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1. ช่ือเรื่อง การพัฒนาแนวทางการประสานงานการดูงานหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น 

๒. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานครเป�นหน�วยงานท่ีมีหน�าท่ีในการบริหารจัดการเมือง ดูแลทุกข'สุขและ
ให�บริการประชาชนซ่ึงมีเป�นจํานวนมาก เพ่ือให�การบริหารกรุงเทพมหานครบรรลุตามเป,าหมาย จึงต�อง
มีการพัฒนาข�าราชการระดับผู�บริหารให�เป�นนักบริหารมหานคร ทีมีวิสัยทัศน'ในการบริหาร ทันต�อ
กระแสการเปลี่ยนแปลง และเกิดประโยชน'สุขต�อประชาชนจึงได�กําหนดให�มีการพัฒนานักบริหารท่ีดํารง
ตําแหน�งทางการบริหาร โดยจัดโครงการฝ2กอบรมนักบริหารมหานครระดับต�น นักบริหารมหานคร
ระดับกลาง และนักบริหารมหานครระดับสูง อย�างต�อเนื่องเป�นประจําทุกป3 ซ่ึงสอดคล�องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๑๒ ป3 พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๖๓ ยุทธศาสตร'ท่ี ๕.๓ การเสริมสร�างให�บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครมีความพร�อมด�านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร�วมพัฒนามหานคร
ให�น�าอยู�อย�างยั่งยื่น ประกอบกับสถาบันพัฒนาข�าราชการกรุงเทพมหานคร เป�นส�วนราชการท่ีมีภารกิจ
ในการส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการจัดโครงการฝ2กอบรมนักบริหารมหานคร
ดังกล�าว เป�นไปตามแผนพัฒนาข�าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ 
  การฝ2กอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครของกรุงเทพมหานคร แบ�งหมวดวิชาการของ
หลักสูตร แบ�งออกเป�น ๕ หมวดวิชา ประกอบด�วย หมวดวิชาท่ี ๑ การพัฒนาภาวะผู�นํา หมวดวิชาท่ี ๒ 
การบริหารมหานคร หมวดวิชาท่ี ๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล หมวดวิชาท่ี ๔ คุณธรรม จริยธรรม 
และคุณภาพชีวิต และหมวดวิชาท่ี ๕ การเสริมสร�างประสบการณ'และบูรณาการความรู� โดยหลักสูตรนัก
บริหารมหานครระดับต�น มีฝ@ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพเป�นผู�รับผิดชอบเป�นหลักสูตรท่ีมุ�งพัฒนา
ข�าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ประเภทวิชาการระดับชํานาญการ และประเภทท่ัวไประดับชํานาญ
งาน มีวัตถุประสงค'เพ่ือพัฒนาความรู� ทักษะ เสริมสร�างภาวะผู�นํา วิสัยทัศน' และประสบการณ'ในการ
บริหาร เสริมสร�างคุณธรรม จริยธรรม และทัศนคติท่ีดีสําหรับการนําไปปรับใช�ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และการปฏิบัติงาน รวมท้ังเสริมสร�างสัมพันธภาพระหว�างข�าราชการและเครือข�ายการทํางานของ
หน�วยงานกรุงเทพมหานคร โดยในหมวดวิชาท่ี ๕ การเสริมสร�างประสบการณ'และบูรณาการความรู� 
กลุ�มวิชาท่ี ๑๑ กิจกรรมพัฒนาประสบการณ'ทางการบริหาร กําหนดให�มีการดูงานในประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค'เพ่ือให�ผู�เข�ารับการฝ2กอบรมได�ศึกษาเปรียบเทียบองค'ความรู�เก่ียวกับการบริหารจัดการใน
หน�วยงานต�าง ๆ ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนท่ีได�รับการยอมรับในประเทศ 

การดูงานในประเทศของหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น คณะกรรมการหลักสูตร
นักบริหารมหานคร กําหนดให�เป�นการดูงานต�างจังหวัด โดยพิจารณาเลือกสถานท่ีดูงานท่ีได�รับรางวัล
หรือเป�นหน�วยงานท่ีมีความโดดเด�นในผลงาน เช�น รางวัลพระปกเกล�าทองคํา รางวัลการบริหารจัดการ
ด�านสิ่งแวดล�อม รางวัลการมีส�วนร�วมของประชาชนแบบยั่งยืน เป�นต�น การดูงานต�างจังหวัดของ
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น กําหนดระยะเวลาดูงาน ๓ วัน ซ่ึงกิจกรรมในการดูงานมีท้ังภาคท่ี
เป�นวิชาการ และกิจกรรมนันทนาการ ในการดูงานจึงมีข้ันตอนในการดําเนินการท่ีต�องประสานงาน
หลายอย�าง เช�น การกําหนดหัวข�อดูงาน การสรรหาประสานสถานท่ีดูงาน การสรรหาประสานโรงแรมท่ี
พัก และแบ�งกลุ�มผู�รับผิดชอบในการดูงานให�กับผู�เข�ารับการฝ2กอบรม ฯลฯ ซ่ึงต�องจัดทํารายงานการดู
งานเพ่ือเสนอผู�บริหารกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการดูงานหลายครั้งท่ีผ�านมา พบว�า ยังมีปHญหาในด�านการ
สร�างความเข�าใจระหว�างเจ�าหน�าท่ีโครงการไม�เป�นไปในแนวทางเดียวกัน ท้ังกับผู�เข�ารับการฝ2กอบรม 
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และกับหน�วยงานท่ีไปดูงาน ดังนั้น เพ่ือให�การดูงานต�างจังหวัดของหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น
เป�นไปตามวัตถุประสงค'ท่ีหลักสูตรกําหนด และคุ�มค�ากับงบประมาณ เห็นควรมีการพัฒนาแนวทางการ
ประสานงานการดูงานต�างจังหวัดของหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น อย�างเป�นรูปธรรม 

๓. วัตถุประสงค� 
๓.๑ เพ่ือให�ฝ@ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพมีแนวทางวิธีการประสานงานกิจกรรมการดู

งานต�างจังหวัดท่ีชัดเจน เป�นไปตามข้ันตอนท่ีถูกต�อง 
 ๓.๒ เพ่ือให�การดูงานเป�นไปตามวัตถุประสงค'ท่ีหลักสูตรกําหนด 
๓.๓ เพ่ือให�ผู�เข�ารับการฝ2กอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�นมีความพึงพอใจ

ต�อการเข�าร�วมกิจกรรมการดูงาน 

๔. เป�าหมาย 
จัดทําคู�มือการพัฒนาแนวทางการประสานงานการดูงานต�างจังหวัดของหลักสูตรนัก

บริหารมหานครระดับต�นของฝ@ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ สถาบันพัฒนากรุงเทพมหานคร ให�สามารถ
นําไปใช�ได�ในป3งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕. ความรู#ท่ีนํามาใช#ในการจัดทํารายงาน 
  ผู�จัดทํารายงานการศึกษาส�วนบุคคลได�นําวิธีการ SWOT Analysis มาใช� ดังนี้ 

๕ .๑  การวิ เค ราะห' อ งค' ก ร (SWOT Analysis) ของ อัล เบิ ร' ต  ฮัมฟ รี  (Albert 
Humphrey) ซ่ึงเป�นการวิเคราะห'สภาพภายใน และภายนอกองค'กร โดยกําหนดจุดแข็งและจุดอ�อน
สภาพแวดล�อมภายใน โอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดล�อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต�อการ
ทํางานขององค'กร SWOT มาจากตัวย�อภาษาอังกฤษ ๔ ตัว ดังนี้ 

- S (Strengths) หมายถึง จุด เด�นหรือจุดแข็ง ซ่ึ งเป�นผลมาจากปHจจัยภายใน
ความสามารถและสถานการณ'ภายในองค'กรท่ีเป�นบวก องค'กรนํามาใช�เป�นประโยชน'ในการทํางานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค'  หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองค'กรทําได� ดี  เป�นข�อดี ท่ี เกิดจาก
สภาพแวดล�อมภายในหน�วยงาน เช�น จุดแข็งด�านงบประมาณ จุดแข็งด�านการผลิต จุดแข็งด�าน
ทรัพยากรบุคคล องค'กรจะต�องใช�ประโยชน'จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ' 

- W (Weaknesses) หมายถึง จุดด�อยหรือจุดอ�อน ซ่ึงเป�นผลมาจากปHจจัยภายใน
สถานการณ'ภายในองค'กรท่ีเป�นลบและด�อยความสามารถ ซ่ึงองค'กรไม�สามารถนํามาใช�เป�นประโยชน'ใน
การทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค' หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองค'กรทําได�ไม�ดีเป�นปHญหาหรือ
ข�อบกพร�องท่ีเกิดจากสภาพแวดล�อมภายในต�าง ๆ ของหน�วยงาน ซ่ึงจะต�องแก�ปHญหานั้น 

- O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปHจจัยภายนอก ปHจจัยและ
สถานการณ'ภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยให�การทํางานขององค'กรบรรลุวัตถุประสงค'  หรือหมายถึง
สภาพแวดล�อมภายนอกท่ีเป�นประโยชน'ต�อการดําเนินการขององค'กร เป�นผลจากการท่ีสภาพแวดล�อม
ภายนอกของหน�วยงานเอ้ืออํานวยประโยชน'หรือส�งเสริมการดําเนินงานขององค'กร โอกาสแตกต�างจาก
จุดแข็งตรงท่ี โอกาสนั้นเป�นผลมาจากสภาพแวดล�อมภายนอก แต�จุดแข็งนั้ น เป�นผลมาจาก
สภาพแวดล�อมภายใน  
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- T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปHจจัยภายนอก ปHจจัยและสถานการณ'
ภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานขององค'กรไม�ให�บรรลุวัตถุประสงค' หรือหมายถึงสภาพแวดล�อมภายนอก
ท่ีเป�นปHญหาต�อองค'กร บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเป�นสิ่งท่ีทําได�ยาก เพราะท้ังสองสิ่งนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําให�สถานการณ'ท่ีเคยเป�นโอกาสกลับกลายเป�น
อุ ป ส ร ร ค ได�  แ ล ะ ใน ท า ง ก ลั บ กั น  อุ ป ส ร ร ค อ า จ ก ลั บ ก ล า ย เป� น โอ ก า ส ได� เช� น กั น  
ด�วยเหตุนี้องค'กรมีความจําเป�นอย�างยิ่งท่ีจะต�องปรับเปลี่ยนกลยุทธ'ของตนให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ'แวดล�อม เป�นข�อจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล�อมภายนอก 

จากแนวคิดดังกล�าว ผู�จัดทํารายงานการศึกษาได�นํามาใช�วิเคราะห'ท้ังปHจจัยภายใน 
และภายนอก พิจารณาแก�ไขการประสานงานซ่ึงพิจารณาได� ดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength) 

๑. บุคลากร มีความรู� ความสามารถและ
ประสบการณ'ในการปฏิบัติงาน 

๒. บุคลากรมีความรับผิดชอบต�อภาระหน�าท่ี 
๓. บุคลากรมีความอดทนสูงในการปฏิบัติงาน 
๔. มีการทํางานเป�นทีม 
๕. ระบบการบริหารจัดการในองค'กรมีความ

เป�นเอกภาพ 

จุดอ�อน (Weakness) 
  ๑. บุคลากรมีภาระงานหลายด�านหลายหน�าท่ี 

   ๒. บุคลากรมีโอกาสเข�าร�วมฝ2กอบรมกับ
หน�วยงานภายนอกน�อย 
  ๓. บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธ'ในการทํางานท่ีดี 
  ๔. ศักยภาพของบุคลากรแตกต�างกัน 
  ๕. ขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง ไม�กล�าตัดสินใจ 

โอกาส (Opportunity) 
๑. มีงบประมาณท่ีเอ้ือต�อการบริหารงาน 
๒. มีเทคโนโลยีช�วยสนับสนุนการทํางานได�

อย�างมีประสิทธิภาพ 
๓. ผู�บริหารระดับสูงให�ความสําคัญกับการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

อุปสรรค (Threat) 
๑. บุคลากรมีงานหรือภารกิจเร�งด�วนเข�ามา

แทรกทําให�งาน/กิจกรรมท่ีกําหนดไว�ถูกชะลอหรือ
ยกเลิก 

๒. บุคลากรไม�ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนท่ี
กําหนดไว� 

๓. บุคลากรขาดความเข�าใจในการทํางานของ
หน�วยงานท่ีจะไปดูงาน 

 
ผลจากการพิจารณาวิเคราะห' เห็นว�า 

 ๕.๒ ศึกษาจากการวิเคราะห' SWOT (ตามข�อ ๕.๑) พบว�า 
         - บุคลากรมีความรู�ความสามารถและประสบการณ'แต�ไม�ปฏิบัติตาม

ระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไว� ทําตามอําเภอใจ 
         - บุคลากรมีความรับผิดชอบในภาระหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายแต�ขาด

ความเชื่อม่ันในตัวเอง ซ่ึงบางครั้งเป�นเรื่องเล็กๆแต�ไม�กล�าตัดสินใจกลัวโดนตําหนิจากผู�บริหาร เพ่ือน
ร�วมงาน หรือผู�เข�ารับการฝ2กอบรม 

  - บุคลากรมีศักยภาพในการประสานงานท่ีแตกต�างกันทําให�มีการก�าว
ก�ายในหน�าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ ทําให�เกิดข�อโต�แย�งหรือช�องว�างในการประสานงาน 
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 - การประสานงานขาดความต�อเนื่องในการติดต�อสื่อสาร เช�น บุคลากร
มีงานอ่ืนท่ีต�องรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน มีการย�าย โอน เปลี่ยนตําแหน�งใหม� เจ็บป@วย ฯลฯ 

 - บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธ'ท่ีดีในการประสานงานระหว�างหน�วยงาน 
เป�นต�น 

๕.๓ แนวคิดการประสานงาน  
นายสมิต สัชฌุกร (๒๕๕๑) ได�สรุปความหมายของการประสานงานไว�ว�า หมายถึง 

การจัดระเบียบวิธีทํางานเพ่ือให�งานและเจ�าหน�าท่ีต�าง ๆ ร�วมมือทํางานเป�นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไม�ทํางาน
ซํ้าซ�อนกัน ขัดแย�งกันหรือเหลื่อมล้ํากันเพ่ือให�งานดําเนินไปอย�างราบรื่น สอดคล�องกับวัตถุประสงค'และ
นโยบายขององค'กรอย�างสมานฉันท'และมีประสิทธิภาพ การประสานงาน (Coordination) หมายถึง 
วิธีการ (how to) ในการติดต�อสื่อสารเรื่องงานกับบุคคล หรือหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ซ่ึงมีวัตถุประสงค'ท่ีสําคัญ คือ 

๑. เพ่ือให�บรรลุเป,าหมายหรือวัตถุประสงค'ท่ีวางไว� 
๒. เพ่ือให�เกิดความเข�าใจท่ีตรงกัน 
๓. เพ่ือขอรับการสนับสนุนหรือขอความร�วมมือ 
๔. เพ่ือขจัดปHญหา อุปสรรคหรือข�อสงสัย 
๕. เพ่ือเป�นการประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
เทคนิคหรือวิธีการประสานงานนั้น สามารถทําได�หลากหลายรูปแบบ  

หลายช�องทาง โดยในท่ีนี้สามารถทําได� ๒ ช�องทาง คือ 
ช�องทางท่ี ๑ การประสานงานแบบทางการ (Formal coordination) เป�นการ

ประสานงานท่ีเป�นทางการ ลายลักษณ'อักษร เอกสาร หนังสือทางราชการซ่ึงมีข�อดี คือ มีหลักฐาน
ชัดเจนสามารถอ�างอิง ตรวจสอบท่ีมาท่ีไปได�และถูกต�องตามแบบแผนทางราชการ 

ช�องทางท่ี ๒ การประสานงานนอกแบบ (Informal coordination) คือ การ
ประสานงานผ�านช�องทางอย�างไม�เป�นทางการ อาศัยความคุ�นเคยส�วนบุคคล เช�น การโทรศัพท' การเจรจาทํา
ให�การประสานงานมีความคล�องตัว รวดเร็วเพ่ือสร�างความสัมพันธ' ความเข�าใจอันดีระหว�างกัน 

สิ่งท่ีต�องประสาน 
การประสานงานนั้นมีความหลากหลายในเรื่องท่ีจะประสานกันซ่ึงจะต�องพิจารณา

รูปแบบของการประสานงานให�เหมาะสมโดยท่ัวไปมีสิ่งท่ีต�องคํานึงถึงในการประสานงานในแต�ละกรณี 
ดังต�อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค'การประสานงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค'ต�องอาศัยความร�วมมือ
และจังหวะเวลาในการปฏิบัติจากผู�เก่ียวข�องหลายฝ@าย 

2. กระบวนการการประสานงานในเรื่องท่ี มี ข้ันตอนการปฏิ บั ติอย�างเป�น
กระบวนการจะต�องกระทําให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค'ซ่ึงเป�นสิ่งท่ีจะต�องระมัดระวังอย�างยิ่งเพราะงาน
ท่ีมีวัตถุประสงค'ดีแต�มีการปฏิบัติผิดข้ันตอนก็จะทําให�ไม�ได�รับผลตามต�องการ 

3. เจ�าหน�าท่ีโครงการกับเจ�าหน�าท่ีประสานงานระหว�างหน�วยงานต�องคํานึงถึง
ความเข�าใจและความรู�สึกท่ีดีต�อกันในเบ้ืองต�น จะต�องมีการยอมรับระหว�างกันเพ่ือจะได�มีทัศนคติท่ีดีต�อ
กัน ความร�วมมือก็จะเกิดตามมา เจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบในการประสานงานต�องร�วมมือกันทํางานเป�นทีม
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ก็จะต�องให�ความร�วมมือกันโดยลักษณะของการทํางานอยู�แล�ว แต�เจ�าหน�าท่ีซ่ึงอยู�ต�างหน�วยงานกัน
มักจะเข�าใจว�าอยู�ต�างทีมงานกันแท�ท่ีจริงผู�ซ่ึงอยู�ต�างหน�วยงานกันแต�ต�องติดต�อประสานงานกันก็คือเป�น
ทีมงานเดียวกันได� ท้ังนี้จะต�องทําความเข�าใจวัตถุประสงค'ให�ตรงกันและรู�บทบาทหน�าท่ีของตนในงานท่ี
จะประสานกัน มีความร�วมมือให�แก�กัน 

4. การประสานงานระหว�างหน�วยงานต�อหน�วยงาน 
5. นโยบายกับการปฏิบัตินโยบายถูกกําหนดข้ึนโดยผู�บริหารสูงสุดการปฏิบัติด�วย

วิธีการใดๆจะต�องไม�ขัดกับนโยบายแม�จะให�ผลตรงตามวัตถุประสงค'และบรรลุเป,าหมายโดยมีการ
ประสานนโยบายอันได�แก�หลักการท่ีกําหนดไว�ล�วงหน�าเพ่ือใช�เป�นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติซ่ึงจะต�องทํา
ให�ผู�เก่ียวข�องทุกฝ@ายได�รับรู�มีความเข�าใจและปฏิบัติได�ถูกต�องตรงกัน เป�นการประสานนโยบายกับการ
ปฏิบัติ 

6. การปฏิบัติกับการปฏิบัติในการประสานงานใดๆจะมีการปฏิบัติหลายกิจกรรม
ซ่ึงแต�ละกิจกรรมก็จะดําเนินไปในแนวทางท่ีจะให�เกิดประสิทธิผลอย�างมีประสิทธิภาพและประหยัดแต�
ถ�าไม�มีการประสานการปฏิบัติก็อาจจะไม�สอดคล�องกันไม�ถูกจังหวะเวลาและเป�นผลให�งานโดยส�วนรวม
เสียหายได� 

ปHจจัยท่ีจําเป�นต�อการประสานงาน  (๔Ms) ได�แก� 
๑ คน หมายถึง ผู�ซ่ึงจะทําให�งานเป�นผลสําเร็จข้ึนมา 
๒ เงิน หมายถึง ตัวเงินและสิ่งอ่ืนซ่ึงสามารถใช�เป�นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนได�

ในการประสานงานจะต�องมีกําลังเงินสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๓. วัสดุ หมายถึง สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใช�ต�าง ๆ ในการประสานจะต�องมี

วัสดุอุปกรณ'ช�วยในการประสานงานอย�างพอเพียง 
๔. วิธีการทํางาน หมายถึง การบริหารงานให�สามารถบรรลุผลสําเร็จตาม

จุดประสงค'ท่ีกําหนดเป�นเป,าหมายไว� มีการกําหนดอํานาจหน�าท่ีและความรับผิดชอบให�ชัดเจนมีการ
มอบหมายงานและการควบคุมงาน การติดต�อสื่อสารท่ีดี 

๕.๔ แนวคิดทฤษฎีวงล�อเดมม่ิง 
วงล�อเดมม่ิงพัฒนาข้ึนโดยวอล'ทเตอร'ชิวฮาร'ท (Walter Shewhart) 

นักวิทยาศาสตร'ชาวอเมริกัน ต�อมาเอดวาร'ดเดมม่ิง (W.Edwards Deming) ได�นําไปเผยแพร�ท่ีประเทศ
ญ่ีปุ@นจนประสบความสําเร็จเป�นท่ีรู�จักกันอย�างแพร�หลาย โดยมีกิจกรรม ๔ ข้ันตอน คือ  

1. Plan คือการวางแผน จะครอบคลุมในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงค' เป,าหมาย 
วิธีการแก�ไขและจัดทําแผนดําเนินงาน  

2. Do คือการลงมือปฏิบัติ หลังจากจบจากการวางแผนแล�วก็เข�าสู�ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานข้ันตอนต�าง ๆ ท่ีเสนอไว� ควรนําไปปฏิบัติเพ่ือให�ม่ันใจว�ามีการปฏิบัติการตาม
แผนท่ีวางไว� สิ่งท่ีต�องคํานึงถึงในข้ันตอนนี้คือ 

3 . Check คือการตรวจสอบผลการปฏิ บั ติ  เม่ือทําการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามแผน เพ่ือให�สามารถเข�าใจปHญหาท่ีเกิดข้ึน และดําเนินการแก�ไขจนได�กระบวนการหรือ
วิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถกําหนดเป�นมาตรฐาน ควรมีการประเมินสองด�านและเป�นอิสระซ่ึงกันและกัน 
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คือ 1. มีการดําเนินงานตามแผนอย�างถูกต�องหรือไม� 2. เนื้อหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม�ถ�า
วัตถุประสงค'ของงานไม�บรรลุนั่นหมายความว�าสภาพเง่ือนไขไม�เป�นไปตามข�อ 1 หรือข�อ 2 หรือทั้งสอง
ข�อเป�นสิ่งที่จําเป�นที่ต�องพิจารณาว�าอยู�ในกรณีใด เพราะการแก�ไขที่ต�องการในแต�ละข�อจะแตกต�าง
กันอย�างสิ้นเชิง 

4. Act คือการปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแก�ไข การปฏิบัติการใด ๆ ท่ี
เหมาะสมตามผลลัพธ'ท่ีได�จากข้ันตอนการตรวจสอบหากผลลัพธ'ไม�เป�นไปตามเป,าหมายจะต�องทําการ 
ปรับปรุงแก�ไข ในกรณีผลลัพธ'เป�นไปตามเป,าหมายท่ีต้ังไว�ให�จัดทําเป�นมาตรฐานซ่ึงเรียกข้ันตอนนี้ว�าการ
นําไปปฏิบัติและกําหนดเป�นมาตรฐาน (Action) 
 
 

    
 

จากทฤษฎีการมีส�วนร�วม และทฤษฎีวงล�อของเดมม่ิง ผู�จัดทํารายงานการศึกษาได�
นํามาปรับใช�ในข�อ ๖. แนวทางการดําเนินกิจกรรมและผู�มีส�วนเก่ียวข�องต�อไป 

 
๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู#มีส.วนเก่ียวข#อง 

กรอบแนวทางการดําเนินงานผู�จัดทํารายงานฯ ได�นําทฤษฎี PDCA หรือ วงจรเดมม่ิง 
(Deming Cycle) ของ W.Edwards Deming ในข�อ ๕.๓ มาประยุกต'ใช�ดังนี้ 

6.1 P : PLAN วางแผนการดําเนินงาน 
รวบรวม ศึกษาข�อมูลเก่ียวกับวัตถุประสงค'การดูงานของหลักสูตร สภาพปHญหา

ของการดูงานท่ีผ�านมา ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือนํามาใช�เป�นข�อมูลกําหนดแนวทางการประสานงานให�มี
เหมาะสม และสามารถนําไปใช�ปฏิบัติได�จริงดังนี้ 

๖.๑.๑ ศึกษาจากหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น พบว�าวัตถุประสงค'เพ่ือให�
ผู�เข�ารับการฝ2กอบรมได�มีโอกาสศึกษาเปรียบเทียบองค'ความรู�เก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีได�จากการ
ฝ2กอบรม กับการบริหารจัดการท่ีปฏิบัติจริงของหน�วยงานต�างๆ ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน
ท่ีได�รับการยอมรับในประเทศ ตลอดจนได�มีโอกาสทํากิจกรรมเพ่ือเสริมสร�างสัมพันธภาพระหว�างผู�เข�า
รับการฝ2กอบรมร�วมกัน 

ภาพวงล#อเดมม่ิง (The Deming Cycle) 
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๖.๑.๒ ศึกษาสภาพปHญหาจากการทํางานท่ีผ�านมา โดยการสอบถามจาก
เจ�าหน�าท่ีท่ีเคยเป�นผู�รับผิดชอบประสานงานโดยตรงในกิจกรรมการดูงาน จากรายงานประเมินผล
โครงการหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�นในรุ�นท่ีผ�าน ๆ มา และจากประสบการณ'โดยตรงพบว�า  

- บุคลากรขาดความเข�าใจในสภาพแวดล�อมและสิ่งแวดล�อมของ
หน�วยงานท่ีไปดูงาน 

- ผู�บริหารไม�ให�ความสําคัญกับผู�ประสานงานโดยตรงเท�าท่ีควร 
- ขาดการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี 
- มีการก�าวก�ายหน�าท่ีการทํางานกัน 
- ขาดการติดต�อสื่อสารระหว�างหน�วยงานท่ีดี 
- ขาดการกํากับดูแลหรือนิเทศงานท่ีดี 
- เทคนิคและวิธีการประสานงานของแต�ละหน�วยงานต�างกัน 
- บุคลากรขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง ไม�กล�าตัดสินใจหรือแสดงออก 
- ประสิทธิภาพของหน�วยงานแตกต�างกัน เป�นต�น 

๖.๑.๓ ศึกษาแนวคิดการประสานงาน (ตามข�อ ๕.๓) พบว�า ในการประสานงาน
การดูงานของหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น ควรกําหนดสิ่งท่ีต�องประสานไว�ก�อน แล�วดําเนินการ
ประสานงานออกเป�น 2 ด�าน คือ  

๑. ด�านหน�วยงานท่ีจะขอดูงาน ควรประสานงานท้ังแบบเป�นทางการ และ
แบบไม�เป�นทางการ  

- แบบเป�นทางการ จัดทําเป�นหนังสือราชการขอความร�วมมือในการดูงาน 
- แบบไม�เป�นทางการ ประสานโดยติดต�อทางโทรศัพท' ไลน' อีเมลล' 

เพ่ือประสานรายละเอียดต�าง ๆ  
๒. ด�านผู�เข�ารับการฝ2กอบรม ควรประสานท้ังแบบเป�นทางการ และแบบ

ไม�เป�นทางการ  
- แบบเป�นทางการ จัดทําเป�นเอกสารแนวทางในการดูงาน โดยระบุ

รายละเอียดการดูงานให�ครบถ�วนแก�ผู�เข�ารับการฝ2กอบรม 
- แบบไม�เป�นทางการ เช�น ประกาศแจ�งให�ผู�เข�ารับการฝ2กอบรมทราบ

ในห�องฝ2กอบรมก�อนไปดูงาน หรือทางไลน'กลุ�ม เพ่ือเป�นการยืนยันและสร�างความเข�าใจให�ตรงกัน 
เก่ียวกับรายละเอียดต�างๆ ในการดูงาน เช�น เวลานัดหมายในการเดินทาง การแต�งกาย เป�นต�น 
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๖.๑.๔ วางแผนการดําเนินงาน 
โดยกําหนดกรอบระยะเวลา การดําเนินงาน กําหนดสิ่งท่ีต�องดําเนินการ 

กําหนดผู�รับผิดชอบหรือผู�ดําเนินการ ผู�จัดทํารายงานฯ ได�วางแผนการดําเนินงานไว� ดังนี้ 

แผนการดําเนินการจัดทําคู�มือการพัฒนาแนวทางการประสานงานการดูงานหลักสูตรนักบริหารระดับต�น 
ลําดับ 

ที่ 
การดําเนินงาน ป@ งบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ ผู#รับผิดชอบ หมายเหต ุ

    

๑. Plan : วางแผนการดําเนินงาน ต.ค.- 
ธ.ค.
๕๙ 

ม.ค.-
มี.ค.
๖๐ 

มี.ค.-
เม.ย.
๖๐ 

เม.ย.-
พ.ค.
๖๐ 

  

 ๑.๑ รวบรวม ศึกษา และวิเคราะห'
ข�อมูลศึกษาวิเคราะห' ความเป�นมา 
ความสําคัญ และหรือความจําเป�น
ในการจัดทําแนวทาง 

      

 ๑.๒. จัดทําปฎิทินหรือแผนการ
ดําเนินงาน โดยกําหนดกรอบ
ระยะเวลาการดําเนินงานกําหนด
ประเด็น/เรื่องท่ีต�องดําเนินการ
กําหนดผู�รับผิดชอบหรือ
ผู�ดําเนินการ 

      

๒. Do : ดําเนินการ / ปฏิบัติตามแผน       
 ๒.๑  จัดทําร�างคู�มือการพัฒนา

แนวทางทางการประสานงานการดู
งานฯ 

     

 ๒.๒  ขอความเห็นชอบในการพัฒนา
แนวทางการดูงานฯ ไปใช�ในการ
ดําเนินโครงการหลักสูตรนักบริหาร
มหานครระดับต�น 

      

 2.๓ ทดลองนําไปใช�       
๓. Check : ประเมินผลการพัฒนาแนว

ทางการดูงานฯ ไปใช�ในการดําเนิน
โครงการหลักสูตรนักบริหารมหา
นครระดับต�น 

      

๔. Action : ปรับปรงุ/ พัฒนา 
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6.2 D : DO ดําเนินการ / ปฏิบัติตามแผน 
๖.๒.๑  จัดทําร�างการพัฒนาแนวทางทางการประสานงานการดูงานฯ ดังนี้  

๑) ก�อนดูงาน 
   - การจัดทํากําหนดการดูงาน ต�องคํานึงถึงเง่ือนไขเวลาท่ีเหมาะสม 

และไม�ทําให�การปฏิบัติงานของหน�วยงานหรือกรุงเทพมหานครเสียหาย หลีกเลี่ยงการดูงานในช�วง
เทศกาลวันสําคัญ หรือวันหยุดยาว รวมท้ังช�วงท่ีมีเหตุการณ'ภัยพิบัติต�าง ๆ 

   - เรื่องท่ีไปดูงานต�องสอดคล�องกับวัตถุประสงค'ของโครงการ และต�อง
ระบุวัน เวลา และสถานท่ีให�ชัดเจน รวมท้ังต�องจัดวันดูงานให�เหมาะสมกับระยะเวลา 

   - สถานท่ีดูงาน ต�องเป�นหน�วยงานท่ีสามารถนํารูปแบบการดําเนินงาน
กลับมาใช�ประโยชน'ต�อการบริหารจัดการเมือง การให�บริการประชาชน หรือการพัฒนางานได� โดย
จะต�องมีการดูงานไม�น�อยกว�า ๒ หน�วยงาน 

   - จัดทําหนังสือขอดูงานอย�างเป�นทางการจากหัวหน�าหน�วยงานถึง
หัวหน�าหน�วยงานท่ีจะขอดูงาน 

   - หน�วยงานต�องได�รับการตอบรับการดูงานจากหน�วยงานท่ีขอดูงาน
อย�างเป�นทางการก�อนเดินทางไปดูงาน    

๒) ขณะดูงาน 
   - ผู�ประสานงานต�องประสานงานอย�างไม�เป�นทางการก�อนไปดูงาน

อย�างน�อย ๒ – ๓ วัน เพ่ือให�หน�วยงานท่ีจะไปดูงานได�เตรียมความพร�อมในการต�อนรับ และในวัน
เดินทางไปดูงานควรโทรศัพท'แจ�งหน�วยงานท่ีไปดูงานก�อนถึง ๑ - ๒ ชั่งโมง 

   - ต�องปฏิบัติตามระเบียบข�อบังคับและให�ความเคารพต�อสถานท่ีดูงาน
อย�างเคร�งครัด 

   - ต�องดูงานตามท่ีกําหนดและตรงต�อเวลานัดหมายเสมอ ห�ามยกเลิก
การดูงานกะทันหัน หรือเปลี่ยนแปลงเวลาดูงาน ควรมาถึงสถานท่ีดูงานก�อนอย�างน�อย ๑๕ นาที 

   - ระหว�างดูงานต�องให�เกียรติต�อสถานท่ีดูงาน และผู�บรรยาย การแต�ง
กายให�สุภาพเรียบร�อย รวมท้ังให�ความสนใจต�อการดูงานจนกว�าการดูงานจะแล�วเสร็จ สิ่งท่ีต�องคํานึงถึง
อีกอย�าง คือไม�ควรถามคําถามท่ีไม�เก่ียวข�องหรือนอกเหนือจากประเด็นการบรรยาย 

๓) หลังดูงาน 
   - หน�วยงานเจ�าของโครงการต�องจัดทํารายงานท่ีมีสาระเชิงวิชาการ 

โดยมอบหมายให�เป�นหน�าท่ีของคณะผู�เข�ารับการฝ2กอบรมในหลักสูตรเป�นผู�จัดทํา พร�อมข�อเสนอแนะใน
การปรับปรุงพัฒนางานตามแบบรายงานท่ีกําหนดไว� นําเสนอต�อผู�บริหารกรุงเทพมหานคร หลังเสร็จสิ้น
การเดินทาง   

๔) เรื่องอ่ืนๆ สําหรับการเตรียมการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�องกับการดูงานนั้น  
เป�นบทบาทของเจ�าหน�าท่ีโครงการและผู�ประสานงานท่ีต�องช�วยกันวางแผน เตรียมข�อมูลและดําเนินงาน
ให�เรียบร�อยก�อนวันเดินทางไปดูงาน โดยส�วนใหญ�จะเป�นเรื่องปลีกย�อย แต�มีความสําคัญและจะทําให�
การดูงานมีประสิทธิภาพ และเสริมสร�างบทบาทเจ�าหน�าท่ีประสานงานโครงการอย�างมืออาชีพ เช�น 



๑๐ 
 

    - การกล�าวขอบคุณ เม่ือผู�บรรยายสรุปการดูงานเรียบร�อยแล�ว        
ผู�ประสานงานควรเชิญหัวหน�าคณะ หรือผู�แทนท่ีได�รับมอบหมายกล�าวขอบคุณ คํากล�าวขอบคุณควรจะ
กล�าวถึงเรื่องสําคัญของเนื้อหาท่ีผู�พูดได�พูดไว�อย�างสั้น ๆ พร�อมท้ังเน�นให�เห็นว�าคณะผู�ดูงานหรือผู�ฟHง
ได�รับประโยชน'จากการดูงานในครั้งนี้ 
      - ของท่ีระลึก เป�นแนวปฏิบัติสําหรับคณะดูงาน เม่ือหน�วยงานได�ให�
ความอนุเคราะห'การดูงาน และความสะดวก ตลอดจนความร�วมมือต�างๆแก�คณะ จึงเป�นมารยาททาง
สังคมในการมอบของท่ีระลึกเพ่ือเป�นการแสดงความขอบคุณ และเสริมสร�างสัมพันธภาพท่ีดีต�อกัน
ระหว�างหน�วยงาน  

๖.๒.๒ ขอความเห็นชอบในการนําการพัฒนาแนวทางการประสานงานการดูงานฯ 
ไปใช�ในการดําเนินโครงการหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น ดังนี้ 

    - แต�งต้ังคณะทํางานการพัฒนาแนวทางการประสานงานการดูงาน
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น โดยเชิญผู�บริหาร ผู�อํานวยการส�วน หัวหน�าฝ@าย และผู�มีส�วน
เก่ียวข�องกับการจัดฝ2กอบรมมาพิจารณาวิเคราะห'ปHญหาร�วมกัน แล�วสรุปผลวิเคราะห'ท่ีชัดเจน  

    - สรุปข�อมูลรายละเอียดท่ีชัดเจน สะดวก คล�องตัวประกอบการ
พิจารณาในการตัดสินใจเพ่ือให�การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    - จัดประชุมคณะทํางานการจัดทําคู� มือการพัฒนาแนวทางการ
ประสานงานการดูงานหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�นต�อไป 

๖.๒.๓ ทดลองนําไปใช� นําคู�มือการพัฒนาแนวทางการทางการประสานงานการดู
งานฯ ไปใช�ในรุ�นถัดไป 

๖.๓ C : CHECK ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมประเมินผลการนําคู�มือการพัฒนาแนว
ทางการประสานงานการดูงานฯ ไปใช�ในการดําเนินโครงการหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น  

๑) ประเด็นการประเมิน 
- ความสอดคล�องและเป�นไปตามตรงตามวัตถุประสงค'หรือไม� 
- ทัศนคติในการไปดูงานเป�นอย�างไร 
- ความคุ�มค�าของการไปดูงาน 

  - การนําความรู�หรือประโยชน'ท่ีได�รับไปประยุกต'ใช�กับการปฏิบัติงานได�    
หรือไม� 

- หาข�อบกพร�องและอุปสรรคมาปรับปรุงในครั้งต�อไป 
๒) วิธี/เครื่องมือการประเมิน 
    - การสัมภาษณ'  

- แบบสอบถาม 
- การอภิปราย 

6.4 A : ACTION : ปรับปรุง/ พัฒนา 
นํ าผลการประเมินในข�อ ๖ .๓ มาปรับปรุงคู� มือการพัฒนาแนวทางการ

ประสานงานการดูงานหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต�อไป 
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๗. ระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ต้ังแต�เดือนตุลาคม ๒๕๕๙ - พฤษภาคม ๒๕๖๐ แบ�งเป�น 
 7.1 ระยะวางแผนการดําเนินการ ต้ังแต�เดือนตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๙ 

  7.2 ระยะดําเนินการ/ปฏิบัติตามแผน ต้ังแต�เดือนมกราคม - มีนาคม ๒๕๖๐   
  7.3 ระยะประเมินผลการดําเนินกิจกรรมต้ังแต�เดือนมีนาคม - เมษายน ๒๕๖๐                               

7.4 ระยะปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมต้ังแต�เมษายน - พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
๘. งบประมาณ  

ไม�ใช�งบประมาณทางราชการ 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป�าหมาย/วัตถุประสงค� ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เป�าหมาย (Output) 
 - จัดทําคู�มือการพัฒนาแนวทางการ
ประสานงานการดูงานหลักสูตรนัก
บริหารมหานครระดับต�นของฝ@าย
พัฒนานักบริหารวิชาชีพ สถาบัน
พัฒนากรุงเทพมหานคร ให�สามารถ
นําไปใช�ได�ในป3งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๐ 

 

 
- ในป3งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ฝ@ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ 
สถาบันพัฒนากรุงเทพมหานครมี
คู�มือการพัฒนาแนวทางการ
ประสานงานการดูงานหลักสูตร 
นักบริหารมหานครระดับต�น 
อย�างเป�นรูปธรรม 

 
- คู�มือการพัฒนาแนวทางการ
ประสานงานการดูงานหลักสูตร 
นักบริหารมหานครระดับต�น 

วัตถุประสงค� (Outcome) 
๑. เพ่ือให�ฝ@ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ
มีแนวทางวิธีการประสานงานกิจกรรม
การดูงานต�างจังหวัดท่ีชัดเจนเป�นไป
ตามข้ันตอน 

 
- ร�อยละ ๙๐ ของเจ�าหน�าท่ีฝ@าย
พัฒนานักบริหารวิชาชีพมีวิธีการ
ประสานงานกิจกรรมการดูงาน
ต�างจังหวัดเป�นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 - รายงานผลการปฏิบัติงาน 

๒. เพ่ือให�การดูงานเป�นไปตาม
วัตถุประสงค'ท่ีหลักสูตรกําหนด 

- ร�อยละ ๙๐ ของการดูงานเป�นไป
ตามวัตถุประสงค'ของหลักสูตรท่ี
กําหนด  

- รายงานประเมินโครงการฝ2กอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น 

๓. ผู�เข�ารับการฝ2กอบรมหลักสูตร 
นักบริหารมหานครระดับต�น 
มีความพึงพอใจต�อการเข�าร�วม
กิจกรรมการดูงาน 

- ไม�น�อยกว�าร�อยละ ๘๐ ผู�เข�ารับการ
ฝ2กอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับต�นมีความพึงพอใจต�อการเข�า
ร�วมกิจกรรมการดูงาน 

- รายงานประเมินโครงการฝ2กอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น 

 
 
 



๑๒ 
 

 
๑๐. ข#อเสนอแนะ 

การประสานงานเป�นเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญมากในการท่ีจะให�มีการปฏิบัติงานท่ี
สอดคล�อง สนับสนุน ช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน อันจะส�งผลให�บรรลุความสําเร็จตามวัตถุและเป,าหมาย    
ผู�ศึกษาได�มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. การประสานงานของเจ�าหน�าท่ีโครงการกับฝ@ายต�าง ๆ ภายในองค'กร และผู�มา
ติดต�อจากภายนอก การติดต�อสื่อสาร แสดงความคิดเห็นท้ังการพูด การเขียน กิริยาท�าทางท่ีดีเหมาะสม 
จะเป�นสิ่งท่ีสนับสนุนให�เกิดความสําเร็จในการทํางาน ผู�ประสานงานจึงต�องรู�จักสังเกต เอาใจเขามาใส�ใจ
เรา มีทัศนคติท่ีดี ยอมรับความแตกต�างระหว�างบุคคล เข�าใจและให�อภัย มีน้ําใจช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
มีความยืดหยุ�นและมีวุฒิภาวะทางอารมณ'สามารถแสดงออกได�อย�างเหมาะสมในทุกสถานการณ' 

๒. การจัดระบบการทํางาน โดยการวิเคราะห'งานท่ีได�รับมอบหมาย วางแผนการ
ทํางาน จัดลําดับความสําคัญของงานและบริหารเวลาอย�างเหมาะสม เพ่ือการทํางานท่ีรวดเร็วและ
ถูกต�อง 

๓ . การใช� เทคโนโลยี ในการทํางาน เพ่ือช�วยให�การทํางานสะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ เช�น การใช�คอมพิวเตอร' การใช�เครื่องมือสื่อสารต�าง ๆ ให�เป�นประโยชน'ต�อการทํางาน 
มากท่ีสุด เป�นต�น 

๔. การปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมในสถานท่ีทํางาน นักทรัพยากรบุคคลต�องรู�จัก
ปรับตัวให�เข�ากับผู�อ่ืนได�เป�นอย�างดี โดยเฉพาะผู�บริหาร ผู�บังคับบัญชา ผู�บริหารระดับต�าง ๆ ในองค'กร 
ผู�มาติดต�อและผู�ท่ีเราต�องประสานงานด�วย ซ่ึงจะทําให�การทํางานประสบผลสําเร็จได�ดี 

๕. การทํางานเป�นทีม เป�นการช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยผู�ร�วมงานมี
เป,าหมายร�วมกัน ทุกคนในกลุ�มมีบทบาทช�วยดําเนินงานของกลุ�ม มีการแบ�งหน�าท่ีความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน มีการติดต�อสื่อสารและประสานงานท่ีดีต�อกัน เพ่ือให�งานบรรลุผลสําเร็จตามเป,าหมายท่ีกําหนด
ไว�อย�างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
------------------------------------------- 


