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1. ชือ่เรือ่ง  การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในพื้นท่ีเขตสะพานสูง 

2.  หลกัการและเหตุผล 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  พระราชบัญญัติ
การจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ. 2546  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  พ.ศ.  2546  พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ  พ.ศ.  2546  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550   
พระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร  ระยะ  20  ปี  (พ.ศ.2556 – 2575)  ประเด็นยุทธศาสตร์ 3  มหานครส าหรับ
ทุกคน  ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ  ผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส  เป้าประสงค์  3.1.2 จัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ  คนพิการและผู้ด้อยโอกาสอย่างท่ัวถึง   
ซึ่งกรงุเทพมหานคร  ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  ได้มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม   
การป้องกัน  การบรรเทาปัญหา  และฟื้นฟูแก่ผู้ประสบปัญหาภาวะยากล าบาก  ไม่ว่าจะเป็นเด็ก  สตรี  
ผู้สูงอายุ  คนพิการ  และผู้ด้อยโอกาส  การบริการเชิงรุกเพื่อเข้าถึงปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว   
โดยการด าเนินงานของส านักงานเขต  ท้ัง  50  เขต   

เขตสะพานสูง  เป็นเขตช้ันนอกของกรุงเทพมหานคร  มีพื้นท่ี  28.124  ตารางกิโลเมตร  
หรือประมาณ  18,250  ไร่  มีประชากรรวมท้ังส้ิน  94,330 คน  (ข้อมูล  ณ  เดือนเมษายน  2559)  
ปัจจุบันมีประชากรเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีหมู่บ้านจัดสรร  คอนโดมิเนียม  อพาร์ทเม้นท์  และห้องเช่า
จ านวนมาก  ท าใหม้ีความหลากหลายด้านการประกอบอาชีพ  ด้านการนับถือศาสนา และวัฒนธรรม  ซึ่งปัจจุบัน
เขตสะพานสูง  มีชุมชนท่ีจัดต้ังตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ. 2534   
จ านวน 29 ชุมชน  ไม่ว่าจะเป็นเด็กท่ีไม่ได้รับการศึกษา  หรือถูกทอดท้ิง  สตรี  ท่ีว่างงาน  ผู้สูงอายุ
ท่ีถูกทอดท้ิง  คนพิการท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้และไม่มีผู้ดูแล ผู้ติดเช้ือเอชไอวี หรือผู้ป่วยโรงร้ายแรงต่าง ๆ  
ท้ังหมดนี้เป็นท่ีมาของความยากจน  ว่างงาน  และขาดโอกาสทางสังคม  ซึ่งชุมชน  29  ชุมชน  มีจ านวน
ประชากรในชุมชน  43,533 คน  โดยจากการจัดท าข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน  (จปฐ.) ประจ าปี 2558 
ยังมีเด็ก สตรี  ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส ท่ีจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 1,015  คน  

  การด าเนินงานของส านักงานเขตสะพานสูง  โดยฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
ได้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการและการสังคมสงเคราะห์  ซึ่งเป็นภารกิจหนึ่งท่ีด าเนินการควบคู่ไปกับการ
พัฒนาชุมชน  เป็นการด าเนินงานในระดับพื้นท่ีของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
เพื่อให้เข้าถึงเด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน  ยากจน   
ไร้ที่พึ่งหรือปัญหาซ้ าซ้อน  ได้รับการช่วยเหลือ  เช่น  ทุนการศึกษา  แก่เด็ก  ทุนประกอบอาชีพแก่สตรี   
ครองชีพประจ าวันแก่ผู้สูงอายุ  หรือผู้พิการที่ทุพลภาพ  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเนื่องในการ
รักษาพยาบาล  ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี  ตลอดจนการดูแลแนะน าผู้สูงอายุ  และคนพิการได้
ลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  และเบี้ยความพิการ  ซึ่งการท างานด้านการสวัสดิการและ
การสังคมสงเคราะห์  ยังขาดอาสาสมัครในระดับพื้นท่ี  ท่ีมีความรู้  ความเข้าใจระเบียบ  หลักเกณฑ์  
และแนวทางการสงเคราะห์ เพื่อช่วยเหลือเด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ  และผู้ด้อยโอกาส  หรือบทบาท
ของอาสาสมัครไม่ชัดเจน  ประกอบกับแต่เดิมได้มีการจัดต้ังอาสาสมัครศูนย์รับแจ้งเหตุและบริการ  
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ครอบครัวในชุมชนทุกชุมชน  ซึ่งปัจจุบันได้เลือนหายไปท าให้การสงเคราะห์ไม่ท่ัวถึง  การบริการล่าช้า  
ขาดประสิทธิภาพ  ผู้ด้อยโอกาสท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที  

   เมื่อประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอกแล้ว  (SWOT Analysis)  
เนื่องจากส านักงานเขตสะพานสูง  เป็นพื้นท่ีช้ันนอก  เป็นชุมชนชานเมือง  และอีกมุมหนึ่งก็มีแหล่งชุมชน
ท่ีเป็นหมู่บ้าน  คอนโดมิเนียม  และบ้านเช่าจ านวนมาก  ท าให้การลงพื้นท่ีเพื่อช่วยเหลือเด็ก  สตรี   
ผู้สูงอายุ  คนพิการ  และผู้ด้อยโอกาส  ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ไม่ท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ดังนั้น  ผู้เสนอผลงานจึงเห็นควรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในพื้นท่ีเขตสะพานสูง  โดยการอบรมให้ความรู้เรื่องสวัสดิการสงเคราะห์  
ระเบียบ  หลักเกณฑ์  และแนวทางการสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่มบุคคลเหล่านี้ ให้แก่อาสาสมัครใน
ชุมชนพื้นท่ีเขตสะพานสูง  29  ชุมชน  เพื่อเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมปฏิบัติงานในพื้นท่ี  ช่วยให้ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน  ได้รับการช่วยเหลือเพิ่มมากขึ้น   
ครอบคลุมและรวดเร็วยิ่งขึ้น  และครอบคลุมและครอบคลุมพื้นท่ีเขตสะพานสูง   

3.  วตัถุประสงค ์
  3.1 เพื่อเสริมสร้างให้อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์มีความรู้  ความเข้าใจระเบียบ  
หลักเกณฑ์  และแนวทางในการสงเคราะห์ เพื่อช่วยเหลือเด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ คนพิการ  และผู้ด้อยโอกาส   
  3.2  เพื่อใหเ้ด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสท่ีประสบปัญหาความ
เดือดร้อนได้รับการช่วยเหลือมากยิ่งขึ้นครอบคลุม  และรวดเร็วยิ่งขึ้น   

4.  เป้าหมาย 
อบรมให้ความรู้เรื่องสวัสดิการสงเคราะห์  ระเบียบ  หลักเกณฑ์  และแนวทางการ

สงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ คนพิการ  และผู้ด้อยโอกาส แก่อาสาสมัครในชุมชนพื้นท่ี
เขตสะพานสูง  29  ชุมชน (ชุมชนขนาดเล็ก  ชุมชนละ 2 คน  ชุมชนขนาดใหญ่ชุมชนละ  3  คน)  
รวมท้ังส้ิน  60  คน  ภายในเดือนกุมภาพันธ์  2560  ณ  ห้องประชุมส านักงานเขตสะพานสูง 

5.  ความรูท้ีใ่ชใ้นการจดัท ารายงาน 
  5.1  การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มของหนว่ยงานดว้ย SWOT Analysis  เพื่อเป็น
เครื่องมือท่ีจะศึกษาหาสาเหตุเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆท่ีมีผลต่อการด าเนินงานอย่างมีระบบ  เพื่อให้ทราบ
สถานการณ์ปัจจุบัน  เพื่อน าการวิเคราะห์ไปก าหนดทิศทางในอนาคตของหน่วยงาน  โดยมีข้ันตอนดังนี ้
  -  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งท่ีมาเบ้ืองต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  คือระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร   
ท่ีครอบคลุมทุกด้าน  ท้ังในด้านโครงสร้าง  ระบบ  ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงาน  บรรยากาศในการท างาน
และทรัพยากรในการบริหาร  (คน  เงิน  วัสดุ  การจัดการ)  รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาขององค์กร  เพื่อท่ีจะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย  ได้แก่ 
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  จุดแข็งขององค์กรหรือข้อได้เปรียบ  (Strength : S)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
จากมุมมองของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กร  ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กร
ควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้  และควรด ารงไว้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
  จุดอ่อนขององค์กรหรือเสียเปรียบ  (Weakness : W)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
จากมุมมองของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบของ
องค์กรท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป  อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
  -  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรนั้น  สามารถค้นหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สภาพแวดล้อม
ทางสังคม  สภาพแวดล้อมทางการเมือง  และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  ได้แก ่
  โอกาส  (Opportunities : o)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร  ปัจจัยใดท่ี
สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร  ข้อจ ากัด  
ความไม่พร้อม  รวมท้ังประเด็นปัญหาและความต้องการในพื้นท่ีเป็นอย่างไร 
  อุปสรรค  ข้อจ ากัด  หรือปัจจัยคุกคามการด าเนินงานขององค์กร  (Threats : T)   
เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางอ้อม  ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กรให้มี
ความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 
 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1.  แผนปฏิบัติราชการของส านักงานเขตสะพานสูง 1.  การช่วยเหลือสงเคราะห์ขาดความต่อเนื่อง 
ให้ความสอดคล้องกับแผนบริหารราชการกรุงเทพ และขาดการประสานงานท่ีดี  ท าให้เจ้าหน้าท่ี 
มหานคร เข้าถึงผู้ด้อยโอกาสล่าช้า 
2.  ผู้บริหารส านักงานเขตสะพานสูงให้ความส าคัญ 2.  เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านสงเคราะห์  เด็ก 
กับการให้บริการ  และการช่วยเหลือสงเคราะห์ สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการและผู้ด้อยโอกาส ประจ า 
เด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ คนพิการ แลผู้ด้อยโอกาส ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีสถานะ 
ในพื้นท่ี เป็นลูกจ้างโครงการ เป็นการจ้างปีต่อปี  เกิดความ 
3.  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ไม่มั่นคงในอาชีพจึงไปประกอบอาชีพอื่น 
มีแนวทาง  ทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  และ ท าให้การปฏิบัติงานด้านสงเคราะห์ไม่ต่อเนื่อง 
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือเด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ คนพิการ 3.  บทบาทของอาสาสมัครศูนย์รับแจ้งเหตุและ 
และผู้ด้อยโอกาสในพื้นท่ี บริการครอบครัวในชุมชนได้เลือนหายไป 
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    เมื่อประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแล้ว  เนื่องจากส านักงานเขตสะพานสูง  
เป็นพื้นท่ีช้ันนอก  เป็นชุมชนชานเมือง  และอีกมุมหนึ่งก็มีแหล่งชุมชนท่ีเป็นหมู่บ้าน  คอนโดมิเนียม  
และบ้านเช่าจ านวนมาก  ท าให้การลงพื้นท่ีเพื่อช่วยเหลือเด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ  และผู้ด้อยโอกาส  
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ไม่ท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ดังนั้น    
ผู้เสนอผลงานจึงเห็นควรเพิ่มประสิทธิภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในพื้นท่ีเขตสะพานสูงขึ้น  โดยการ
อบรมให้ความรู้  เสริมสร้างความเข้าใจเรื่องสวัสดิการสงเคราะห์  ระเบียบ  หลักเกณฑ์  และแนวทาง
การสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่มบุคคลเหล่านี้ แก่อาสาสมัครในชุมชนพื้นท่ีเขตสะพานสูง  29  ชุมชน
เพื่อเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมปฏิบัติงานในพื้นท่ี  ช่วยให้ ผู้ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อน  ได้รับการช่วยเหลือเพิ่มมากขึ้น  รวดเร็วยิ่งขึ้น  และครอบคลุมพื้นท่ีเขต
สะพานสูง   

  5.2  ทฤษฎกีารใหบ้รกิารเชงิรกุ  (Proactive Service)  เป็นการวางแผนการให้บริการ
ผู้รับการสงเคราะห์ล่วงหน้า  อย่างละเอียดรอบคอบ  มีความรับผิดชอบ รวมถึงการแสดงออกถึงความ
ต้องการ  และปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือสงเคราะห์แก่ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน และผู้ด้อยโอกาส
โดยไม่รีรอให้ผู้รับบริการร้องขอ  โดยผู้ให้บริการต้องค านึงถึงความต้องการเฉพาะของผู้รับการสงเคราะห ์ 
และสร้างให้ผู้รับการสงเคราะหไ์ด้รับความพึงพอใจสูงสุด  โดยยึดแนวทางในการปฏิบัติท้ังหมด  4  ประการ  
ในการท า  Proactive Service  คือ        
   
 
 
 

 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

1.  ผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าท่ี   1.  เขตสะพานสูงเป็นพื้นท่ีเขตช้ันนอก  ส่วนใหญ่ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เป็นชุมชนชนชานเมือง  ยากต่อการลงพื้นท่ีและ 
2.  การติดต่อส่ือสารระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าท่ี  เข้าถึงผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนอย่างท่ัวถึง 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมท าได้รวดเร็ว   2.  การขยายตัวของเมือง  ท าให้เกิดหมู่บ้านจัดสรร 
3.  ชุมชนส่วนใหญ่เป็นชานเมือง  ประชาชนใน คอนโดมิเนียม  อพาร์ทเม้นท์  และห้องเช่า 
ชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จ านวนมาก  ท าให้การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความ 
 เดือดร้อนไม่ท่ัวถึง 
 3.  ประชาชนในชุมชนและผู้ด้อยโอกาส ยังขาด 
 ความรู้  ความเข้าใจ  ระเบียบ  หลักเกณฑ์   
 และวิธีการในการขอรับการสงเคราะห ์
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1.  Customer  Service  Plan  มีแผนการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหา
ความเดือดร้อนในพื้นท่ี  โดยมีการวางแผนว่าจะท าอะไร  ท าไมต้องท าและท าอย่างไร และท าเมื่อใด  
จะท าท่ีไหน  จะต้องใช้ทรัพยากรอะไร  การวางแผนท่ีการมีความส าคัญมากส าหรับการช่วยเหลือ   
เพื่อเป็นเสมือนกรอบหรือแนวทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อน าไปใช้สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ท่ี
ประสบปัญหาความเดือดร้อนท่ีขอรับการสงเคราะห์    

2.  Customer  Centric  เน้นประชาชนท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนในการขอรับ
บริการเป็นศูนย์กลาง  และต้องปฏิบัติตัวกับผู้รับบริการเป็นอย่างดีในฐานะผู้ให้    ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่า
จะเผชิญกับสถานการณ์ใด ๆ  ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

3.  Service  Mind  จิตส านึกในการให้บริการ  หรือการบริการด้วยใจ  ซึ่งถือเป็น
คุณสมบัติท่ีจ าเป็นของผู้ท่ีท างานด้านบริการ  ซึ่งจะเต็มไปด้วยความรับผิดชอบและเสียสละทุ่มเทในการ
ท างานบริการ  เช่น  รอยยิ้ม  ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการ  ให้บริการอย่างประทับใจ
สุภาพอ่อนโยน  สร้างความเช่ือถือให้กับองค์กร  ให้ความส าคัญและอุทิศตนเพื่อประชาชน 
  4.  Skill  &  Enthusiastic Service  ทักษะ    ความรวดเร็ว  ความชัดเจนในการ
ให้บริการ  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องมีความช านาญในหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดี  และทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  ได้แก่  ทักษะด้านการทักทาย  ทักษะการรับฟัง  และทักษะการจัดการ
ข้อร้องเรียน 
  สรุป  การท างานและการให้บริการเชิงรุก   จะประสบผลส าเร็จได้  จ าเป็นต้องอาศัย
ความต้ังใจและมุ่งมั่นเป็นส่วนส าคัญของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานให้บริการและผู้บริหารองค์กร  โดยจะต้อง
ให้บริการแก่ประชาชนท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนในการขอรับบริการเป็นศูนย์กลาง ตามความ
ต้องการและสภาพปัญหาของแต่ละบุคคล  และส่ิงท่ีส าคัญของการให้บริการเชิงรุกคือ การมีทักษะการ
บริการด้วยความรวดเร็ว ความชัดเจน    และความถูกต้องในการให้บริการ  และส่ิงท่ีพึงหลีกเล่ียง 

 

 

    

  

 
    

Customer  Service  Plan Customer  Centric 

Service  Mind Skill & 
Enthusiastic Service 

 

Proactive  Service 
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ส าหรับการให้บริการเชิงรุก  คือการบริการเชิงต้ังรับ  นั้นคือขาดการวางแผนในการท างาน  การยึดมั่น
ในความคิดของตนเป็นหลัก  ซึ่งส่งผลอันตรายอย่างต่อเนื่องต่องานบริการ  และไม่สามารถรับฟังปัญหา  
ดังนั้น  การอบรมให้ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแก่อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในชุมชนพื้นท่ีเขต
สะพานสูง  จ านวน  29  ชุมชน  โดยการให้ความรู้เรื่องสวัสดิการสงเคราะห์  ระเบียบ  หลักเกณฑ์  
และแนวทางการสงเคราะห์  เพื่อให้อาสาสมัครได้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีของตนเอง  จึงเป็นการให้บริการ
เชิงรุก  ท่ีจะประสบความส าเร็จในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน  เช่นเด็ก  สตรี   
ผู้สูงอายุ  คนพิการ  และผู้ด้อยโอกาส เป็นอย่างดี 
  5.3  หลกัการ  PDCA  คือวงจรการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ  เพื่อน ามาใช้ในการจัดท า
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในพื้นท่ีเขตสะพานสูง  โดยด าเนินการจัดอบรม
อาสาสมัคร ซึ่งการด าเนินการจะต้องวางแผนการด าเนินงาน  การปฏิบัติงานตามขั้นตอน  การตรวจสอบ
และติดตามผล  และการด าเนินการให้เหมาะสม  มี  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่  1  P = Plan  คือการวางแผน  รวมถึงการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน  วิธีและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของ
กระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ขัน้ตอนที ่ 2  D = Do  คือ การด าเนินงานตามแผนหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี 
วางไว้อย่างมรีะบบและต่อเนื่อง 
  ขัน้ตอนที ่ 3  C = Check  คือการตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงานว่าเป็นไป   
ตามแผนท่ีก าหนด  และติดตามความก้าวหน้าเพื่อประเมินปัญหาเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพ 
           ขัน้ตอนที ่ 4  A = Action  คือการด าเนินงานให้เหมาะสม  เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ซึ่งต้องเป็นไปตามแผนและวัตถุประสงค์ของกระบวนการ  หรือมีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหาร  เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานครั้งต่อไป  ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(P) การวางแผน 

(D)  การปฏิบตัิงาน  (P) ประเมินผลปรับปรุง 
      และพัฒนาต่อไป 

(C) การตรวจสอบและ  
   ติดตามความก้าวหน้า 
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  5.4  การฝกึอบรม  คือกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้   
ความเข้าใจ  ทัศนคติ  และความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้

 
 

1.  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  หมายถึง  การค้นคว้าปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
องค์การ  โดยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  จ านวน  และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น  โดยวิธีการส ารวจ  การสังเกต  
การทดสอบ  หรืออื่น ๆ  เพื่อพิจารณาให้ท่องแท้ว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพราะอะไร  จ าเป็นท่ีจะต้องให้
เทคนิคการฝึกอบรมหรือไม่ 
  2.  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  การก าหนดวัตถุประสงค์จะสามารถ
บอกผู้จัดโครงการฝึกอบรมได้รู้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางของโครงการฝึกอบรมนั้น ๆ  ว่า ต้องการบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านใดบ้าง  เช่น  ด้านการเพิ่มพูนความรู้  ด้านทักษะการท างาน  หรือด้านทัศนคติ 
  3.  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  การน าปัญหาท่ีค้นพบก าหนดเป็นหลักสูตรเพื่อท าการ
ฝึกอบรม  หลักสูตรประกอบด้วย  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  หมวดวิชา  หัวข้อวิชา  วัตถุประสงค์ของ
แต่ละหัวข้อวิชา  เนื้อหาเทคนิค/วิธีการ  ระยะเวลา  การเรียงล าดับหัวข้อวิชา 
  4.  การก าหนดโครงการฝึกอบรม  เพื่อให้รู้กรอบการปฏิบัติงาน จากนั้นเสนอ
โครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหาร  เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณาตรวจร่างโครงการก่อนท่ีจะน าไปฝึกอบรม  
และให้ผู้บริหารอนุมัติงบประมาณส าหรับใช้ในการด าเนินงาน 
  5.  การบริหารโครงการฝึกอบรม  ส าคัญอยู่ท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโครงการจัดการ
ฝึกอบรม  ซึ่งเข้าใจหลักการบริหารการฝึกอบรม  มี  3 ระยะ  คือ  ก่อนการด าเนินโครงการ  ระหว่าง
ด าเนินโครงการ  และหลังด าเนินโครงการ 

 
 

แผนภมูแิสดงถงึ “กระบวนการฝกึอบรม” 

การหาความจ าเปน็ 
ในการฝกึอบรม 

การประเมนิผล 
ติดตามผลการฝกึอบรม 

การก าหนด 
วัตถุประสงค ์

 

สรา้งหลกัสตูร 
ฝกึอบรม 

การบรหิารโครงการ 
ฝกึอบรม 

ก าหนดโครงการ 
ฝกึอบรม 
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  6.  การประเมิน/ติดตามผลโครงการ  เมื่อการฝึกอบรมเสร็จส้ินลงแล้ว  ผู้รับผิดชอบ
โครงการควรจะต้องท าการสรุปประเมินผลการฝึกอบรม  และจัดท ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชาได้
พิจารณาผลการฝึกอบรม  น าผลการประเมินโครงการฝึกอบรมมาเป็นข้อมูลใช้พิจารณาในการจัด
ฝึกอบรมหลักสูตรเช่นเดียวกันในครั้ง/รุ่นถัดไป ว่าควรจะต้องมีการปรับปรุง  เพื่อให้การฝึกอบรมเกิด
สัมฤทธิ์ผลตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการเพิ่มขึ้น   

6.  กรอบแนวทางการด าเนนิการและผูม้ีสว่นเกีย่วขอ้ง   
  6.1  กรอบแนวทางในการด าเนนิการ 
  ขัน้วางแผน 

 -  จัดท าโครงการเสนอผู้อ านวยการเขตสะพานสูงขออนุมัติโครงการ และก าหนด
หลักสูตรการอบรม  (ภาคผนวก 1 และ 2)  โดยศึกษา ระเบียบ  หลักเกณฑ์  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และแนวทางปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส  (ภาคผนวก 3) 

 -  จัดท ารายละเอียดขอจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายโครงการ 
  -  ขออนุมัติเงินประจ างวด  
  ขัน้เตรยีมการ    
  -  จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานโครงการ 
  -  จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องตามค าส่ังเพื่อมอบหมายหน้าท่ี 
  -  ประสานหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
   -  ผู้เข้าร่วมโครงการ  จัดท าหนังสือประสานประธานกรรมการชุมชน  29  
ชุมชน  เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการให้ผู้สมัครใจ  และมีจิตอาสาในชุมชนทราบ  และส่งรายช่ือเข้ารับ
การอบรมเป็นอาสาสมัครปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
   -  วิทยากร  โดยจัดท าหนังสือประสานส านักพัฒนาสังคม  เพื่อเชิญวิทยากร
ความรู้ด้านการสังคมสงเคราะห์ท่ีเกี่ยวข้องแก่อาสาสมัคร 
  -  จัดท าหนังสือถึงปลัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
อนุมัติบุคคลภายนอกเข้าร่วมโครงการ  ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร  ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  
พ.ศ. 2541 ข้อ 7 (2) 
  -  จัดเตรียมสถานท่ีการอบรม  วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม  อาหาร  อาหารว่าง  
ส าหรับผู้เข้ารับการอบรม  โดยด าเนินการจัดซื้อ – จัดจ้าง  ตามระเบียบ 
  -  จัดท าเอกสารประกอบการอบรม  และจัดท าแบบทดสอบความรู้อาสาสมัคร 
  ขัน้ด าเนนิการ    
  -  จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครด้านสังคมสงเคราะห์ในพื้นท่ีเขต
สะพานสูง  ท้ัง  60  คน  ตามวัน  เวลา และก าหนดการท่ีวางไว ้
  -  ทดสอบความรู้ ความเข้าใจ  เรื่องการสงเคราะห์แก่อาสาสังคมสงเคราะห์โดย
แบบทดสอบก่อนเข้ารับการอบรมและภายหลังเข้ารับการอบรม 
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  ขัน้ประเมนิผล   
  -  ประเมินผลแบบสอบถามและประเมินผลการอบรม  เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การอบรมเกิดผลตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ   
  -  รายงานผลการจัดโครงการให้ผู้อ านวยการเขตสะพานสูงทราบ     
  6.2  ผูม้ีสว่นเกีย่วขอ้งในการด าเนนิงาน 
  1.  ผู้อ านวยการเขตสะพานสูง  บทบาท/หน้าท่ี  เป็นผู้อนุมัติโครงการ 
  2.  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  บทบาท/หน้าท่ี  เป็นผู้ควบคุม
โครงการ 
  3.  นักพัฒนาสังคมช านาญการ  บทบาท/หน้าท่ี  จัดท าโครงการ  และหลักสูตรการ
อบรม  จัดท าหนังสือประสานประธานกรรมการชุมชนเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งรายช่ืออาสาสมัคร  
จัดท าหนังสือขออนุมัติบุคคลฯ  จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร  เป็นวิทยากรร่วมในการอบรมให้ความรู้  
ประเมินผลการอบรมและรายงานผลการอบรม 
  4.  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  บทบาท/หน้าท่ี  จัดท ารายละเอียดขอจัดสรร
งบประมาณ  ขออนุมัติเงินประจ างวด  จัดเตรียมสถานท่ี  วัสดุอุปกรณ์  อาหาร  อาหารว่า งและ
เครื่องด่ืมผู้เข้ารับการอบรม  และเอกสารประกอบในการอบรม   

7.  ระยะเวลาด าเนนิการ 
  ตามแผนการปฏิบัติงาน  ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2559  ถึง  เดือนกุมภาพันธ์  2560 
 

การด าเนนิการ ระยะเวลา 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.  ขัน้วางแผน           
- จัดท าโครงการ และก าหนดหลักสูตรการ         
อบรม         
- จัดท ารายละเอียดขอจัดสรรงบประมาณ         
- ขออนุมัติเงินประจ างวด         
2.  ขัน้เตรยีมการ         
- จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน         
-  จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง         
- ประสานหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง         
(ผู้เข้าร่วมโครงการ,วิทยากร)         
- จัดท าหนังสือขออนุมัติบุคคลฯ         
- จัดเตรียมสถานท่ีการอบรม วัสดุท่ีใช้ในการ         
อบรม อาหาร อาหารว่างและเครื่องด่ืม         
ส าหรับผู้เข้ารับการอบรม โดยด าเนินการ         
จัดซื้อ – จัดจ้าง ตามระเบียบ         
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การด าเนนิการ 
ระยะเวลา 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
3. ขัน้ด าเนนิการ         
- จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัคร         
สังคมสงเคราะห์           
4.  ขัน้ประเมนิผล         
- ประเมินผลแบบสอบถามและ ประเมินผล         
การอบรม           
- รายงานผลผู้อ านวยการเขตสะพานสูง         

8.  งบประมาณ   
  เบิกจ่ายจากงบประมาณประจ าปี  2560  หมวดรายจ่ายอื่น  แผนงานพัฒนาชุมชน  
งานพัฒนาชุมชน  รายการค่าใช้จ่ายโครงการการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสังคม
สงเคราะห์ในพื้นท่ีเขตสะพานสูง  เป็นเงิน  17,500.-  บาท  (หนึ่งหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยบาทถ้วน)  
(ภาคผนวก 4) 

9.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 
  9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต  (Output)  และหรือตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์     
(Outcome) 
  9.2  วิธีการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลความส าเร็จ  รายละเอียด 
ตามตารางเปรียบเทียบตัวช้ีวัดความส าเร็จ  ดังต่อไปนี้ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย  (Output)     
1.  อบรมให้ความรู้เรื่อง -  อาสาสมัคร  จ านวน 60  คน -  จัดอบรมให้ความรู้ 
สวัสดิการการสงเคราะห์  ระเบียบ เข้ารับการอบรม - รายงานผลการฝึกอบรม 
หลักเกณฑ์ และแนวทางการ   
สงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก  สตรี   
ผู้สูงอายุ คนพิการ  และ   
ผู้ด้อยโอกาส แก่อาสาสมัคร    
ในชุมชนพื้นท่ีเขตสะพานสูง   
จ านวน  29 ชุมชน ๆ ขนาดเล็ก   
ชุมชนละ 2 คน ชุมชนขนาดใหญ่    
ชุมชนละ  3  คน) รวมท้ังส้ิน     
60 คน  ภายในเดือนกุมภาพันธ์   
2560   
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์ (Outcome)   
1. เพื่อเสริมสร้างให้อาสาสมัคร - อาสาสมัครเกิดความรู้  ความ - ประเมินผลจากแบบทดสอบ 
สังคมสงเคราะห์มีความรู้  เข้าใจ  ระเบียบ หลักเกณฑ์ ก่อน/หลังการอบรม 
ความเข้าใจระเบียบ  หลักเกณฑ์ และแนวทางในการสงเคราะห์  
และ แนวทางในการสงเคราะห์ สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไป  
เพื่อช่วยเหลือ เด็ก  สตรี ผู้สูงอายุ                  ถ่ายทอดได้  มีคะแนนเฉล่ียหลัง  
พิการ  และผู้ด้อยโอกาส อบรมเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ  
 85  
2.  เพื่อให้เด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ   - เด็ก  สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ - รายงานผลการปฏิบัติงานให้ 
คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสท่ี  และผู้ด้อยโอกาส  ท่ีประสบ ความช่วยเหลือ 
ประสบปัญหาความเดือดร้อน  ปัญหาความเดือดร้อนได้รับ  
ได้รับการช่วยเหลือมากยิ่งขึ้น การช่วยเหลือเมื่อเทียบกับปี  
ครอบคลุม  และรวดเร็วยิ่งขึ้น ท่ีผ่านมาเพิ่มข้ึน ร้อยละ 50  
ยิ่งขึ้น - ผู้ท่ีได้รับความช่วยเหลือเกิด - แบบประเมินผลความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการให้บริการ  
 ร้อยละ  90  

10.  ขอ้เสนอแนะ 
  1.  ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการช่วยเหลือไว้ที่ส านักงานเขต  เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาสท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน 
  2.  ควรมีบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์อย่างเหมาะสม  เช่นนักสังคม
สงเคราะห์  ควรเป็นข้าราชการเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ  และมีความต่อเนื่อง 

...................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก  1 
ตารางการอบรมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของอาสาสมัครสงัคมสงเคราะห์ 

ในพืน้ทีเ่ขตสะพานสงู 
จ านวน  1 วนั ในเดอืนกมุภาพนัธ ์ 2560 

 

เวลา/จ านวนวทิยากร เรือ่ง/เนือ้หา 
เวลา 09.00 – 10.00 น. บรรยายเรือ่ง  “บทบาทของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์” 
ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง เนือ้หา  สร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทของอาสาสมัคร  
วิทยากรจากส านักพัฒนาสังคม การท างานช่วยเหลือสังคม  การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้อื่น 
จ านวน 1 คน  ป้องกันและพัฒนาสังคม  เพื่อสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่า 
 ของตนเองในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอาสาสมัคร 
เวลา 10.00 – 12.00 น. บรรยายเรือ่ง  “ระเบียบหลักเกณฑ์ของกรุงเทพมหานครและ 
ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  
วิทยากรจากส านักพัฒนาสังคม   คนพิการและผู้ด้อยโอกาส” 
จ านวน 1 คน เนือ้หา  สร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทของกรุงเทพมหานคร 
 และหน่วยงานอื่น ๆ เช่นกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคง 
 ของมนุษย ์และกฎหมาย  ระเบียบ  หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
 ช่วยเหลือสงเคราะห์ของหน่วยงาน 
เวลา  13.00 – 15.00 น. บรรยายเรือ่ง  “วิธีการและแนวทางในการสงเคราะห์เด็ก  สตรี 
ระยะเวลา  2 ช่ัวโมง ผู้สูงอายุ  คนพิการและผู้ด้อยโอกาส”   
วิทยากรจากส านักพัฒนาสังคม  เนือ้หา  ให้ความรู้วิธีการและแนวทางในการช่วยเหลือ และ 
จ านวน  1 คน สงเคราะห์ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน  การจัดเก็บข้อมูลของ 
 ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน  การเขียนค าร้องเพื่อขอรับการ 
 ช่วยเหลือ  การประสานส่งต่อเพื่อขอรับการช่วยเหลือจาก 
 ส านักงานเขต  หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอื่น ๆ 
 ท่ีเกี่ยวข้อง 
เวลา 15.00 – 16.00 น. บรรยายเรือ่ง  “การลงทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง เบ้ียความพิการ และลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียง 
วิทยากร  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนา ดูเด็กแรกเกิด” 
ชุมชนฯ จ านวน 1 คน เนือ้หา  ให้ความรู้เรื่อง  ระเบียบ  หลักเกณฑ์  ขั้นตอน  วิธีการ 
 ระยะเวลาและก าหนดการท่ีรับลงทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 เบ้ียความพิการ และเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด  เพื่อให้ 
 เกิดเป็นองค์ความรู้  อาสาสมัครสามารถน าไปถ่ายทอดได้ 
 

 



ภาคผนวก 3 

รายละเอยีดงาน กฎหมาย  กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง 
1. การช่วยเหลือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  1.  ระเบียบกรุงเทพมหานคร  ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัด 
ทุนการศึกษาเด็ก ทุนประกอบอาชีพ สวัสดิการและการสงเคราะห์  พ.ศ. 2557 
ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเนื่องในการรักษา 2. แนวทางปฏิบัติประกอบการสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบ 
พยาบาล  ค่าซ่อมแซมบ้าน   ปัญหาความเดือดร้อน 
ค่าครองชีพประจ าวัน  การให้ความ  
ช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค  
2.  เงินสงเคราะห์ในการจัดการศพ 1.  ประกาศกระทรวงพัฒนาสังคม  เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
ผู้สูงอายุตามประเพณี วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริมและการสนับสนุน 
 การสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี   
 พ.ศ. 2557 
3.  เงินอุดหนุนเพื่อเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 1.  ระเบียบกรมกิจการเด็กและเยาวชนว่าด้วยหลักเกณฑ์การ 
 จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด พ.ศ. 2558 
4.  เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน 
 เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 พ.ศ. 2552 
 2.  หนังสือส านักการคลังท่ี กท 1308/2571 ลงวันท่ี 17 
 เมษายน 2558  เรื่องเห็นชอบหลักเกณฑ์และวีการปฏิบัติ 
 เกี่ยวกับการด าเนินการเพื่อขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
5.  เบ้ียความพิการ 1.  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่าย 
 เบ้ียความพิการให้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 พ.ศ. 2553 
 2.  มติคณะรัฐมนตรี  เห็นชอบมติจาการประชุมคณะกรรมการ 
 ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพิ่มเบี้ยความ 
 พิการให้แก่คนพิการ วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 

 

 

 

 

 

 
 
 



ภาคผนวก  4 

รายละเอยีดคา่ใช้จา่ยโครงการ 
 1.  ค่าตอบแทนวิทยากร  เป็นเงิน  3,000.- บาท 
     -  วิทยากร จ านวน 2  คน ๆ ละ  2 ช่ัวโมง ๆ ละ  600.- บาท  
                 (2 คน  x 2 ช่ัวโมง x 600.- บาท)  เป็นเงิน  2,400.- บาท  
     -  วิทยากร  จ านวน  1 คน  1 ช่ัวโมง ๆ ละ 600.- บาท   
                 (1 คน  x 1ช่ัวโมง x 600.- บาท)  เป็นเงิน 600.- บาท  
 2.  ค่าอาหาร  อาหารว่างและเครื่องด่ืม  ผู้เข้าร่วมโครงการ  จ านวน  60  คนและเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการ  จ านวน  5  คน  รวมจ านวน  65  คน คนละ  200 บาท/ วัน  (65 คน x 200.-บาท)   
เป็นเงิน  13,000.-  บาท 
 3.  ค่าวัสดุฝึกอบรม  เป็นเงิน 1,500. บาท 

 รวมเปน็เงนิทัง้สิน้  17,500.- บาท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   


