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๑. ชื่อเรื่อง   การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ผู้พิการ 

๒. หลักการและเหตุผล 
  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาไว้ 6 ด้าน ได้แก่ มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียว มหานครส าหรับทุกคน 
มหานครกระทัดรัด มหานครประชาธิปไตย และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ นโยบาย            
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในด้านองค์กรก าหนดให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่ตอบสนอง
ประชาชนได้ ทั้งวันนี้และอนาคต เพราะความต้องการของประชาชนไม่หยุดนิ่ง เป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างสูง ตอบสนองบริบททางสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง            
มีพันธกิจที่มากข้ึนตามล าดับ ส่วนนโยบายในด้านคนก าหนดให้ปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานอย่างดียิ่งโดยเฉพาะ 
“การให้บริการ” ซึ่งเป็นหน้าที่หลักต้องท าให้ดีที่สุด และฝุายทะเบียนมีหน้าที่ให้บริการในด้านการ
ทะเบียนต่างๆ ได้แก่ ทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งเป็น
ภารกิจที่ส าคัญของส านักงานเขต  
  บัตรประจ าตัวประชาชนเป็นเอกสารที่ทางราชการออกให้เฉพาะผู้มีสัญชาติไทยและมี
ชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการแสดงการเป็นพลเมืองไทย ใช้ในการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ การขอรับบริการและสวัสดิการต่างๆ ของรัฐ ตลอดจนใช้เป็นหลักฐานในการติดต่อท า
ธุรกรรมต่างๆ เช่น การโอนสิทธิที่ดิน บ้าน รถยนต์ ฯลฯ การติดต่อกับธนาคาร และในทางการเมืองการ
ปกครองยังใช้แสดงตนในการเลือกตั้งอีกด้วย และในปัจจุบันนี้รัฐบาลยังมีนโยบายให้ประชาชนใช้บัตร
ประจ าตัวประชาชนเพียงใบเดียวในการเข้ารับบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 
โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ เป็นต้นมา จึงกล่าวได้ว่าบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นเอกสาร
ส าคัญที่ทางราชการออกให้ ซึ่งได้รับการยอมรับเชื่อถือมากที่สุดทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หากไม่มีบัตร
ประจ าตัวประชาชน จะสูญเสียสิทธิประโยชน์หลายประการ 
  พระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๔ ก าหนดให้ “ผู้มี
สัญชาติไทยซึ่งมีอายุตั้งแต่เจ็ดปีบริบูรณ์แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์ และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านต้องมี
บัตรตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้” และกฎกระทรวงก าหนดบุคคลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ ก าหนดให้ “ผู้พิการเดินไม่ได้ หรือเป็นใบ้ หรือตาบอดทั้งสองข้าง หรือ
จิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ ได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชน” โดยเหตุนี้จึงท าให้คน
พิการบางคนถูกปฏิเสธในการท าบัตรประจ าตัวประชาชน คนพิการระดับค่อนข้างมากไม่สามารถ
เดินทางมาท าบัตรประจ าตัวประชาชนได้ ท าให้คนพิการที่ไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนไม่ได้รับ
ประโยชน์ตามสิทธิที่พึงมีพึงได้ตามกฎหมาย แม้กรมการปกครองจะได้มีหนังสือขอให้นายทะเบียน
อ านวยความสะดวกในการออกบัตรประจ าตัวประชาชนให้คนพิการ แต่ปัญหาคนพิการไม่มีบัตร
ประจ าตัวประชาชนก็ยังคงมีอยู่ในทุกวันนี้ ซึ่งจากการตรวจสอบพบข้อมูลดังนี้  
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  ๑. จ านวนคนพิการที่ข้ึนทะเบียนในพื้นที่ส านักงานเขตส่วนมากยังไม่มีบัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือมีแต่บัตรประจ าตัวประชาชนหมดอายุไปนานหลายปี  
  ๒. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางคน ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในเรื่องการท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้คนพิการ เนื่องจากเข้าใจว่า “คนพิการเมื่อได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน ก็ไม่จ าเป็นต้องท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้”  
  ๓. คนพิการมีความพิการที่แตกต่างกัน เช่น พิการด้านร่างกายเดินไม่ได้ ตาบอดทั้งสอง
ข้าง หูหนวกเป็นใบ้ หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ จนไม่สามารถมาท าบัตรประจ าตัวประชาชนด้วย
ตนเองได้ เนื่องจากมีความยากล าบากและต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อขอมีบัตรประจ าตัว
ประชาชนที่ส านักงานเขต 
  ดังนั้น เพ่ือให้การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ผู้พิการ ถูกต้องตามกฎหมาย 
สะดวกรวดเร็ว และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ผู้เข้ารับการอบรมจึงมีแนวคิดในการจัดท าโครงการ            
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ผู้พิการข้ึน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้พิการได้รับโอกาส
เสมอภาคเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปที่พึงได้รับบริการด้านการทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน เพ่ือใช้
เป็นหลักฐานในการแสดงตนและขอรับสวัสดิการต่างๆ จากภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านมหานครส าหรับทุกคน ที่ก าหนดให้ชาวกรุงเทพมหานครทุกคน ทุกชนชั้น ทุกอาชีพ ทุกวัย และทุก
สถานภาพ ได้รับโอกาสที่จะเข้าถึงบริการสาธารณะ และสอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครด้านองค์กรและด้านคน ที่มุ่งเน้นด้านการให้บริการที่ต้องท าให้ดีที่สุด โดยแนวทางใน
การจัดท าโครงการดังกล่าวนี้ คือ การด าเนินการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ ซึ่งคนพิการพึงมีพึงปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร และ
กฎหมายว่าด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน โดยถือเป็นนโยบายที่จะต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ
ทุกประเภท ที่ติดต่อขอด าเนินการตามกฎหมายดังกล่าวเป็นพิเศษ ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ปฏิเสธการ
ให้บริการแก่ผู้พิการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร และจัดรถยนต์รับ-ส่ง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายผู้พิการเดินทางมาท าบัตรประจ าตัวประชาชนที่ส านักงานเขต ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี้น่าจะเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาผู้พิการไม่ได้รับความสะดวก และถูกปฏิเสธในการขอท าบัตรประจ าตัว-
ประชาชนได้เป็นอย่างดี     

๓. วัตถุประสงค์ 
  ๓.๑ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับ    
ผู้พิการ แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
  ๓.๒ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการในการติดต่อท าบัตรประจ าตัวประชาชนได้
อย่างรวดเร็วและลดปัญหาข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   
  ๓.๓ เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเขต 
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๔. เป้าหมาย 
  4.1 ด าเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ฝุายทะเบียน ส านักงานเขตปูอมปราบศัตรูพ่าย 
จ านวน ๒๐ คน ให้มีความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ซึ่งผู้พิการพึงมีพึงได้ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ทะเบียนราษฎร และกฎหมายว่าด้วยการท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
  ๔.๒ จัดท าช่องทางพิเศษ ( Fast Track) เพ่ืออ านวยความสะดวกและสามารถท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้กับผู้พิการที่เข้าร่วมโครงการได้ส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ภายในปีพ.ศ. ๒๕60  
  ๔.๓ ร้อยละ ๙๐ ของประชาชนผู้ขอรับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
ส านักงานเขต 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  5.๑ พระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๔ 
  มาตรา ๕ ผู้มีสัญชาติไทยซึ่งมีอายุตั้งแต่เจ็ดปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์ และ
มีชื่อในทะเบียนบ้นต้องมีบัตรตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้  
  ความในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับแก่ผู้ซึ่งได้รับการยกเว้นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
  ผู้ซึ่งได้รับการยกเว้นตามกฎกระทรวงตามวรรคสอง ซึ่งมีบัตรประจ าตัวตามกฎหมาย
อ่ืนให้ใช้บัตรประจ าตัวนั้นแทนได้ 
  ผู้ซึ่งมีอายุเกินเจ็ดสิบปีและผู้ซึ่งได้รับการยกเว้นตามกฎกระทรวงจะขอมีบัตรก็ได้  
  มาตรา ๖ ผู้ซึ่งต้องมีบัตรตามมาตรา ๕ ให้ยื่นค าขอมีบัตรต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายใน
ก าหนดหกสิบวันนับแต่ 
  (๑) วันที่อายุครบเจ็ดปีบริบูรณ์  
  (๒) วันที่ได้สัญชาติไทย ส าหรับผู้ไม่ได้สัญชาติไทยโดยการเกิด หรือได้กลับคืนสัญชาติ
ไทยตามกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ 
  (๓) วันที่นายทะเบียนเพิ่มชื่อในทะเบียนบ้านตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  
  (๔) วันที่พ้นสภาพจากการได้รับการยกเว้น  
  ๕.๒ ระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม  
  หมวด 1 การขอมีบัตร ขอมีบัตรใหม่ และขอเปลี่ยนบัตร  
  ข้อ ๖ การขอมีบัตร ได้แก่ การจัดท าบัตรกรณีต่อไปนี้  
  (๑) ขอมีบัตรเป็นครั้งแรก  
  (๒) เป็นบุคคลได้รับการเพิ่มชื่อในทะเบียนบ้าน (ท.ร.๑๔) กรณีตกส ารวจหรือแจ้งเกิด
เกินก าหนด  
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  (๓) เป็นบุคคลได้รับการยกเว้น หรือบุคคลซึ่งมีอายุเกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์  
  (๔) เป็นบุคคลซึ่งพ้นจากสภาพการได้รับการยกเว้น  
  (๕) เป็นบุคคลซึ่งได้สัญชาติไทย หรือได้รับอนุมัติให้มีสัญชาติไทย หรือได้กลับคืน
สัญชาติไทย ตามกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ หรือตามค าพิพากษาอันถึงท่ีสุดของศาล 
  ข้อ ๗ การขอมีบัตรใหม่ ได้แก่ การจัดท าบัตรกรณีต่อไปนี้  
  (๑) บัตรเดิมหมดอายุ  
  (๒) บัตรเดิมสูญหายหรือถูกท าลาย  
  ข้อ ๘ การขอเปลี่ยนบัตร ได้แก่ การจัดท าบัตรกรณีต่อไปนี้  
  (๑) บัตรเดิมช ารุดในสาระส าคัญในส่วนของรูปถ่าย หรือรายการบุคคลเจ้าของบัตร
หรือวัสดุเคลือบบัตรปูองกันการปลอมแปลง 
  (๒) ผู้ถือบัตรเปลี่ยนชื่อตัว หรือเปลี่ยนชื่อสกุล หรือเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล  
  (๓) ผู้ถือบัตรเปลี่ยนที่อยู่ใหม่ตามหลักฐานทะเบียนบ้าน และบัตรเดิมยังไม่หมดอายุ  
  ข้อ ๙ ผู้ต้องขอมีบัตร ขอมีบัตรใหม่ หรือขอเปลี่ยนบัตร ตามระเบียบนี้ ได้แก่ ผู้มี
สัญชาติไทย ซึ่งมีอายุตั้งแต่เจ็ดปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์ และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านฉบับที่มี
เลขประจ าตัวประชาชน และเป็นผู้ที่กฎหมายว่าด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน ก าหนดให้ต้องมีบัตร มี
บัตรใหม่ หรือเปลี่ยนบัตร แล้วแต่กรณี 
  ข้อ ๑๐ ผู้ขอมีบัตร ให้ยื่นค าขอตาม แบบ บ.ป.๑ พร้อมแนบหลักฐานประกอบค าขอ
ตามท่ีก าหนดในระเบียบนี้ยื่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ที่ว่าการอ าเภอหรือก่ิงอ าเภอ หรือส านักงานเขต 
ส านักทะเบียนสาขา ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร ส านักงานเทศบาล ศาลาว่าการเมือง
พัทยา ส านักงานหรือท่ีท าการเององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นได้รับการแต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน ส านัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง หน่วยบริการจัดท าบัตรเคลื่อนที่ของกรมการปกครอง สถานที่อ่ืน
ที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 
  กรณีผู้ขอมีบัตรซึ่งมีถ่ินพ านักอยู่นอกราชอาณาจักรไทย จะยื่นค าขอได้เฉพาะการขอมี
บัตรใหม่หรือขอเปลี่ยนบัตร ณ สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส่วนราชการของกระทรวง
การต่างประเทศ ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ซึ่งกระทรวงการต่างประเทศมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านกงสุล
ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยประกาศก าหนด 
  ข้อ ๑๑ การขอมีบัตร ขอมีบัตรใหม่ หรือขอเปลี่ยนบัตร ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบรายการของผู้ขอมีบัตรในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร ว่ามีชื่อและรายการอยู่ในทะเบียน
บ้านและให้เรียกหลักฐานประกอบการพิจารณาจากผู้ขอมีบัตรดังนี้  
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  (๔) การขอมีบัตรของบุคคลได้รับยกเว้น ให้เรียกหลักฐานแสดงการเป็นผู้ได้รับการ
ยกเว้นไม่ต้องมีบัตร เว้นแต่ผู้ยื่นค าขอเป็นผู้มีร่างกายพิการเดินไม่ได้ หรือเป็นใบ้ หรือตาบอดทั้งสองข้าง
ให้ยกเว้นไม่ต้องเรียกหลักฐานดังกล่าว 
  ๕.๓ กฎกระทรวงก าหนดบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชน 
พ.ศ. ๒๕๔๘  
  ข้อ ๒ บุคคลดังต่อไปนี้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชน  
  (๑) สมเด็จพระบรมราชินี  
  (๒) พระบรมวงศานุวงศ์ตั้งแต่ชั้นพระองค์เจ้าข้ึนไป  
  (๓) ภิกษุ สามเณร นักพรตและนักบวช  
  (๔) ผู้มีกายพิการเดินไม่ได้ หรือเป็นใบ้ หรือตาบอดทั้งสองข้าง หรือจิตฟั่นเฟือนไม่
สมประกอบ 
  (๕) ผู้อยู่ในที่คุมขั งโดยชอบด้วยกฎหมาย 
  (๖) บุคคลซึ่งก าลังศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศ และไม่สามารถยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัว
ประชาชนได้  
  ๕.๔ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0309.2/ว 829 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2549 
เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติการอ านวยความสะดวกด้านงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้
คนพิการ 
  ข้อ ๒.๑ สั่งก าชับนายทะเบียน ปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ ผู้อ านวยการ
เขต ปลัดเทศบาลและหัวหน้าส านักปลัดเมืองพัทยา ให้ทบทวนบทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับใน
เรื่องการบริการประชาชน และท าความเข้าใจชี้แจงเจ้าหน้าที่เก่ียวกับสิทธิและหน้าที่ซึ่งคนพิการพึงมีพึง
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร และกฎหมายว่าด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน โดยถือ
เป็นยโยบายที่จะต้องอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการทุกประเภทที่ติดต่อขอด าเนินการตามกฎหมาย
ดังกล่าว หากเจ้าหน้าที่ปฏิเสธการให้บริการแก่คนพิการ โดยไม่มีเหตุผลสมควรหรือกลั่นแกล้งหน่วง
เหนี่ยวประวิงเวลาจนท าให้คนพิการได้รับความเดือดร้อน ขอให้พิจารณาโทษทางวินัยตามควรแก่กรณี  
  ๕.๕ หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.2/ว 6292 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2553 
เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติการอ านวยความสะดวกด้านงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่
คนพิการ 
  ข้อ ๓ ขอให้จังหวัดและกรุงเทพมหานครสั่งก าชับเจ้าหน้าที่ให้ถือเป็นนโยบายที่จะต้อง
อ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการทุกประเภทที่ไปติดต่อขอด าเนินการตามกฎหมายทางด้านการ
ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นกรณีพิเศษต่อไป โดยแจ้งให้อ าเภอ ส านักงานเขต เทศบาล 
และเมืองพัทยา พิจารณาด าเนินการและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ จัดช่องทางบริการพิเศษงานทะเบียน  
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และบัตร (Fast Track) รวมถึงจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เพื่อเป็นหลักประกันให้บุคคล
ดังกล่าวสามารถเข้าถึงงานบริการด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนได้โดยสะดวกและทั่วถึง  
  ๕.6 หลักการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ (Newpublic Management) ที่ให้
ความส าคัญกับการอ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Center) 
การให้บริการสาธารณะของรัฐต้องมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้บริการที่รวดเร็วถูกต้อง
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  ๕.๗ แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ มิลเล็ตต์ (John D. Millett, 
Management in the Public Service : The best for Effective Performance) ได้กล่าวไว้ว่า 
เปูาหมายของการให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยได้
สรุปเปูาหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติต้องยึดไว้เสมอ ในหลักการ ๕ ประการ คือ  
  ๑. การให้บริการอย่างเสมอภาค ( Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐ ที่มีฐานความคิดท่ีว่า ทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติที่
เท่าเทียมกัน ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน การให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติใน
ฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
  ๒. การให้บริการที่ตรงเวลา ( Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่
ตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
  ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ ( Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ต้องมีจ านวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการที่เหมาะสม ความเสมอภาคและความตรงต่อเวลาจะไม่
มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้
เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
  ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
  ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า ( Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดย ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
  ๕.๘ แนวคิดทฤษฎีการอบรม  
  บีช ( Beach, 1970) กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือบุคคลได้
เรียนรู้ และมีความช านาญ เพื่อวัตถุประสงค์ให้บุคคลรู้เรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ หรือเพ่ือเปลี่ยน
พฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลไปในทางที่ต้องการ 
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  กู้ด ( Good, 1973) ได้ให้ความหมายการฝึกอบรมว่า หมายถึง กระบวนการให้ความรู้
และฝึกทักษะแก่บุคคลภายใต้เงื่อนไขบางประการ โดยการจัดฝึกอบรม ไม่ได้จัดกระท าให้ใหญ่เหมือนกับ
การจัดการเรียนการสอน 
  5.9 แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงาน ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบว่าปัจจุบัน
หน่วยงานอยู่ในสถานการณ์ใด เพ่ือน าการวิเคราะห์มาก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถน าแนวคิดการวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์กรณีผู้พิการไม่ได้รับความสะดวกในการท าบัตร
ประจ าตัวประชาชน ได้ดังนี้ 
 

 

SWOT Analysis ส านักงานเขต (ด้านการบริการ) 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการให้บริการ  
 ประชาชนโดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ทุก  
 หน่วยงานด าเนินการ  
2. มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ  
 ประชาชนรวบรวมไว้ทุกส่วนราชการ 

 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ  
 กฎหมาย  
2. มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ได้รับความ 
 สะดวกในการขอรับบริการ  
 

 

 

โอกาส (Opportunities) 
1. นโยบายภาครัฐที่จะต้องอ านวยความสะดวก 
 ให้แก่ผู้พิการทุกประเภทเป็นกรณีพิเศษ  
2. ภาครัฐเพิ่มสวัสดิการต่างๆ ให้ผู้พิการมากขึ้น  
3. ประชาชนมีความต้องการใช้บัตรประจ าตัว  
 ประชาชนในการแสดงตนมากขึ้น 

 

 

อุปสรรค (Threats) 
1. ความยากล าบากในการเดินทางมาติดต่อ  
 ขอท าบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้พิการ  
2. แนวโน้มการให้บริการที่เพ่ิมสูงขึ้นตามความ 
 เติบโตของเมือง  
 

 

   

  เมื่อพิจารณาจากตารางการวิเคราะห์ SWOT แล้ว ปรากฏว่ามีจุดอ่อนที่ส าคัญ คือ 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมาย มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ได้รับความสะดวกใน
การขอรับบริการ จุดแข็ง คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชน มีองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การให้บริการ ประกอบกับโอกาสนโยบายภาครัฐที่ต้องการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการทั่วประเทศ
เป็นกรณีพิเศษ ฉะนั้นควรปิดจุดอ่อนโดยการจัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ
กฎหมาย และมีจิตส านึกท่ีดีในด้านการให้บริการ เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    ก่อนด าเนินการ 
    ๑. ประสานฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขอข้อมูลการขึ้นทะเบียนผู้พิการในพ้ืนที่เขตปูอม
ปราบศัตรูพ่าย เพื่อน าข้อมูลมาตรวจสอบทางด้านการทะเบียนราษฎรและทะเบียนบัตรประจ าตัว
ประชาชน  
    2. ฝุายทะเบียนจัดท าบัญชีรายชื่อของผู้พิการที่ไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนหรือมีแต่บัตรหมดอายุ
ไปนานหลายปี โดยข้อมูลบัญชีรายชื่อประกอบด้วย ชื่อตัว – ชื่อสกุล เลขประจ าตัวประชาชน อายุ เพศ 
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ชื่อชุมชน โดยแยกเป็นรายแขวง  
    3. ขออนุมัติโครงการ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ผู้พิการ ต่อผู้บริหาร
ส านักงานเขตปูอมปราบศัตรูพ่าย โดยฝุายทะเบียนเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ และจัดตั้งคณะท างาน
ด าเนินโครงการ  
    4. จัดประชุมวางแผนซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้ผู้พิการ แก่เจ้าหน้าที่ฝุายทะเบียน ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และฝุายเทศกิจ  
    5. รวบรวมระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน และรวบรวม
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกรณีปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าคู่มือและจัด
อบรม   

    ระหว่างด าเนินการ 
    ๑. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ฝุายทะเบียน จ านวน 20 คน ณ ห้องประชุมส านักงานเขต โดยมีการทดสอบ
ก่อนอบรม/หลังอบรม (pre-test/post-test) เพ่ือเพ่ิมทักษะและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ผู้พิการ ตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
    2. ฝุายทะเบียน และฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ลงพ้ืนที่ส ารวจชุมชนทั้ง 14 ชุมชนใน
พ้ืนที่เขตปูอมปราบศัตรูพ่ายว่า มีผู้พิการตามบัญชีรายชื่ออยู่ในชุมชนและมีชีวิตอยู่ รวมทั้งมีเอกสาร
หลักฐานทางด้านการทะเบียนหรือไม่ หากพบผู้พิการในชุมชนที่ไม่ได้อยู่ในบัญชีรายชื่อให้น าบุคคล
ดังกล่าว เข้าร่วมโครงการเพ่ือช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนต่อไป 
    3. ประสานประธานชุมชน หรือคนพิการ หรือผู้ดูแลคนพิการ ในพ้ืนที่เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย           
เพ่ือนัดหมาย วัน และเวลา ในการน าผู้พิการมาท าบัตรประจ าตัวประชาชนที่ส านักงานเขตปูอมปราบ-
ศัตรูพ่าย 
    4. จัดเจ้าหน้าที่ฝุายทะเบียน ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และฝุายเทศกิจ พร้อมรถยนต์ 
รับ – ส่ง เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายผู้พิการเดินทางมาถ่ายรูปและจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนที่ส านักงานเขตปูอมปราบศัตรูพ่าย 
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    หลังด าเนินการ 
    ๑. ประเมินผลการด าเนินการตามโครงการ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ  
    2. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารส านักงานเขตปูอมปราบศัตรูพ่ายทราบ 
 
๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 
 

D 
รายละเอียดด าเนินการ 

ระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ก่อนด าเนินการ 
๑. ส ารวจข้อมูลผู้พิการ 
2. จัดท าบัญชีรายชื่อผู้
พิการ 
3. ขออนุมัติโครงการ 
ตั้งคณะท างาน 
4. วางแผนงานโครงการ 
5. รวบรวมระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและ
จัดท าคู่มือ 

 

           

ระหว่างด าเนินการ 
1. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ 
2. ลงพื้นที่ส ารวจชุมชน 
3. ประสานกับทางชุมชน 
ผู้พิการ เพ่ือนัดหมายวัน 
และเวลาท าบัตรฯ 
4. จัดรถยนต์ รับ – ส่ง 
ผู้พิการในการท าบัตรฯ 

   

 

  

 

     

หลังด าเนินการ 
  ติดตามและประเมินผล 

   
 

        

 



๑๐ 

๘. งบประมาณ  
  ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ  
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
   

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย (Output) 
    1. ด าเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ 
ฝุายทะเบียน ส านักงานเขต 
ปูอมปราบศัตรูพ่าย จ านวน  
๒๐ คน ให้มีความตระหนักใน
สิทธิและหน้าที่ซึ่งผู้พิการพึงม ี
พึงได้ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ทะเบียนราษฎร และกฎหมายว่า
ด้วยการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน 
    2. จัดท าช่องทางพิเศษ 
(Fast Track) เพ่ืออ านวยความ 
สะดวกและสามารถท าบัตร 
ประจ าตัวประชาชนให้กับผู้พิการ 
ที่เข้าร่วมโครงการได้ส าเร็จไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ ภายในปี 
พ.ศ.๒๕60  
    3. ร้อยละ ๙๐ ของประชาชน
ผู้ขอรับบริการมีความพึงพอใจใน
การให้บริการของส านักงานเขต 

 
- การอบรมโดยมีการทดสอบ
ก่อนอบรม/หลังอบรม (pre-
test/post-test) 
 
 
 
 
 
 
- จ านวนผู้พิการที่เข้าร่วม
โครงการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนได้ส าเร็จ  
 
 
 
 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

 
- จัดอบรมพร้อมคู่มือหลังเวลา
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
- นัดวันและเวลาในการท าบัตรฯ 
- จัดรถยนต์รับ-ส่งในการ
เคลื่อนย้ายผู้พิการมาท าบัตรฯที่
ส านักงานเขต 
 
 
 
- ทอดแบบสอบถามผู้พิการหรือ
ผู้ดูแลผู้พิการที่มาขอรับบริการ 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
    ๑. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้กับผู้พิการ แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เพ่ิมข้ึน : มีคะแนนเฉลี่ยหลัง
อบรมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 80  
 

 
- ประเมินจากแบบทดสอบก่อน
อบรม/หลังอบรม 
 



๑1 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

    2. เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้พิการในการติดต่อท า 
บัตรประจ าตัวประชาชนได้อย่าง
รวดเร็วและลดปัญหาข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน  
    3. เพื่อให้ประชาชนมีความ 
พึงพอใจในการให้บริการของ
ส านักงานเขต 

- จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การท าบัตรฯ ให้ผู้พิการลดลง 
 
 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

- ดูจากจ านวนเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับการท าบัตรฯ ให้ผู้พิการ 
 
 

- ทอดแบบสอบถามผู้พิการหรือ 
ผู้ดูแลผู้พิการที่มาขอรับบริการ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  การเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการของส านักงานเขตให้ดียิ่งขึ้นนั้น  
จะต้องเริ่มที่คน โดยการจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือสร้างจิตส านึกในการบริการและส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาดูงานของหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือน ามาปรับทัศนคติของตนเองและน าความรู้มาปรับใช้
กับงานท่ีท าอยู่ เมื่อบุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติต่อการเป็นผู้ให้บริการที่ดี และมีความตั้งใจจริงที่จะ
พัฒนาตนเองและพัฒนาหน่วยงานให้เข้าสู่มาตรฐานองค์กรที่ดีเยี่ยมแล้ว ปัญหาอุปสรรคในเรื่องต่างๆ          
ก็จะสามารถปรับปรุงแก้ไขได้โดยไม่ยาก ฉะนั้น หน่วยงานจะต้องส่งเสริมความรู้และปลูกฝังทัศนคติ          
แก่เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างขวัญก าลังใจและให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง
และหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
 
 

 

 
 
 


