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1. ชื่อเร่ือง การปองกันแกไขปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องเสียงดังจากการแสดงดนตรีในพื้นที่  

  สํานักงานเขตปทุมวัน 

2. หลักการและเหตุผล 

เน่ืองดวยชวงปลายปของทุกปจะมีการจัดลานเบียรบริเวณลานหนาศูนยการคาเซ็นทรัล 

เวิลดโดยเริ่มต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน –31 ธันวาคม  ทําใหสํานักงานเขตปทุมวันตองเฝาระวังเรื่องเสียงดัง

จากการแสดงดนตรี เพื่อใหผูประกอบการเกิดความตระหนักและรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองจากการจัด

กิจกรรมดังกลาวถึงจะเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนระยะส้ัน แตก็เกิดประโยชนและผลกระทบตอผูอาศัยใกลเคียง 

ประโยชนที่เห็นไดชัดเจน คือการกระตุนเศรษฐกิจทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเขามาใน

พื้นที่ เขตปทุมวันจํานวนมากในชวงเวลาดังกลาวทําใหเกิดการจับจายใชสอยเศรษฐกิจหมุนเวียน

ผูประกอบการในเขตปทุมวันและเขตขางเคียงมีกําลังใจในการประกอบธุรกิจเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวมาก

ขึ้น สงผลใหมีรายไดในการพัฒนาประเทศจากภาษีที่เก็บจากผูประกอบการเขตปทุมวันเพิ่มขึ้น สวน

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นไดแกปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องเสียงดังจากการแสดงดนตรี ซึ่งจากการ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมบริเวณขางเคียงศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด พบวาสถานที่จัดงานอยูบริเวณหนาลาน

ของศูนยการคา โดยรอบเปนยานเศรษฐกิจ ไมมีบานเรือนพักอาศัย นอกจากสถานประกอบการโรงแรมที่อยู

บริเวณใกลเคียงที่อาจไดรับผลกระทบเรื่องเสียงดัง เชน โรงแรม Arnoma Grand Bangkok  โรงแรม

อินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพ โรงแรม เซ็นทาราแกรนดแอทเซ็นทรัลเวิลด โรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัณ 

เปนตน จากการตรวจสถานที่สถานประกอบกิจการโรงแรมดังกลาวพบวาโครงสรางของหองพักที่ใหบริการ

ปองกันเสียงภายนอกเขามาไดระดับหน่ึง แตเน่ืองจากการแสดงดนตรีบริเวณหนาลานศูนยการคาเซ็นทรัล

เวิลด ลักษณะเสียงเปนเสียงดังตอเนื่องและมีลักษณะเสียงจากการสั่นสะเทือนเปนชวงๆ ทําใหหองพัก

บริเวณที่อยูดานใกลลานแสดงดนตรี อาจไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวนได 

  จากการสํารวจพบวาจํานวนสถานประกอบการที่มีใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปน

อันตรายตอสุขภาพประเภทการจัดใหมีการแสดงดนตรี เตนรํา รําวง รองเง็ง ดิสโกเทค คาราโอเกะ หรือการ

แสดงอ่ืนๆ ในทํานองเดียวกัน จํานวน 39 ราย และสถานประกอบการที่ไมมีใบอนุญาตฯ จํานวน 10 ราย 

 

 

 

 

 

  



2 

 

 สถานประกอบกิจการแสดงดนตรีสงเสียงดังรบกวนจนกอปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญ ในพื้นที่เขต

ปทุมวันสวนใหญประกอบกิจการอยูในอาคารพาณิชย ตัวอยางสถานประกอบกิจการที่มีปญหาสงเสียงดัง

บอยๆ มี 2 ตัวอยาง เชน รานสไปรซี่ ซ่ึงไดรับแจงจากผูตรวจการแผนดินฯ วา เจาหนาที่รัฐละเวนการปฏิบัติ

หนาที่ซึ่งมีความผิด ปจจุบันสํานักงานเขตปทุมวันไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.

2535 ประกอบกับคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ ๒๒/๒๕๕๘ เรื่องมาตรการในการปองกัน

และแกไขปญหาการแขงรถยนตและรถจักรยานยนตในทางและการควบคุมสถานบริการหรือสถาน

ประกอบการที่เปดใหบริการในลักษณะที่คลายกับสถานบริการ และกรณีสวนลุมพินีสแควร (สวนลุมไนท  

บาซา) เปนลานเปดโลงแหงใหมซ่ึงจะมีเสียงดังจากการแสดงคอนเสิรตเปนครั้งๆ ที่มีการจัดงานซ่ึงได

ดําเนินการพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

  และจากการสํารวจสถิติเรื่องรองเรียนจากสถานประกอบการที่แสดงดนตรีสงเสียงดัง

รบกวน สรุปไดดังน้ี 

 

ปงบประมาณ 
จํานวนเร่ืองรองเรียนเร่ืองเสียงดังจาก           

การแสดงดนตรี 
2558 2 

2559 (ครึ่งปงบประมาณ) 11 
 

 ซึ่งจากสถิติดังกลาวพบวา ในปงบประมาณ 2559 ในชวงครึ่งปงบประมาณ (1 ตุลาคม 2558 – 

30 มีนาคม 2559) มีการรองเรียนเรื่องเสียงดังจากการแสดงดนตรีเพิ่มข้ึนมาก เนื่องจากสภาพพื้นที่เปน

ยานเศรษฐกิจ มีการขยายตัวทางธุรกิจขยับเขาไปในแหลงที่มีผูพักอาศัยเพิ่มข้ึน และปญหาเรื่องเสียงดังเปน

เหตุรําคาญที่สรางความขัดแยง อาจกอใหเกิดปญหารุนแรง และสถานประกอบการที่กอเหตุมักจะเปด

กิจการในยามวิกาล รบกวนเวลาพักผอนของผูอาศัยใกลเคียง สํานักงานเขตปทุมวันไดมีการตรวจสอบ

แนะนําใหผูประกอบการแกไขตามขั้นตอนของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ประกอบกับ

คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที ่ ๒๒/๒๕๕๘ เรื่องมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการ

แขงรถยนตและรถจักรยานยนตในทางและการควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปดใหบริการ

ในลักษณะที่คลายกับสถานบริการ และติดตามผลการดําเนินการเปนระยะเพื่อมิใหมีการรองเรียนซํ้า แตดวย

สภาพพื้นที่เปนตึกแถวและอาคารพาณิชย ทําใหปญหารองเรียนเรื่องเสียงดังยังคงเกิดขึ้น สํานักงานเขตปทุม

วันจึงไดจัดทําโครงการดังกลาวเพื่อปองกันแกไขปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องเสียงดังจากการแสดงดนตรี

ในพื้นที่สํานักงานเขตปทุมวันขึ้น เพื่อใหสถานประกอบการและประชาชนผูพักอาศัยใกลเคียงอยูรวมกัน

อยางสงบสุข 
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3. วัตถุประสงค 

1.เพื่อปองกันการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเน่ืองมาจากการแสดงดนตรี และสามารถ 

แกไขเพื่อระงับเหตุรําคาญในปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ   

2.เพื่อสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการปองกันและเฝาระวังเหตุเดือดรอนรําคาญ 

และประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

4. เปาหมาย 

1.เหตุรําคาญอันเนื่องมาจากการแสดงดนตรีในพื้นที่เขตปทุมวันลดลงรอยละ 90 

2.สรางเครือขายการเฝาระวังเหตุเดือดรอนรําคาญในพื้นที่เขตปทุมวันจํานวน 17   

เครือขาย ครอบคลุมพื้นที่ทุกชุมชนในเขตปทุมวัน  

3.ประชาชนไมนอยกวารอยละ 80 มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของสํานักงานเขต   

ปทุมวัน 

5. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 

คํานิยามของเสียงรบกวน 

  “เสียงรบกวน” หมายถึงระดับเสียงจากแหลงกําเนิดในขณะมีการรบกวนที่มีระดับเสียงสูง

กวาระดับเสียงพื้นฐานโดยมีระดับการรบกวนเกินกวาระดับเสียงรบกวนที่กําหนดไวในประกาศ

คณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติฉบับที ่29(พ.ศ. 2550) เรื่องคาระดับเสียงรบกวนหรืออีกนัยหน่ึงคือมี

ระดับการรบกวนเกิน 10เดซิเบลเอ 

“ระดับการรบกวน” หมายถึงคาความแตกตางระหวางระดับเสียงขณะมีการรบกวนกับ 

ระดับเสียงพื้นฐาน 

อันตรายของเสียงและการสูญเสียการไดยิน 

1. อันตรายของเสียงแบงออกเปน 2 ชนิดคือ 

1.1 อันตรายตอระบบการไดยิน 

เน่ืองจากอวัยวะรับฟงมีขนาดเล็กและละเอียดออนมากและมีการสั่นสะเทือนอยูตลอดเวลาที่ไดยินเสียงไมวา

เสียงน้ันจะดังหรือเบาเสียงที่ดังมากยอมทําใหอวัยวะรับเสียงสั่นสะเทือนมากข้ึนการสั่นสะเทือนน้ีอาจเกิดข้ึน

นับพันครั้งตอวินาทีแตโดยปกติหูคนเรามิไดถูกสรางขึ้นมาเพื่อรับเสียงอยูตลอดเวลาแมวาภายในหูช้ันกลาง

จะมีกลามเน้ือเล็กๆไวคอยกั้นความสั่นสะเทือนของเสียงที่ดังมากและนานเกินไปก็อาจทําใหกลามเน้ือฉีก

ขาดทําลายเซลลประสาทและปลายประสาทไดซ่ึงอาจกอใหเกิดอาการ 

1.1.1 หูตึงหรือหูอื้อช่ัวคราวอาการนี้เกิดขึ้นเน่ืองจากเสียงที่ดังน้ันยังไมดังมากพอและ 

นานพอที่จะทําลายปลายประสาทและเซลลประสาทอยางถาวรได 
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1.1.2 หูตึงและหูหนวกอยางถาวรเน่ืองจากเสียงที่ไดรับน้ันดังมากเกินไปจนถึงข้ัน 

ทําลายปลายประสาทและเซลลประสาทไปอยางถาวรทําใหเกิดการสูญเสียการไดยินโดยไมอาจคืนดีได

อันตรายแบบเฉียบพลันเปนอาการของหูหนวกที่เกิดข้ึนอยางเฉียบพลันจากการไดรับเสียงที่ดังมากเกินไปจน

ทําลายปลายประสาทเซลลประสาทและเยื่อแกวหูฉีกขาดในทันทีเชนเสียงระเบิดเสียงประทัดเสียงฟาผา 

1.2 อันตรายตอสุขภาพทั่วไปและจิตใจ 

การรบกวนการนอนหลับคือทําใหระดับการนอนหลับเปลี่ยนแปลงไปรบกวนการทํางานแลประสิทธิภาพ

ความถูกตองของงานสูญเสียไปรบกวนการติดตอสื่อสารขัดขวางการไดยินสัญญาณอันตรายตางๆทางดาน

สุขภาพทั่วไปทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาทําใหเกิดการออนเพลียทั้งทางรางกายและจิตใจ

คล่ืนไสหงุดหงิดมีความดันโลหิตสูงข้ึนเกิดโรคกระเพาะทําใหเกิดโรคหัวใจบางชนิดเกิดภาวะตึงเครียดเกิด

การเกร็งกลามเนื้อ 

  ปจจัยเส่ียงตอการสูญเสียการไดยิน 

การสูญเสียการไดยินจากเสียงมีปจจัยหลายอยางที่มีสวนทําใหมีการสูญเสียการไดยินไดแก 

1. ระดับความดัง 

ระดับความดังของเสียงทําใหเกิดความผิดปกติของการไดยินโดยเกิดพยาธิสภาพแตกตาง 

กันเสียงที่ดังติดตอกันจะทําลายประสาทหูนอยกวาเสียงกระแทกกรณีที่เสียงดังมากเกินทําใหสูญเสียการได

ยินทันทีและถาวรระดับเสียงดัง 90 – 140 เดซิเบลเอซึงดังติดตอกันนานๆจะทําใหเกิดความผิดปกติของ

การไดยินที่เรียกวาโรคหูตึงจากสาเหตุของเสียง (Noise-Induced Hearing Loss, NIHL) โดยอันตรายที่เกิด

ในหูชั้นในซึ่งคอยๆเกิดข้ึน 

2. ความถี่ของเสียง 

ลักษณะความถี่ของเสียงที่ไดรับเสียงที่มีความถี่สูงหรือเสียงแหลมจะทําลายประสาทห ู

มากกวาเสียงที่มีความถี่ตํ่าเสียงที่มีความถ่ีสูงย่ิงทําใหระดับการไดยินเปลี่ยนไดมากเชนเสียงที่ความถี่ 4,000 

– 6,000 เฮิรตซ 

3.ระยะเวลาในการสัมผัสเสียง 

อันตรายที่จะเกิดข้ึนกับหูขึ้นอยูกับระยะเวลาในการรับฟงเสียงน้ันๆในแตละวันระดับการ 

ไดยินจะเสียเพิ่มขึ้นถาระยะเวลาการสัมผัสเสียงนานข้ึนการสัมผัสเสียงเปนเวลานานจะทําใหประสาทหูเสื่อม

ไดมากข้ึนซ่ึงองคการอนามัยโลกรายงานวาถาสัมผัสระดับเสียงที่ 85 เดซิเบลเอเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป

โอกาสที่จะเกิดหูเสื่อมรอยละ 1 แตถาสัมผัสระยะเวลา 10 ปโอกาสที่จะเกิดหูเส่ือมเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 3 

และถาสัมผัสระยะเวลา 15 ปโอกาสจะเกิดหูเส่ือมเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 5 21  

4.ปจจัยเสริมอ่ืนๆปจจัยเสริมอื่นๆที่ทําใหมีการสูญเสียการไดยินเพิ่มขึ้นไดแก 

4.1 อายุการที่มีอายุมากขึ้นจะทําใหมีการสูญเสียการไดยินมากข้ึนโดยมักจะเริ่มเสียที ่



5 

 

ความถี่ 8,000 เฮิรตซกอน 

4.2 เพศเมื่อเปรียบเทียบเพศชายกับเพศหญิงพบวาเพศชายจะมีการสูญเสียการไดยินที่ 

ความถี่ต่ํามากกวาเพศหญิงและเพศหญิงจะมีการสูญเสียการไดยินที่ความถ่ีสูงมากกวาเพศชาย 

4.3 สภาวะของรางกายผูที่มีปญหาการสูญเสียการไดยนิโดยมีพยาธิสภาพที่หูชั้นกลางจะ 

ชวยลดอันตรายของเสียงลงเนื่องจากทําหนาที่เปนเหมือนอุปกรณปองกันเสียงแตผูที่มีพยาธิสภาพที่ประสาท

หูอยูแลวการที่สัมผัสเสียงดังจะทําใหมีการสูญเสียการไดยินเพิ่มข้ึน 

4.4 การแพยาบางชนิดไดแกยาปฏิชีวนะประเภทยาฉีดในกลุม Aminoglycoside เชน 

Kanamycin ยาแกปวดขอยารักษาโรคมะเร็ง 

4.5 การเปนโรคบางชนิดเชนโรคเบาหวานตอมธัยรอยดตลอดทั้งการเจ็บปวยเกี่ยวกับ 

หูและศีรษะเชนเปนหูน้ําหนวกเกิดอุบติเหตุและศีรษะ 

องคประกอบที่เก่ียวของตอสมรรถภาพการไดยิน 

1. ระดับความดังของเสียงที่ไดรับถาเสียงดังพอคนสวนมากจะถือวาอึกทึกความดังเปน 

ผลมาจากความเขมของเสียงความเขมคือปริมาณของพลังงานเสียงที่เขามาถึงแกวหูเม่ือความเขมเพิ่มข้ึน

ความไวของเสียงจะลดลงเสียงดังที่สุดที่จะทนไดมีคาความเขมขนมากเปนลานเทาของเสียงทีเ่บาที่สุดที่จะได

ยินซึ่งหูนั้นเปนอวัยวะควบคุมความดังอยางอัตโนมัติซ่ึงจะชวยลดเสียงลงถาความดังของเสียงเพิ่มข้ึนอยางไร

ก็ตามเสียงที่มีความเขมขนสูงมากจะไมดังขึ้นแตจะกลายเปนความเจ็บปวดที่หูจะไดรับบาดเจ็บโดยเสียง

ความเขมสูงน้ีเปนอันตรายและสามารถทําลายหูสวนในไดสวนความถี่ของเสียงวัดจากจํานวนรอบของคล่ืน

เสียงตอวินาที (Cycle per second, CPS) หรือเรียกวาเฮิรตซ (Hz.) เสียงที่มีความถี่มากจะเปนเสียงสูงเสียง

ที่มีความถี่นอยจะมีเสียงต่ําหูคนปกติสามารถรับเสียงตั้งแตเสียงทุม 16 เฮิรตซไปจนถึงเสียงแหลมที ่8,000 

เฮิรตซเสียงที่เราพูดคุยนั้นมีความถี่อยูระหวาง 500-4,000 เฮิรตซหูจะเริ่มเสียเมื่อเสียงมีความถ่ีสูงกวา 

4,000 เฮิรตซ 22  

2. ชนิดของเสียงรบกวนเปนเสียงที่ดังเปนระยะๆหรือดังอยูตลอดเวลาและเสียงนั้นอยู 

ในชวงความถี่สูงหรือความถี่ตํ่า 

3. ระยะเวลาในการสัมผัสเสียงในแตละวันโดยการสูญเสียการไดยินจะเพิ่มข้ึนตาม 

ระยะเวลาการสัมผัสเสียงที่มากขึ้นและการสัมผัสเสียงดังจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการไดยินเพิ่มข้ึนตาม

ระยะเวลาการสัมผัสจนถึงจุดหน่ึงจะไมมีการเพิ่มขึ้นอีกถาไดรับฟงเสียงติดตอกันเปนเวลาหลายช่ัวโมงใน 1 

วันอาจทําใหหูหนวกไดเชนเสียงที่มีความดังเกินกวา 130 เดซิเบล 

4. ระยะเวลาในการทํางานในที่ที่มีเสียงดังการสัมผัสเสียงดังจะทําใหมีการสูญเสียการได 

ยินแบบช่ัวคราวซึ่งสามารถกลับสูสภาวะการไดยินปกติภายในชวงเวลาหน่ึงแตถายังคงสัมผัสเสียงดังตอไป

เปนระยะเวลานานๆหลายปจะทําใหเกิดการสูญเสียการไดยินอยางถาวรข้ึนไดโดยเริ่มตนจะมีการสูญเสียการ
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ไดยินอยางรวดเร็วที่ความถี่ 4,000 เฮิรตซภายในระยะเวลา 10-15 ปที่สัมผัสเสียงดังหลังจากน้ันการ

สูญเสียการไดยินจะชาลงแตคอนขางคงที่สวนการสูญเสียการไดยินที่ความถ่ี 2,000 เฮิรตซจะเกิดข้ึน

ภายหลังจากการสัมผัสเสียงดังติดตอกันเปนระยะเวลา 20-25 ปและจะมีการสูญเสียการไดยินอยางชาๆ

ตลอดชวงเวลาสัมผัสเสียงดัง 

5. ความไวในการรับเสียงของหูแตละคนแตกตางกันข้ึนอยูกับความแตกตางทาง 

กายภาพของหูแตละคน 

6. อายุที่เริ่มเขาทํางานในที่ที่มีเสียงดังการสูญเสียการไดยินจะเกิดตามวัยโดยการ 

สูญเสียการไดยินจะเร่ิมตนที่ความถี่สูงและความรุนแรงจะเพิ่มข้ึนตามอายุนอกจากนี้อายุยังจัดเปนปจจัย

เสริมทําใหมีการสูญเสียการไดยินเพิ่มขึ้นในคนที่ทํางานสัมผัสเสียงดัง 

7. ลักษณะทางกรรมพันธุ 

8. เพศสวนใหญพบวาเพศหญิงเปนโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงนอยกวาเพศชายแมจะ 

ทํางานคลายๆกันโดยเพศชายจะมีการสูญเสียการไดยินที่ความถี่ตํ่ามากกวาเพศหญิงสวนเพศหญิงจะมีการ

สูญเสียการไดยินที่ความถี่สูงมากกวาเพศชาย 

9. ประวัติการเจ็บปวยในอดีตที่มีผลตอการสูญเสียการไดยินพบวาคนที่มีประวัติเจ็บปวย 

ในอดีตดวยโรคหูน้ําหนวกคางทูมหัดฝหลังกกหูเปนหวัดเจ็บคอบอยๆโรคทางสมองอุบัติเหตุบริเวณหูหรือ

ศีรษะจะเปนสาเหตุของการสูญเสียการไดยินแบบประสาทหูเส่ือมนอกจากน้ีการติดเช้ือตางๆเชนซิฟลิส

ไขหวัดใหญหัดเยอรมันเยื่อหุมสมองอักเสบหรืองูสวัดที่หูเปนตนกลุมอาการบางอยางเชนไขสูงเบาหวาน

ความดันโลหิตสูงและการขาดออกซิเจนเปนสาเหตุของการสูญเสียการไดยินนอกจากนี้โรคของหูบางโรคทํา

ใหมีการพิการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเมื่อไดรับฟงเสียงดังๆเชนโรคประสาทหูพิการมาแตกําเนิด 

10. อิทธิพลของยาบางชนิดหรือการสูบบุหรี่โดยผูที่สูบบุหรี่นั้นมีแนวโนมที่จะสูญเสีย 

สมรรถภาพในการไดยินเกือบ 2 เทาของผูที่ไมสูบบุหรี่นอกจากน้ีผูที่อยูในสภาวะแวดลอมที่มีควันบุหรี่ถึงแม

จะไมไดสูบเองก็มีแนวโนมที่จะสูญเสียสมรรถภาพทางการฟงไดมากกวาปกติดวยเชนกัน 

11. ลักษณะอาคารและสถานที่ทํางาน 

12. บริเวณสถานที่ทํางานสถานที่ทํางานน้ันอยูหางจากแหลงกําเนิดเสียงมากนอย 

เพียงใด 

  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเสียง 

1. ความหมาย 

เสียง (sound) ทางกายภาพหมายถึงความสั่นสะเทือนของตัวกลางหรืออากาศที่เกิด 

จากการเปลี่ยนแปลงความดันบรรยากาศจากแหลงกําเนิดที่ทําใหเกิดการส่ันสะเทือนน้ัน (สุภรอนันตโชติ, 

2545)  



7 

 

เสียง (Sound) หมายถึงการเปล่ียนแปลงความดันที่หูของมนุษยสามารถรับไดการ 

เคล่ือนที่ของคลื่นจะถูกสงผานออกไปคลายๆกับตัวโดมิโน (Domino) เมื่ออนุภาคหน่ึงเริ่มเคลื่อนที่และ

กระทบกับอนุภาคขางเคียงเกิดการเคลื่อนไหวที่คอยๆแผกระจายไกลออกจากแหลงกําเนิดเสียงผานตัวกลาง

ตางๆดวยอัตราเร็วที่ตางกันจนมาเขาสูกระบวนการไดยินเสียงของหูคนเรา (สุรางครัตนชัชประมุน, 2537)  

เสียง (Sound) หมายถึงพลังงานรูปหน่ึงเกิดจากการส่ันสะเทือนของวัตถุและทําให 

ตัวกลางซึ่งปกติคืออากาศเกิดการสั่นสะเทือนไปดวยการสั่นสะเทือนของอากาศทําใหเกิดความดันเปนคล่ืน

สงตอไปจากแหลงกําเนิดเม่ือคลื่นเสียงกระทบหูเราเราจะไดยินเสียง (เกษมจันทรแกว, 2541)  

ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 1 นนทบุรีกรมอนามัย (2545) กลาววาเสียงคือพลังงานที่ 

เกิดจากการสั่นสะเทือนในโมเลกุลของตัวกลางชนิดตางๆเชนอากาศหรือตัวกลางอ่ืนที่เปนอากาศหรือ

ตัวกลางอื่นที่เปนของเหลวและของแขงที่อยูไกลแหลงกําเนิดเสียงน้ันแลวโมเลกุลของตัวกลางนั้นจะเกิด

แรงอัด (Compression) และขยาย (refection) สลับกันไปทําใหความดันบรรยากาศเปล่ียนแปลงสูงข้ึนและ

ต่ําลงตามลักษณะของแรงอัดและขยายของโมเลกุลดังกลาวเกิดลักษณะเปนคล่ืนเรียกวาคลื่นเสียง (sound 

wave) ซึ่งเม่ือคล่ืนเสียงผานเขาหูและอวัยวะภายในของหูจะทําใหเกิดการไดยินเสียงข้ึน 

2. กลไกการไดยิน 

ห ู(Ears) คืออวัยวะรับเสียงของมนุษยซึ่งเปนระบบเปดที่สามารถรับรูโดยการไดยินเสียง 

จากการเปล่ียนแปลงความดันบรรยากาศมีชวงความถี่ที่ไดยินประมาณ 20 – 20,000 Hz และระดับความ

ดังเสียงประมาณ 0 – 130 เดซิเบล 7  

2.1 กายวิภาคของหูแบงได 3 สวนคือ 

2.1.1 หูช้ันนอก (Outer Ear) ประกอบดวยใบหูและรูหูทําหนาที่รับและรวบรวมคลื่น 

เสียงใหผานรูหูไปยังเยื่อแกวห ู

2.1.2 หูช้ันกลาง (Middle Ear) ประกอบดวยกระดูก 3 ชิ้นคือกระดูกฆอน (Malleua)  

กระดูกทั่ง (Incus) และกระดูกโกลน (Stapes) ปลายดานหนึ่งของกระดูกฆอนแตะกับเย่ือแกวหูและปลาย

ดานหนึ่งของกระดูกโกลนแตะกับเยื่อที่ปดชองเปดรูปไข (Oval Window)  

2.1.3 หูช้ันใน (Inner Ear) ประกอบดวยอวัยวะที่ทําหนาที่ตางกัน 2 ชุดซ่ึงเล้ียงดวย 

เสนประสาท (Vestibule Ear) คือชุดที่ใชในการฟง (Auditory) ไดแกคอเคลีย (Cochlea) ทําหนาที่เก่ียวกับ

การไดยินและชุดที่ใชในการทรงตัวและสมดุลยของรางกาย (Vestibular Apparatus) ไดแก Semicircular 

และ Maculae  

เมื่อหูสวนนอกรับและรวบรวมคลื่นเสียงสงคลื่นบางสวนผานอากาศไปกระทบกับเยื่อแกว 

ห ู(Ear Drum) เกิดการส่ันสะเทือนโดยเยื่อแกวหูจะโปง – ยุบตามความแรงและความถี่ของเสียงที่มากระทบ

และแรงสั่นสะเทือนน้ีจะถูกถายทอดไปยังหูสวนกลางที่มีกระดูกทั้ง 3 ช้ินใหสงผานการเคลื่อนไหวของ
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กระดูกไปกระทบเยื่อที่ชองเปดรูปไข (Oval Window) แรงดันจากกระดูกโกลน (Stapes) ที่สงไปผนังเยื่อรูป

ไขน้ีจะเพิ่มสงูกวาความดันเสียงที่กระทบเยื่อแกวหูประมาณ 22 เทาซึ่งเพียงพอที่จะทําใหเกิดคลื่นของเหลว 

(Fluid – Borne Sound) ในหูสวนในโดยคลื่นของเหลวที่เกิดข้ึนจะเคล่ือนไปยังคอเคลีย (Cochlea) ซึ่ง

ภายในประกอบดวยเซลลขน (Hair Cells) ที่มีลักษณะเปนทรงกระบอกตั้งตรงในแนวดิ่งรวมตัวเปนกระจุก

และบริเวณฐานของ Hair Cells มีปลายเสนประสาทมาเลี้ยงอยูเม่ือคล่ืนเสียงผานกระทบทําใหเซลลขนเกิด

การโคงงอไปมาซึ่งเปนจุดเริ่มตนทําใหเกิดการเปล่ียนสัญญาณเสียงเปนสัญญาณประสาท 

3. ลักษณะของเสียง 

ISO (International Organization For Standardization) R 1996 และ JIS  

(Japanese Industrial Standard Z 8731) ไดแบงชนิดและแหลง กําเ นิดเสียงในชุมชนและสถาน

ประกอบการเปน 4 ลักษณะดังนี ้

3.1 เสียงที่ดังสมํ่าเสมอ (Steady – State noise) เปนเสียงที่ตอเน่ืองที่มีลักษณะความ 

เขมขอเสียงคอนขางคงที่คือเปล่ียนแปลงไมเกิน+5 เดซิเบลในหนึ่งวินาทีเชนเสียงพัดลมเสียงเครื่องทอผา

เสียงเครื่องจักรและเสียงเคร่ืองยนตไอพนเปนตน 

3.2 เสียงที่เปล่ียนแปลงระดับเสมอ (Fluctuating noise) เปนเสียงที่มีความเขมสูงๆต่ําๆ 

มีการเปล่ียนความเขนของเสียงมากกวา 5 เดซิเบลในหน่ึงวินาทีและมีความถี่ของเสียง 8 อยูในชวงความถี่

แคบๆหรืออยูในความถ่ีเดียวกันไดแกเสียงจากเครื่องตัดไมกบไสไมไฟฟาเสียงจากเล่ือยวงเดือนเสียงไซเรน

เปนตน 

3.3 เสียงที่ดังเปนระยะ (Intermittent noise) เปนเสียงที่มีลักษณะไมชัดเจนเกิดข้ึน 

แบบไมตอเน่ืองเกิดเปนชวงไดแกเสียงเครื่องบินหรือเสียงรถยนตผานไปมาทีละลําทีละคันเสียงจากเครื่องอัด

ลมเปนตน 

3.4 เสียงดังกระแทก (Impulse or Impact Noise) เปนเสียงที่เกิดขึ้นแลวคอยๆหายไป 

มีลักษณะแหลมและดังระยะเวลาไมนานประมาณ 0.5 วินาทีระดับความดังจะเปล่ียนแปลงไปอยางนอย 

40 เดซิเบลเปนเสียงดังที่เกิดขึ้นทันทีสั้นๆซึ่งอาจจะเปนเสียงที่ทําซํ้าๆหลายๆคร้ังหรืออาจเกิดข้ึนนานๆครั้ง

ก็ไดไดแกเสียงยํ้าหมุดเสียงตอกเสาเข็มเสียงระเบิดเสียงปนเปนตน (ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอมเขต 1 นนทบุรี

กรมอนามัย, 2545)  

ภาสกรยุตาคม (2543) กลาววาในชีวิตประจําวันของคนเรานั้นตองสัมผัสกับลักษณะ 

เสียงซึ่งแบงเปน 2 ประเภทคือ 

เสียงไมรบกวน (Sound) เปนเสียงที่ฟงแลวเกิดความเพลิดเพลินไมรูสึกวาถูกรบกวนเชน 

ดนตรีเบาๆนํ้าตกนกรองหรือเสียงคนที่เรารักทําใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

เสียงรบกวน (Noise) เปนเสียงที่เราไมตองการรบกวนการทํางานทําใหประสิทธิภาพ 
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การทํางานลดลงเกิดการบาดเจ็บพิการเปนอันตรายแกประสาทหูได 

เสียงอาจแบงไดตามระดับความตองการดังของเสียง (Type of Noise) คือ 

Narrow – band noise ระดับเสียงที่ออกมาจะดังอยูในชวงความถี่แคบๆชวงหนึ่งหรือ 

อาจจะดังอยูในชวงความถี่เดียว 

The impulse type noise ประกอบดวยเสียงดังที่เกิดขึ้นซ้ําๆหลายคร้ัง (Repetitive  

impulse noise) หรือแบบไมซ้ํา (Nonrestrictive impulse noise)  

Intermittent noise กรณีเสียงที่ปฏิบัติงานสัมผัสมีระดับเสียงตางๆกันมากกวา 1 ระดับ 

และไดรับเสียงในเวลาตางๆกันก็ควรจะนําระดับเสียงและเวลาคํานวณดวยแตละระดับเสียงที่ดังต่ํากวา 90 

dB(A) ไมตองนํามาคํานวณ 

Continuous noise คือลกัษณะเสียงที่ดังตอเน่ืองกันเกิน 1 วินาทีข้ึนไปตลอดการ 

ทํางาน 

4. หนวยวัดความดังของเสียง 

เดซิเบล (Decibel, dB) คือหนวยวัดในสเกลลอการิทึมของระดับความเขมเสียงใดๆ 

(Sound intensity) ตอระดับความเขมของเสียงมาตรฐานหรือระดับขีดเริ่มตนของการไดยิน (Threshold 

of hearing) 

การวัดระดับเสียงพารามิเตอรในการตรวจวัดและแสดงผลระดับเสียงในทางปฏิบัติที่นิยม 

ใชไดแก 

1. ระดับความดันเสียงสมมูลย (Energy equivalent sound pressure level : Leq)  

หรือระดับเสียงเฉล่ียคือคาระดับเสียงที่บอกการเปลี่ยนแปลงของระดับพลังงานเสียงในชวงเวลานั้นๆ

กําหนดใหใช 24 ช่ัวโมงเปนคามาตรฐานสําหรับงานวัดระดับเสียง 

2. ระดับเสียงกลางวัน-กลางคืน (Day-night sound pressure level : Ldn) หมายถึง 

ระดับพลังงานเสียงเฉลี่ยโดยแบงชวงเวลากลางวัน (Ld) ตั้งแตเวลา 7.00-22.00 น. และเวลากลางคืน 

(Ln) ตั้งแตเวลา 22.00-7.00 น. ของวันถัดไปกําหนดข้ึนมาเพื่อใชตรวจวัดเสียงในชุมชนโดยปรับปรุงมา

จากคาLeqดวยการบวก 10 เดซิเบลสําหรับเวลากลางคืนตั้งแตเวลา 22.00-7.00 น. ของวันถัดไปเพื่อ

ชดเชยความรูสึกรบกวนรําคาญในชวงเวลาดังกลาวจึงมีคาสูงกวาระดับเสียงเฉล่ีย (Leq) 24 ชั่วโมงและใช

แทนลักษณะผลกระทบดานการรบกวนของชุมชนไดดี 

3. ระดับมลพิษของเสียง (Noise pollution level : Ln) เปนคาระดับ percentile เม่ือ 

nเปนตัวเลขใดๆระหวาง 0-100 คาตัวเลขจะตรงกับคา percentage ของชวงเวลาการตรวจวัดเชน L10 

= 80 dBAหมายถึงการตรวจวัดคาระดับความดังเสียงมีคาเกิน 80 dBAอยู 10% ของชวงเวลาการตรวจวัด 

แหลงกําเนิดเสียง 
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ลักษณะทางฟสิกสของแหลงกําเนิดเสียงกรมควบคุมมลพิษ (2544) ไดแบง 

แหลงกําเนิดเสียงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้คือ 

1.แหลงกําเนิดเสียงแบบจุด (Point Sound)  

เสียงจากแหลงกําเนิดเสียงแบบจุดที่กระจายออกมาในลักษณะเปนรูปทรงกลม (Sphere)  

ตามแนวรัศมีของทรงกลมหรือระยะทางจากแหลงกําเนิดเสียงถึงจุดรับเสียงซึ่งแหลงกําเนิดเสียงแบบจุด

อาจจะเปนแหลงกําเนิดเสียงที่คงที่หรือเคลื่อนที่ตัวอยางเชนเสียงจากรถยนตเด่ียวๆเสียงจากเครื่องจักรเสียง

จากเครื่องบินเปนตน 

2.แหลงกําเนิดสียงแบบเสน (Line Source)  

แหลงกําเนิดเสียงแบบเสนมีการแพรกระจายพลังงานเสียงจากแหลงกําเนิดเสียงตาม 

ระยะทางในแนวรัศมีตัวอยางเชนกระแสการจราจรเปนตน 

3.แหลงกําเนิดเสียงแบบพื้นที่ (Area Source)  

แหลงกําเนิดเสียงแบบพื้นที่มีการแพรกระจายพลังงานเสียงออกมาจากแหลงกําเนิดเสียง 

เปนคลื่นระนาบ (Plane wave) จากแหลงกําเนิดตามระยะทาง 

  กฎหมายที่เกี่ยวของเร่ืองมลพิษทางเสียง 

1. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติพ.ศ. 2535 

เปนกฎหมายแมบทซึ่งเปนพื้นฐานรองรับการใชอํานาจหนาที่ของหนวยงานในการกําหนดนโยบาย 

มาตรการและแผนงานเพื่อเปนการจัดการส่ิงแวดลอม 

มาตรา 32 เพื่อประโยชนในการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหคณะกรรมการ 

สิ่งแวดลอมแหงชาติมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมในเรื่อง 

(5) มาตรฐานระดับเสียงและความส่ันสะเทือนโดยทั่วไป 

(6) มาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอมในเรื่องอ่ืนๆ 

ทั้งนี้การกําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมจะตองอาศัยหลักวิชาการกฎเกณฑและ 

หลักฐานทางวิทยาศาสตรเปนพื้นฐานและจะตองคํานึงถึงความเปนไปไดในเชิงเศรษฐกิจสังคมและ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

1.1.1 ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติฉบับที ่15 (พ.ศ. 2540) เรื่อง 

กําหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไปออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 32(5) แหงพระราชบัญญัติสงเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมพ.ศ. 2535 

ขอ 2 ใหกําหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไปไวดังตอไปน้ี 

(1) คาระดับเสียงสูงสุดไมเกิน 115 เดซิเบลเอ 
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(2) คาระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมงไมเกิน 70 เดซิเบลเอ 

1.1.2 ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติฉบับที่ 17 (พ.ศ. 2543) เรื่องคา 

ระดับเสียงรบกวนซ่ึงออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 32(6) แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมพ.ศ. 2535 

ขอ 2 ใหกําหนดคาระดับเสียงรบกวนไวที่ 10 เดซิเบลเอหากระดับการรบกวนที่คํานวณ 

ไดมีคามากกวาคาระดับเสียงรบกวนตามวรรคแรกใหถือวาเปนเสียงรบกวน 

ขอ 3 วิธีการตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐานและระดับเสียงขณะมีการรบกวนการคํานวณคา 

ระดับเสียงขณะมีการรบกวนและคาระดับการรบกวนเปนไปตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ 

2.พระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุขมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการปองกันและแกไขปญหา 

มลพิษที่เก่ียวกับเหตุรําคาญดานมลพิษทางเสียงดังนี้ 

มาตรา 25 ในกรณีที่มีเหตุอันอาจกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูที่อยูอาศัยในบริเวณ 

ใกลเคียงหรือผูที่ตองประสบกับเหตุน้ันดังตอไปนี้ใหถือวาเปนเหตุรําคาญ 

(4) การกระทําใดๆอันเปนเหตุใหเกิดกลิ่นแสงรังสีเสียงความรอนส่ิงมีพิษความ 

สั่นสะเทือนฝุนละอองเขมาเถาหรือกรณีอื่นใดจนเปนเหตุใหเส่ือมหรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

มาตรา 26 ใหเจาพนักงานทองถ่ินมีอํานาจหามผูใดผูหนึ่งมิใหกอเหตุรําคาญในที่หรือ 

ทางสาธารณะหรือสถานที่เอกชนรวมทั้งการระงับเหตุรําคาญดวยตลอดทั้งการดูแลปรับปรุงบํารุงรักษา

บรรดาถนนทางบกทางน้ํา 

รางระบายนํ้าคูคลองและสถานที่ตางๆในเขตของตนใหปราศจากเหตุรําคาญในการนี้ใหเจาพนักงานทองถิ่นมี

อํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือเพื่อระงับกําจัดและควบคุมเหตุรําคาญตางๆได 

มาตรา 27 ในกรณีที่มีเหตุรําคาญเกิดข้ึนหรืออาจเกิดขึ้นในที่หรือทางสาธารณะใหเจา 

พนักงานทองถิ่นมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหบุคคลซ่ึงเปนตนเหตุหรือเกี่ยวของกับการกอหรืออาจ

กอใหเกิดเหตุรําคาญนั้นระงับหรือปองกันเหตุรําคาญภายในเวลาอันสมควรตามที่ระบุไวในคําสั่งและถา

เห็นสมควรจะใหกระทําโดยวิธีใดเพื่อระงับหรือปองกันเหตุรําคาญนั้นหรือสมควรกําหนดวิธีการเพื่อปองกันมิ

ใหเกิดขึ้นไดอีกในอนาคตใหระบุไวในคําสั่ง 

ในกรณีที่ปรากฏแกเจาพนักงานทองถิ่นวาไมมีการปฏิบัติตามคําสั่งของเจาพนักงานทองถิ่น 

และเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นอาจเกิดอันตรายอยางรายแรงตอสุขภาพใหเจาพนักงานทองถ่ินระงับเหตุน้ันและ

อาจจัดการตามความจําเปนเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรําคาญน้ันข้ึนอีกโดยบุคคลซึ่งเปนตนเหตุหรือเก่ียวของ

กับการกอหรืออาจกอใหเกิดเหตุรําคาญตองเปนผูเสียคาใชจายสําหรับการจัดการน้ัน 

มาตรา 74 ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของเจาพนักงานทองถิ่นตามมาตรา 27 วรรคหน่ึง 
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หรือมาตรา 28วรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยไมมีเหตุหรือขอแกตัวอันสมควรหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาที่

ของเจาพนักงานทองถ่ินตามมาตรา 27 วรรคสองหรือมาตรา 28 วรรคสองตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 

เดือนหรือปรับไมเกิน 2,000 บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

3.ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอ 

สุขภาพประเภทการจัดใหมีการแสดงดนตรีเตนรํารําวงรองเง็งดิสโกเทคคาราโอเกะหรือการแสดงอื่นๆใน

ทํานองเดียวกันพ.ศ. 2548 ออกโดยอาศัยอํานาจประกอบขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเร่ืองกิจการที่เปน

อันตรายตอสุขภาพพ.ศ. 2544 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 และขอ 17 

ขอ 10 สถานประกอบการตองจัดใหมีการปองกันเสียงและความสั่นสะเทือนอยางมี 

ประสิทธิภาพไมกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพหรือเปนเหตุรําคาญแกผูอาศัยใกลเคียง 

ขอ 11 ระดับเสียงภายในสถานประกอบการตลอดระยะเวลาการทําการตองมีคาเฉล่ีย 

ของระดับเสียงไมเกิน 90 เดซิเบลเอมีคาสูงสุดณเวลาใดเวลาหน่ึงไมเกิน 110 เดซิเบลเอและระดับเสียงที่

ออกนอกอาคารสถานประกอบการตองไมกอเหตรําคาญรบกวนประชาชนที่อยูอาศัยใกลเคียง 

ขอ 12 ในระหวางเวลาทําการตองมีการหยุดหรือลดระดับเสียงจากการแสดงดนตรีหรือ 

การเปดเพลงหรือจากเครื่องกําเนิดเสียงหรือกิจกรรมอื่นที่กอใหเกิดเสียงดังมากเปนระยะๆเพื่อใหผูใชบริการ

ไดพักจากการสัมผัสเสียง 

ขอ 13 ตองจัดใหมีบริการอุปกรณปองกันเสียงที่ไดมาตรฐานและสะอาดสําหรับ 

ผูใชบริการเสมอเม่ือไดรับการรองขอและผูดําเนินกิจการตองติดประกาศหรือใหขอมูลดานวิธีการอื่นใด

เพื่อใหผูใชบริการไดทราบถึงการปองกันแกไขและการบรรเทาอันตรายที่อาจเกิดจากการไดยินเสียงดัง 

ขอ 14 สถานบริการที่มีพื้นที่ตั้งแต 100 ตารางเมตรหรือสถานประกอบการที่เคยกอเหตุ 

รําคาญเร่ืองเสียงตองจัดใหมีเครื่องวัดระดับเสียงและแสดงผลการวัดผานทางจอแสดงผลเพื่อใหผูใชบริการได

ทราบถึงระดับเสียงในขณะน้ันและสามารถพิจารณาการปองกันตัวเองได 

  4.คําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ ๒๒/๒๕๕๘ เร่ืองมาตรการในการ

ปองกันและแกไขปญหาการแขงรถยนตและรถจักรยานยนตในทางและการควบคุมสถานบริการหรือ

สถานประกอบการที่เปดใหบริการในลักษณะที่คลายกับสถานบริการ 

ขอ ๔ หามมิใหผูประกอบกิจการสถานบริการหรือสถานประกอบการใดที่เปดใหบริการ 

ในลักษณะที่คลายกับสถานบริการกระทําการอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้

(๑) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอายุต่ํากวายี่สิบปบริบูรณเขาไปใชบริการ 

(๒) ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกผูมีอายุต่ํากวาย่ีสิบปบริบูรณ 

(๓) เปดทําการเกินกวาเวลาตามที่มีกฎหมายบัญญัติ 

(๔) ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลเกินกวากําหนดเวลาตามที่มีกฎหมายบัญญัติ 
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(๕) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการพกพาอาวุธวัตถุระเบิดหรือยาเสพติดเขาไป 

ในสถานที่ของตน 

ในกรณีที่สถานบริการหรือสถานประกอบการใดกระทําการตามวรรคหนึ่งใหผูมีอํานาจ 

ตามกฎหมายที่เก่ียวของมีอํานาจเพกิถอนใบอนุญาตหรือส่ังปดและหามมิใหมีการเปดสถานบริการ 

หรือสถานประกอบการในสถานที่ดังกลาวอีกเปนเวลาหาปและหากอยูในระหวางการขอตออายุใบอนุญาต 

ก็ใหสั่งมิใหตออายุใบอนุญาตและมิใหออกใบอนุญาตใหแกผูนั้นเปนเวลาหาป 

ภายใตบังคับตามขอ ๖ กรณีเปนสถานบริการหรือสถานประกอบการที่ตั้งอยูในบริเวณ 

ใกลเคียงสถานศึกษาหรือหอพักในบริเวณใกลเคียงสถานศึกษาใหผูมีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวของสั่งเพิก

ถอนใบอนุญาตหรือสั่งปดสถานประกอบการและหามมิใหมีการเปดสถานบริการหรือสถานประกอบการ 

ในสถานที่ดังกลาวอีก 

ขอ ๕ ในกรณีที่สถานบริการหรือสถานประกอบการใดที่เปดใหบริการในลักษณะที่คลาย 
กับสถานบริการกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญทางเสียงแกผูอยูอาศัยในบริเวณใกลเคียงสถานบริการหรือ
สถานประกอบการดังกลาวใหเจาพนักงานสาธารณสุขตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขเจาพนักงาน
ตํารวจและเจาพนักงานฝายปกครองส่ังใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ดังกลาวดําเนินการปรับปรุงแกไข
เหตุเดือดรอนรําคาญทางเสียงน้ันใหแลวเสร็จภายในเวลาสามสิบวันและในระหวางระยะเวลาดังกลาวให
หยุดการใชเสียงที่กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญน้ันในกรณีที่ครบกําหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่งแลวหาก
เจาของหรือผูครอบครองสถานที่ดังกลาวยังไมไดทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฎหมายใหนําความใน
วรรคสองของขอ ๔ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

  5.พระราชบัญญัติการโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง พ.ศ.2491  
  มาตรา 4 ผูที่จะทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียงดวยกําลังไฟฟา จะตองขอรับ
อนุญาตตอพนักงานเจาหนาที่กอน เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงทําการโฆษณาได 
  ใหพนักงานเจาหนาที่ออกใบอนุญาตใหแกผูขอรับอนุญาต และใหมีอํานาจกําหนด เงื่อนไข
ลงในใบอนุญาตวาดวยเวลา สถานที่ และเครื่องอุปกรณขยายเสียงและผูรับอนุญาตตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่
กําหนดนั้น 
  6.พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ.2551 
  มาตรา ๒๙ หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังตอไปน้ี 

(๑) บุคคลซ่ึงมีอายุต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 

(๒) บุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได 

มาตรา ๓๐ หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะ ดังตอไปน้ี 

(๑) ใชเครื่องขายอัตโนมัติ 

(๒) การเรขาย 
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(๓) การลดราคาเพื่อประโยชนในการสงเสริมการขาย 

(๔) ใหหรือเสนอใหสิทธิในการเขาชมการแขงขัน การแสดง การใหบริการการชิงโชคการ 

ชิงรางวัล หรือสิทธิประโยชนอื่นใดเปนการตอบแทนแกผูซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือแกผูนําหีบหอหรือส

ลากหรือสิ่งอ่ืนใดเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาแลกเปลี่ยนหรือแลกซ้ือ 

(๕) โดยแจก แถม ให หรือแลกเปล่ียนกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือกับสินคาอื่น หรือ 

การใหบริการอยางอื่นแลวแตกรณี หรือแจกจายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในลักษณะเปนตัวอยางของเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล หรือเปนการจูงใจสาธารณชนใหบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล รวมถึงการกําหนดเงื่อนไขการขาย

ในลักษณะที่เปนการบังคับซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยทางตรงหรือทางออม 

(๖) โดยวิธีหรือลักษณะอ่ืนใดตามที่รัฐมนตรปีระกาศกําหนดโดยคําแนะนําของ 

คณะกรรมการ 

  มาตรา ๓๒ หามมิใหผูใดโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลหรือแสดงชื่อหรือเครื่องหมายของ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลอันเปนการอวดอางสรรพคุณหรือชักจูงใจใหผูอ่ืนดื่มโดยตรงหรือโดยออมการโฆษณา

หรือประชาสัมพันธใดๆ โดยผูผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอลทุกประเภทใหกระทําไดเฉพาะการใหขอมูลขาวสาร 

และความรูเชิงสรางสรรคสังคม โดยไมมีการปรากฏภาพของสินคาหรือบรรจุภัณฑของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

นั้น เวนแตเปนการปรากฏของภาพสัญลักษณของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล หรือสัญลักษณของบริษัทผูผลิต

เครื่องดื่มแอลกอฮอลน้ันเทานั้น ทั้งน้ีตามที่กําหนดในกฎกระทรวงบทบัญญัติในวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิให

ใชบังคับกับการโฆษณาที่มีตนกําเนิดนอกราชอาณาจักร 

การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) ของเขตปทุมวัน 

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหา 

จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต 

SWOT เปนตัวยอที่มีความหมายดังน้ี 
Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
Opportunities – โอกาสที่จะดําเนินการได 
Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ 
 
 
 
 

Strengths Weaknesses 
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1. บุคลากรในฝายส่ิงแวดลอมฯ เขตปทุมวัน สวน
ใหญเปนผูชาย สามารถออกปฏิบัติงานในพื้นที่ชวง
กลางคืนในการเฝาระวังปญหาเหตุรองเรียนเร่ือง
เสียงในยามวิกาลได  
2.บุคลากรในฝายส่ิงแวดลอมฯ เขตปทุมวัน มี
ความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องวัดเสียงและมีความ
รวมมือในการดําเนินการ 
3. ผูบริหารใหความสนใจปญหาที่เกิดผลกระทบตอ
ชุมชน และมีสวนในการสรางการมีสวนรวมทุกภาค
สวน 
4. มีกฎหมายรองรับบังคับใชในการปฏิบัติงาน 

1. ขาดงบประเมินสนับสนุนในการดําเนินการ 
2.ขาดเจาหนาที่ 
3.เครื่องวัดเสียงจํานวนไมเพียงพอ 
 

Opportunities Threats 
1. พื้นที่เขตปทุมวันเปนยานเศรษฐกิจมี
นักทองเที่ยวจํานวนมาก การขอความรวมมือให
ปฏิบัติตาม เกณฑกฎหมาย ยอมสงผลในทางที่ดีตอ
ธุรกิจและไดรับความรวมมือที่ดี 
2. เครือขายเฝาระวังในชุมชน ใหความรวมมือ
อยางดีเน่ืองจากเกิดประโยชนตอชุมชน 

- ผูประกอบการขาดความรวมมือในการดําเนินการ 

 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

  กรอบแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหเหตุรําคาญอันเนื่องมาจากการแสดงดนตรีในพื้นที่

เขตปทุมวันลดลงรอยละ 90 ดําเนินการดังนี ้

ตรวจสอบใหสถานประกอบการแสดงดนตรีทุกแหงในพื้นที่เขตปทุมวันมีมาตรการ 

ปองกันเสียงมิใหออกสูภายนอกสถานประกอบการ โดยดําเนินการตามหลักเกณฑดังนี ้

 

 

สถานประกอบการตองจัดใหมีการปองกันเสียง และความสั่นสะเทือนอยางมี 

ประสิทธิภาพไมกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพหรือ เปนเหตุรําคาญแกผูอยูอาศัยใกลเคียงโดยลักษณะของ

อาคาร ตองจัดใหมีความเหมาะสมที่จะประกอบกิจการและใหมีลักษณะดังน้ี 

1. การออกแบบและการวางผังอาคาร ควรเหมาะสมตอการปองกันเสียงและความ 

สั่นสะเทือนจากพื้นที่ใหบริการ ที่อาจกอใหเกิดเหตุรําคาญแกประชาชนใกลเคียง 

2. พื้นที่สวนที่มีดนตรีหรือการแสดงดนตรี สวนเตนรําและบริเวณที่มีเสียงดังและความ 
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สั่นสะเทือน ควรเปนอาคารที่ปดมิดชิด และใชวัสดุที่ปองกันเสียงและความสั่นสะเทือนได เพื่อปองกันการ

เกิดเหตุรําคาญจากเสียงและความสั่นสะเทือนที่จะกอใหเกิดผลกระทบแกประชาชนใกลเคียง 

  การควบคุมระดับเสียง ผูประกอบการสถานประกอบการตองดําเนินการดังนี้ 

1. ระดับเสียงภายในสถานประกอบการตลอดระยะเวลาทําการ ตองมีคาเฉลี่ยของระดับ 

เสียงไมเกิน ๙๐ เดซิเบลเอ มีคาสูงสุด ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ไมเกิน ๑๑๐ เดซิเบลเอ และระดับเสียงที่ออก

นอกสถานประกอบการ จะตองไมกอใหเกิดเหตุรําคาญ รบกวนประชาชนที่อยูอาศัยใกลเคียง 

2.  ในระหวางเวลาทําการ ตองมีการหยุดหรือลดระดับเสียงจากการแสดงดนตรีหรือ 

การเปดเพลง หรือจากเคร่ืองกําเนิดเสียง หรือกิจกรรมอื่นที่กอใหเกิดเสียงดังมากเปนระยะๆ เพื่อให
ผูใชบริการไดพักจากการสัมผัสเสียง 

3. สถานประกอบการตองจัดใหมีบริการอุปกรณปองกันเสียงที่ไดมาตรฐานและสะอาด 

สําหรับผูใชบริการเสมอเมื่อไดรับการรองขอ และผูดําเนินกิจการตองติดประกาศ หรือใหขอมูลดานวิธีการอ่ืน

ใด เพื่อใหผูใชบริการไดทราบถึงการปองกัน การแกไข และการบรรเทาอันตรายที่อาจเกิดจากการไดยินเสียง

ดัง 

4. สถานประกอบการที่มีพื้นที่ตั้งแต ๑๐๐ ตารางเมตร หรือสถานประกอบการที่เคย 

กอใหเกิดเหตุรําคาญเรื่องเสียง ตองจัดใหมีเครื่องวัดระดับเสียงและแสดงผลการตรวจวัดผานทางจอแสดงผล 

เพื่อใหผูใชบริการไดทราบถึงระดับเสียงในขณะนั้น และสามารถพิจารณาการปองกันตัวเองได 

  วิธีการดําเนินงานเพื่อใหเหตรํุาคาญอันเนื่องมาจากการแสดงดนตรีในพื้นที่เขตปทุมวัน
ลดลงรอยละ 90 ดําเนินการดังนี้ 

1. สํารวจจํานวนสถานประกอบการที่มีการแสดงดนตรีทั้งที่มีใบอนุญาต และไมมี 
ใบอนุญาต 

2. ตรวจสอบสถานประกอบการแสดงดนตรีทั้งหมดตามหลักเกณฑขางตน  
3. กรณีสถานประกอบการใดมีใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

ประเภทการจัดใหมีการแสดงดนตรี เตนรํา รําวง รองเง็ง ดิสโกเทค คาราโอเกะ หรือการแสดงอ่ืนๆ ใน
ทํานองเดียวกัน ปฏิบัติบกพรองอาจกอใหเกิดปญหาเรื่องรองเรียนเสียงดังแนะนําใหปรับปรุงแกไข และ
ติดตามผลการดําเนินการ 

4. กรณีสถานประกอบการใดไมมีใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
ประเภทการจัดใหมีการแสดงดนตรี เตนรํา รําวง รองเง็ง ดิสโกเทค คาราโอเกะ หรือการแสดงอ่ืนๆ ใน
ทํานองเดียวกัน แนะนําใหมายื่นเรื่องขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 
สํานักงานเขตปทุมวัน หากไมยื่นเรื่องภายในกําหนด 7 วัน ก็จะดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 กรณีประกอบกิจการการโดยไมไดรับใบอนญาต 

5. จัดประชุมผูประกอบการ เพื่อใหความรูในเรื่องการปองกันเหตุเดือดรอนรําคาญจาก 
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การประกอบกิจการที่กอใหเกิดเสียงดัง และหาแนวทางแกไขกรณีสถานประกอบการใดกอเหตุเดือดรอน

รําคาญเรื่องเสียงดังซ้ําหลายครั้ง เพื่อมิใหประชาชนผูพักอาศัยใกลเคียงเดือดรอนรําคาญ โดยสรางความ

ตระหนักและเขาใจในหลักเกณฑ ขอกฎหมาย ที่กําหนด เชน สถานบริการที่มีพื้นที่ตั้งแต 100 ตารางเมตร

หรือสถานประกอบการที่เคยกอเหตุรําคาญเร่ืองเสียงตองจัดใหมีเครื่องวัดระดับเสียงและแสดงผลการวัด

ผานทางจอแสดงผลเพื่อใหผูใชบริการไดทราบถึงระดับเสียงในขณะนั้นและสามารถพิจารณาการปองกัน

ตัวเองได เปนตน 

6. ตรวจสอบติดตามแบบบูรณาการ โดยรวมกับหลายภาคสวน เชน สายตรวจจากสถาน ี

ตํารวจนครบาลในทองที่ เจาหนาที่สายตรวจเทศกิจ เพื่อเฝาระวังเสียงดังจากการแสดงดนตรีจากสถาน

ประกอบกิจการ ขณะเปดดําเนินการ เพื่อระงับเหตุไดทันทีหากประเมินวาเสียงดังจากการประกอบการอาจ

กอใหเกิดเหตุรองเรียนเรื่องเสียง 

7. วิเคราะหผลการดําเนินการโดยประเมินจากจํานวนเรื่องรองเรียน หากเพิ่มข้ึน อาจ 

ตองเพิ่มมาตรการดานกฎหมายเขาไปใชบังคับ เน่ืองจากผูประกอบการอาจละเลยไมปฏิบัติตามเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนด  

8. สรุปผลการดําเนินงานนําเสนอผูบริหาร  

 
สถานประกอบกิจการแสดงดนตรีที่กอเหตุรําคาญอยูในปจจุบันของเขตปทุมวันหากไม 

แกไขภายใน 30 วันตองถูกปดทั้งหมด โดยดําเนินการตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ  

ที่  ๒๒/๒๕๕๘ เร่ืองมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการแขงรถยนตและรถจักรยานยนตในทาง

และการควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปดใหบริการในลักษณะที่คลายกับสถานบริการ 

ขอ ๔ หามมิใหผูประกอบกิจการสถานบริการหรือสถานประกอบการใดที่เปดใหบริการ 

ในลักษณะที่คลายกับสถานบริการกระทําการอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้

(๑) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอายุต่ํากวายี่สิบปบริบูรณเขาไปใชบริการ 

(๒) ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกผูมีอายุต่ํากวาย่ีสิบปบริบูรณ 

(๓) เปดทําการเกินกวาเวลาตามที่มีกฎหมายบัญญัติ 

(๔) ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลเกินกวากําหนดเวลาตามที่มีกฎหมายบัญญัติ 

(๕) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการพกพาอาวุธวัตถุระเบิดหรือยาเสพติดเขาไป 

ในสถานที่ของตน 

ในกรณีที่สถานบริการหรือสถานประกอบการใดกระทําการตามวรรคหนึ่งใหผูมีอํานาจ 

ตามกฎหมายที่เก่ียวของมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตหรือส่ังปดและหามมิใหมีการเปดสถานบริการ 

หรือสถานประกอบการในสถานที่ดังกลาวอีกเปนเวลาหาปและหากอยูในระหวางการขอตออายุใบอนุญาต 
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ก็ใหสั่งมิใหตออายุใบอนุญาตและมิใหออกใบอนุญาตใหแกผูนั้นเปนเวลาหาป 

ภายใตบังคับตามขอ ๖ กรณีเปนสถานบริการหรือสถานประกอบการที่ตั้งอยูในบริเวณ 

ใกลเคียงสถานศึกษาหรือหอพักในบริเวณใกลเคียงสถานศึกษาใหผูมีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวของสั่งเพิก

ถอนใบอนุญาตหรือสั่งปดสถานประกอบการและหามมิใหมีการเปดสถานบริการหรือสถานประกอบการ 

ในสถานที่ดังกลาวอีก 

ขอ ๕ ในกรณีที่สถานบริการหรือสถานประกอบการใดที่เปดใหบริการในลักษณะที่คลาย 
กับสถานบริการกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญทางเสียงแกผูอยูอาศัยในบริเวณใกลเคียงสถานบริการหรือ
สถานประกอบการดังกลาวใหเจาพนักงานสาธารณสุขตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข เจาพนักงาน
ตํารวจ และเจาพนักงานฝายปกครอง สั่งใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ดังกลาวดําเนินการปรับปรุง
แกไขเหตุเดือดรอนรําคาญทางเสียงน้ันใหแลวเสร็จภายในเวลาสามสิบวัน และในระหวางระยะเวลาดังกลาว
ใหหยุดการใชเสียงที่กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญนั้นในกรณีที่ครบกําหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่งแลว
หากเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ดังกลาวยังไมไดทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฎหมายใหนํา
ความในวรรคสองของขอ ๔ มาใชบังคับโดยอนุโลม  
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานแกไขเหตุรําคาญเร่ืองเสียงดังจากสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปด

ใหบริการในลักษณะที่คลายสถานบันเทิง 

ตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่  ๒๒/๒๕๕๘ เร่ืองมาตรการในการปองกันและแกไข

ปญหาการแขงรถยนตและรถจักรยานยนตในทางและการควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที่

เปดใหบริการในลักษณะที่คลายกับสถานบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหต:ุ การตรวจวัดตามวิธีการที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการกรมควบคมุมลพิษ เรื่องวิธีการตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐาน ระดับเสียงขณะไมมีการรบกวน การตรวจวดั

และคํานวณเสียงขณะมีการรบกวน การคํานวณคาระดับการรบกวนและแบบบันทึกการตรวจวัดเสียงรบกวน และประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติฉบับที่ 29 

(พ.ศ.2550) เรื่อง คาระดับเสียงรบกวนซึ่งกําหนดใหเสีบงที่มีระดับการรบกวนเกินกวา 10 เดซิเบลเอ เปนเสียงรบกวน 

 *หมายถึง มีใบอนุญาตที่ตองขออนุญาตตามกฎหมายสาธารณสุข 

ไมผาน 

ฝาฝนคาํสัง่ 

ผาน 

ชุดเฉพาะกจิตรวจสอบสถานประกอบการฯ 

สถานประกอบการท่ีสาํนักงานเขตเคยตรวจสอบเรื่อง

รองเรยีนเสยีงดงั 

สถานประกอบการท่ีถกูรองเรยีนเรื่องเสียงดงัในขณะที่
ชุดเฉพาะกจิตรวจสอบ 

เปนเหตุรําคาญ ไมเปนเหตุราํคาญ 

ออกคําสัง่ตามขอ 5 ใหปรับปรุง
แกไขเหตุราํคาญ (ภายใน 30 วัน) 
ระหวางนีใ้หหยุดใชเสยีงท่ี
กอใหเกิดเหตุรําคาญ       
ผูออกคําสั่ง 3 คน                        
1.จพง.สาธารณสุข 
2.จพง.ตํารวจ 
3.จพง.ฝายปกครอง 

ยุติเรื่อง           
แจงผูรองเรยีน

ประชาสัมพันธขอมูล 

ตรวจวัดเสียงตามขั้นตอนและวธิีการของกรม
ควบคุมมลพิษ และคาระดับเสยีงการรบกวนเกิน 

10 db เปนเสยีงรบกวนตามประกาศ
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติฉบับที่ 29 

(พ.ศ.2550) 

ตรวจสอบ 

ไมแกไข แกไข 

มีใบอนุญาต* ไมมีใบอนุญาต 

ออกคําสัง่เพิกถอนใบอนุญาตที่ขออนุญาตตามกฎหมาย

สาธารณสุข (เพกิถอนใบอนุญาตเปนเวลา  5 ป)     

อาศัยอาํนาจตามขอ 4 วรรค 2                          

ของคําสัง่ คสช.ที่ 22/2558 

ออกคําสัง่ปดกิจการ ที่ตองขออนุญาตตาม
กฎหมายสาธารณสุข (เปนเวลา 5 ป) อาศัย

อํานาจตาม ขอ 4 วรรค 2 ของคําสัง่          
คสช.ท่ี 22/2558 

ดําเนินคดีฐานประกอบการ
โดยไมไดรับอนุญาตตาม

กฎหมายสาธารณสุข 

แจงเจาพนักงานตํารวจ 

ดําเนินคดีฐานขัดคําสั่งซึง่

ออกโดยอาศยัอํานาจตาม

คําสั่ง หน.คสช.           

ที่ 22/2558 

ฝาฝนคาํสัง่ 

ดําเนินคดีฐานประกอบการ
โดยไมไดรับอนุญาตตาม

กฎหมายสาธารณสุข 
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กรอบแนวทางสรางเครือขายการเฝาระวังเหตุเดือดรอนรําคาญในพื้นทีเ่ขตปทุมวัน 

จํานวน 17 เครือขาย ครอบคลุมพื้นที่ทุกชุมชนในเขตปทุมวัน  

ดําเนินการดังนี้ 

  1. จัดประชุมผูประกอบการสถานบันเทิงที่มีการแสดงดนตรี เพื่อใหความรูและสรางความ

เขาใจในการประกอบการใหถูกตองตามกฎหมาย เพื่อผูประกอบการไดมีความตระหนักและเพิ่มความ

รับผิดชอบตอสังคม ใหเห็นโทษหากกระทําผิดในการกอความรําคาญแกประชาชนเรื่องเสียงดัง 

  2. จัดตั้งเครือขายผูประกอบการสถานบันเทิงที่มีการแสดงดนตร ีเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสาร ซึ่งอาจกระทําไดหลายรูปแบบ เชน สราง group line เฉพาะข้ึน เพื่อสงตอขอมูลไดรวดเร็วทัน

เหตุการณ หรือ การสราง web page face book  เพื่อเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานของรัฐ 

  3. จัดตั้งเครือขายชุมชนเพื่อเฝาระวังเหตุเดือดรอนรําคาญ เพื่อการแกปญหาที่รวดเร็ว 

โดยมิตองรองเรียนผานหนวยงานตนสังกัด (1555) หรือหนวยงานอื่น โดยแตละชุมชนที่มีสถาน

ประกอบการสถานบันเทิงที่มีการแสดงดนตรี หากสังเกตเห็นวาสถานประกอบการใดเสียงตอการถูก

รองเรียน หรือมีพฤติกรรมที่อาจกอใหเกิดความรําคาญ ผูแทนเครือขายในชุมชนสามารถแจงเจาหนาที่

ผูเกี่ยวของไดโดยตรงตลอด 24 ช่ัวโมง 

  4. ประชุมเครือขายเปนระยะ เพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

  กรอบแนวทางการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของสํานักงานเขตปทุมวัน 

ดําเนินการดังนี้ 

  1. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการปองกันและแกปญหาเหตุ

เดือดรอนรําคาญเรื่องเสียงดังจากการแสดงดนตรีในพื้นที่เขตปทุมวัน 

  2. ทอดแบบสอบถามในกลุมผูใชบริการ (ประชาชนผูพักอาศัยใกลเคียงสถาน

ประกอบการ)  

  3. ประเมินผลแบบสอบถาม 

  4. วิเคราะหผลเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

 
วิธีการดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.สํารวจสถานประกอบการ
ท้ังหมดในพ้ืนที ่
2. ตรวจสอบสถาน
ประกอบการตามเกณฑ
มาตรฐาน 
3.จัดประชุมผูประกอบการ
ในพ้ืนที่เขตปทุมวัน 
4. ตรวจสอบติดตามการ
แกไข 
5. วิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน 
6. สรุปผลการดําเนินงาน 

            

    

8. งบประมาณ 

  1. คาใชจายในการจัดอบรม 

- ผูเขารวมอบรม ไดแก ผูประกอบการสถานประกอบการที่มีการแสดงดนตรี 

จํานวน 50  คน  ระยะเวลาอบรม  ๑  วัน แบบไป – กลับ  รายละเอียดดังน้ี 

 

  -     คาสมนาคุณวิทยากร     เปนเงิน  3,600.-บาท 

         ( ๑ คน X  ๖00 บาท X 6 ชั่วโมง X  ๑ วัน )   

คาอาหารไมครบม้ือ พรอมอาหารวาง และเครื่องด่ืม เปนเงิน  7,500.-บาท 

         ( 50 คน X ๑๕๐ บาท X  ๑ วัน ) 

   รวมเปนเงิน  11,100.-บาท 

2. คาตอบแทนบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข  ประกอบดวย นักวิชาการ 

สุขาภิบาล ๒ คน เจาหนาที่อนามัย ๑ คน ลูกจาง ๑ คน เพื่อออกปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัต ิ       

                     - นักวิชาการสุขาภิบาล     เปนเงิน 72,0๐๐.- บาท 

    ( ๒ คน X ๒๐๐ บาท X 3 ช่ัวโมง X 60 ครั้ง)  

  - เจาหนาที่อนามัย     เปนเงิน 22,500.- บาท 

    ( ๑ คน X ๑๒๕ บาท X 3 ช่ัวโมง X 60 ครั้ง)  
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  - ลูกจาง       เปนเงิน 13,500.- บาท 

    ( ๑ คน X ๗๕ บาท X 3 ชั่วโมง X 60 ครั้ง)  

   รวมเปนเงิน  108,0๐๐.-บาท  

  3. คาวัสดุในการจัดประชุมและอบรม   เปนเงิน ๕,๐๐๐.- บาท 

  รวมคาใชจายทั้งส้ิน 124,100.-บาท 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

1.เหตุรําคาญอันเนื่องมาจากการแสดงดนตรีในพื้นที่เขตปทุมวันลดลงรอยละ 80  

2.สรางเครือขายการเฝาระวังเหตุเดือดรอนรําคาญในพื้นที่เขตปทุมวันอยางนอย 10  

เครือขายครอบคลุมพื้นที่เขตปทุมวัน  

3.ประชาชนไมนอยกวารอยละ 80 มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของสํานักงานเขต   

ปทุมวัน 

10. ขอเสนอแนะ 

  1.กรุงเทพมหานครควรนําพระราชบัญญัติการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ.2491 

ขึ้นมาพิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน และปรับโทษใหเหมาะสมกับการ

กระทําความผิดเพื่อใหผูประกอบการเกรงกลัว 

  2. ปญหาเรื่องเสียงดังเปนเรื่องที่ปองกันไดยากเน่ืองจากการรูสึกเดือดรอนรําคาญจาก

เสียงของแตละบุคคลแตกตางกันไป เสียงบางประเภทบางคนอาจรูสึกชอบบางคนอาจรูสึกรําคาญ ดังน้ัน 

เมื่อสภาพสังคมเมืองซึ่งเปนยานธุรกิจมีการจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดเสียงดังกลางแจง ซึ่งการควบคุมใหเสียง

เปนไปตามมาตรฐานเสียงดังที่กําหนด บางขณะอาจควบคุมไดยาก เพราะมีปจจัยสนับสนุนจากนักทองเที่ยว

ที่มาเที่ยวงาน ผูประกอบการตองการสรางความสนุกสนานใหเขากับบรรยากาศจึงเรงเสียงใหดังขึ้น เปนตน 

หนวยงานที่เก่ียวของตางๆ จึงตองเขามาสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานเขต เนื่องจากบริเวณหนา

ลานเซ็นทรัลเวิลดชวงเทศกาลใกลปใหมของทุกป นักทองเที่ยวทั่วโลกตางใหความสนใจมาทองเที่ยว การ

ดําเนินการควบคุมปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญเรื่องเสียง จากงานดังกลาวจําเปนตองไดรับการสนับสนุน

ระดับนโยบายของประเทศ เพื่อใหการควบคุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   

 

 


