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๑. ช่ือเรื่อง  การพัฒนาการใหบริการจดทะเบียนสมรสของสํานักงานเขตบางรัก 

๒. หลักการและเหตุผล 
   การบริการคือการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผู อ่ืน  
การบริการท่ีดี ผูรับบริการจะไดรับการประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสรางเสริม
ภาพลักษณท่ีดีแกองคกร เบื้องหลังของความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือใน 
การสนับสนุน ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการตางๆ งานฝายทะเบียนของสํานักงาน
เขต ตลอดจนความรวมมือ รวมแรงรวมใจจากเจาหนาท่ีทุกระดับ ซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางาน
บริการใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ จนเกิดเปน “การบริการท่ีดี” ดังนั้นผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการ
ประชาชนตองมีหัวใจของการบริการ เชน การอํานวยความสะดวก การชวยเหลือ การใหความกระจาง 
การสนับสนุนการเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอ่ืน รวมท้ัง
การยิ้มแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตท่ีดีตอผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีเขา
ตองการ ซ่ึงการบริการนั้นตองมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการแขงขังสูง ความรวดเร็ว
ของการใหบริการจะสรางความประทับใจตอลูกคาไมตองเสียเวลารอคอย สามารถใชเวลาไดคุมคา  
ตองมีความถูกตองชัดเจน การจัดบรรยากาศสภาพท่ีทํางานใหสะอาดเรียบรอย มีข้ันตอนการติดตองาน 
ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส ตองสื่อสารท่ีดีเพ่ือสรางภาพลักษณใหกับองคกร รวมท้ังการเอาใจเขามาใสใจ
เรา นึกถึงความรูสึกของผูมาติดตอขอรับบริการ ท้ังหมดลวนเปนหัวใจของงานบริการ 

    กรุงเทพมหานคร เปนองคกรการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ แบงการปกครอง
ออกเปน ๕๐ สํานักงานเขต ภารกิจหนาท่ีของสํานักงานเขตจะใหบริการประชาชน โดยหนาท่ีรับผิดชอบ
จะมีสวนเก่ียวของกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางใกลชิดเรียกวาตั้งแตเกิดจนตาย    
และสํานักงานเขตมีหนาท่ีดูแลเรื่องราวตางๆ ท่ีอยูแวดลอมและมีผลตอการดําเนินชีวิตของคนในพ้ืนท่ี
และคนนอกพ้ืนท่ีเขามาประกอบกิจการงานตางๆ ตลอดเวลา สวนราชการของสํานักงานเขตแบงเปน ๑๐ 
ฝาย ไดแก ฝายปกครอง ฝายโยธา ฝายสิ่งแวดลอม และสุขาภิบาล ฝายการศึกษา ฝายรายได           
ฝายการคลัง ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝายเทศกิจ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
และฝายทะเบียน ซ่ึงเปนฝายท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวของกับการใหบริการประชาชน เชน        
การใหบริการประชาชน เก่ียวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนท่ัวไป 
ไดแก ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อตัวชื่อสกุล การจดทะเบียนสมรส ตลอดจนการดําเนินการแก
ผูกระทําผิดพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร และพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวประชาชน และปฏิบัติ
หนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงการใหบริการประชาชนจะสอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครในแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ประยะท่ี 1 (พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕60) แผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕๖๐ ประเด็นเก่ียวกับการดําเนินการสงมอบบริการท่ีดีท่ีสุด ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๗ 
การบริหารจัดการ มุงพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใหความสําคัญในเรื่องการเรียนรู การบริหารจัดการ
ท่ีดี การจัดการขอมูลขาวสารและการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ นโยบายแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนใหกรุงเทพมหานครเปนองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร และการ
ใหบริการประชาชนรองรับการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนศูนยกลางของการพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต บนพ้ืนฐานของการเปนมหานครท่ีนาอยูอยางยั่งยืนและมุงสูการเปนมหานครแหงเอเชีย
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ในป 2575 และสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๕9 การดําเนินการ
โครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด และพัฒนาบริการสูความเปนเลิศ (Best Service) ภายใตแนวคิดการยึด
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง เปนการเพ่ิมชองทางในการใหบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูรับบริการมากข้ึน นอกเหนือจากชองทางเดิมท่ีหนวยงานใหบริการตามปกติอยูแลว   

   สํานักงานเขตบางรัก เปนหนวยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครท่ีมีฝายทะเบียน ซ่ึงมี 
ประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะการจดทะเบียนสมรส ในแตละปมากท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานครและมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยมีประชาชนมาจดทะเบียนสมรสเฉลี่ยตอวัน ประมาณ  
๓๐ คู ซ่ึงมีท้ังคูสมรสชาวไทย ชาวไทยกับชาวตางชาติ และ ชาวตางชาติกับชาวตางชาติดวยกัน ท้ังนี้
เนื่องจากชื่อของเขต “บางรัก” เปนชื่อท่ีเปนมงคลสําหรับคูสมรส และดวยเหตุผลนี้คูรักจึงนิยมมาจด
ทะเบียนสมรส ท่ีสํานักงานเขตบางรักเปนจํานวนมาก การใหบริการดังกลาวตองเขาคิว และรอรับ
บริการตามลําดับกอน-หลัง บางครั้งมีคิวรอจํานวนมากตองใชเวลานานนับชั่วโมง บางวันคิวเต็มไม
สามารถใหบริการในวันนั้นได สรางความไมพึงพอใจใหกับผูมารับบริการ ดังนั้นเพ่ือลดระยะเวลาในการ
ใหบริการและเปนชองทางใหประชาชนสามารถขอรับบริการไดในวัน เวลาท่ีสะดวกจึงเปดโอกาสให
ประชาชนท่ีจะมาติดตอจดทะเบียนสมรส ณ สํานักงานเขตบางรัก นัดหมายลวงหนาในการขอรับริการ
เพ่ือใหสามารถบริการไดทันที ตามวัน เวลา ท่ีนัดหมายใหไดรับความสะดวกและรวดเร็วประชาชนมี
ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานเขต ในฐานะดํารงตําแหนงเจาพนักงานปกครองชํานาญการ 
ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางรัก จึงมีแนวคิดในการพัฒนาการใหบริการจดทะเบียนสมรสของ
สํานักงานเขตบางรัก  โดยการนําเทคโนโลยีเวปไซตเครือขายสังคมหรือ facebook ซ่ึงเปนการใหบริการ
บนเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารและรวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ 
กิจกรรมกับผูใชคนอ่ืนๆ ได รวมท้ังสามารถตั้งเปนประเด็นถามตอบในเรื่องท่ีสนใจ โพสตรูปภาพ  โพสต
คลิปวิดีโอ  เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกันแบบสดๆ เลนเกมสแบบเปนกลุม และยังสามารถทํา
กิจกรรมอ่ืนๆ ผานแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ท่ีมีอยูอยางมากมาย ใชงานงายเหมาะสมสําหรับ
ทุกเพศทุกวัย โดยจะนํามาพัฒนาเก่ียวกับการจองวันเวลาเพ่ือใหบริการจดทะเบียนสมรส ซ่ึงเปนเสมือน
บัตรคิวออนไลน เพ่ือสรางภาพลักษณขององคกรและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนซ่ึงเปน
ผูใชบริการ 

๓. วัตถุประสงค  
๑.  เพ่ือใหผูใชบริการมีชองทางเลือกในการรับบริการจดทะเบียนสมรส 

                  ๒.  เพ่ือเปนการประหยัดเวลาและลดข้ันตอนในการมาติดตอรับบริการ 
                  ๓.  เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

 ๔. เปาหมาย 
   ๑. จัดสราง  Facebook เพ่ือรับลงทะเบียนนัดหมายลวงหนาสําหรับผูท่ีประสงคจด
ทะเบียนสมรส ณ สํานักงานเขตบางรัก ภายในปพุทธศักราช ๒๕๕๙  
           ๒. ผูรับบริการจดทะเบียนสมรส ไดรับบริการตามวัน เวลาท่ีกําหนด 
            ๓. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางรัก 
ในระดับมาก 

http://video.dmc.tv/
http://www.dmc.tv/search/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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๕. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
    ๕.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT Analysis)          

เปนเครื่องมือท่ีศึกษาหาสาเหตุเก่ียวกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีการ

วิเคราะหอยางเปนระบบ ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหทราบวาปจจุบันหนวยงาน

อยูในสถานการณใด เพ่ือนําการวิเคราะหไปกําหนดทิศทางในอนาคตของหนวยงานของเราตองการอะไร 

อยางไร การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน (SWOT Analysis) ประกอบดวย 

        จุดแข็งขององคกร (S =  STRENGTHS) หมายถึงการวิเคราะหปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูท่ีอยูในองคกร โดยวิเคราะหวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ

องคกรท่ีควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร 

      จุดออนขององคกร (W =  WEAKNESS) หมายถึงการวิเคราะหปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูท่ีอยูในองคกร โดยวิเคราะหวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ

องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป ซ่ึงจะเปนประโยชนตอองคกร 

       โอกาสทางสภาพแวดลอม (O = OPPORTUNITIES)  หมายถึงสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก เชนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแขงขันเพ่ือการแสวงหา

ประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเหลานี้  

        อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T = Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก

องคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง

และทางออม ซ่ึงองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญ  

แรงกระทบดังกลาวได 

   จากการวิเคราะห (SWOT) ขององคกรและสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก และ
พฤติกรรมการใหบริการของฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางรัก โดยขอสรุปดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีโครงสรางและสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

2. สถานท่ีตั้งมีการคมนาคมสะดวกและชื่อสํานักงานเขตเปนศิริมงคลดานความรัก 

3. วัฒนธรรมองคกรเปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติงานท้ังหมด เชน การแบงหนาท่ีความ

รับผิดชอบ การมีคุณธรรม จรรยาบรรณของการเปนขาราชการ 

4. บุคลากรมีจิตใจในการใหบริการ (Service Mind) 

5. กฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระบุในเรื่องของการมอบอํานาจไวอยาง

ชัดเจนเพ่ือใหการบริการเปนไปดวยความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

จุดออน (Weakness) 
1. ข้ันตอนการปฏิบัติงานมีมากเกินความจําเปน ทําใหเกิดความลาชา 
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2. การใหบริการในเชิงรุกยังไมมีเพียงพอ 

3. สถานท่ีคับแคบและเครื่องมือวัสดุ อุปกรณการปฏิบัติงานลาสมัย ไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควร เชน คอมพิวเตอร เกาอ้ี ซ่ึงมีสภาพเกาและชํารุดไมสามารถอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานไดในระดับมาตราฐานสํานักงานท่ัวไป 

4. บุคลากรขาดทักษะและการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง เชน การใชโปรแกรมการ

ปฏิบัติงานดวยระบบคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตองมีการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีตองทดแทนกัน 

โอกาส (Opportunities) 
1. การเขาถึงอินเตอรเน็ตมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน 

2. ประชาชนใหความเชื่อม่ันในการใหบริการภาครัฐมากข้ึน 

3. การมีสวนรวมของประชาชน ในการแสดงความคิดเห็นและการตรวจสอบการ

ทํางานของเจาหนาท่ี โดยจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นเปนระยะๆ 

อุปสรรค (Threats) 

1. เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงานในปจจุบันไมเพียงพอตอการใหบริการเนื่องจาก

ระบบมีความลาชาและขัดของบอย 

2. บุคลากรยังยึดติดกับวัฒนธรรมองคแบบเกาๆ ขาดความริเริ่มและการทํางานเปนทีม 

3. ประชากรแฝงและประชากรสัญจรจัดเปนผูรับบริการดวยเชนกันและมีจํานวนมาก 

ในขณะท่ีอัตรากําลังเจาหนาท่ียังคงมีไมเพียงพอตอการใหบริการ ทําใหบริการไดไมท่ัวถึงและมีความ

ลาชา 

   ๕.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ 
    หมวด ๑ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
   มาตรา ๖ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุ
เปาหมาย ดังตอไปนี้ 

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

หมวด ๒ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
มาตรา ๗ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง  

การปฏิบัติราชการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 
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    มาตรา ๘ ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง
ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบริหาร
ราชการ 
   ๕.๓  แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบริการสารธารณะ 

        ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะเปนความพอใจท่ีมีตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานท่ีบุคคลไดคาดหวังไวในบริการสาธารณะตางๆ นั้น เปนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
การบริการ ดังนั้น ในการใหบริการสาธารณะของรัฐทุกประเภทควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยมีประกันสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ใหความชวยเหลือแกประชาชนอยาง
เสมอภาค คนในสังคมมีความรูสึกไดรับประโยชนสูงสุดรวมกัน ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะเกิดข้ึนตอเม่ือ
หลังจากการใหบริการสาธารณะของหนวยงานของรัฐแลว ถือวาเปนบริการสาธารณะท่ีเปนธรรมท่ีสุด 

5.4 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการของการบริการงานคุณภาพ 
1. องคกรใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความเขาใจความตองการและมุงหวังท่ี

จะสรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการ 
2. ผูนําขององคกรเปนผูกําหนดวัตถุประสงค ทิศทางและบรรยากาศการทํางาน 
3. บุคลากรทุกระดับมีสวนรวม 
4. มีกระบวนการทํางานท่ีดี เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
5. มีระบบในการบริการหรือจัดการ 
6. พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
7. ตัดสินใจโดยยึดถือความเปนจริงจากเอกสารและขอมูล 

   ๕.5  แนวความคิดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ     
พ.ศ. 2535 กลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงความรูในผลิตภัณฑ หรือในกระบวนการ
ดําเนินงานใดๆ ท่ีอาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอร ฮารดแวร การ
ติดตอสื่อสาร การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยาง ทันการณ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพทางดาน  
การผลิต การบริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมท้ังเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู ซ่ึงจะสงผล
ตอความไดเปรียบ ทางดานเศรษฐกิจ การคา และการพัฒนาดานคุณภาพชีวิตและคุณภาพของ
ประชาชน ในสังคม หรืออาจกลาวไดวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานตางๆ เพ่ือจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยี คอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ กับการนําขอมูลขาวสารมาใช
ใหเกิดประโยชน โดยมีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ จัดการและจัดเก็บขอมูลสวนการสื่อสาร
โทรคมนาคมใชเปนสื่อในการจัดสงขอมูล 

   การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ประกอบดวย 
   1. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซ่ึงกันและกัน    
และวางรูปแบบ การใหบริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเรื่อง โดยไมคํานึงวา
ผูรับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 
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   2. ยกระดับการดําเนินงานของศูนยบริการรวม (One Stop Service) ดวยการ
เชื่อมโยง และบูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากสวนราชการตาง ๆ มาไว ณ สถานท่ี
เดียวกัน เพ่ือใหประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เชน ศูนยรับคําขออนุญาต 
ศูนยชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เปนตน  
   3. สงเสริมใหสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการ
ใหบริการ ประชาชน (e-Service) เพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายข้ึน รวมท้ังพัฒนารูปแบบ 
การบริการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเปนผูเลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
ตนเอง (Government You Design) โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช เชน m - Government  
ซ่ึงใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile GC Service) ท่ีสงขอมูลขาวสารและบริการถึงประชาชน 
แจงขาวภัยธรรมชาติ ขอมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดตอและแจงขอมูล ขาวสารผานสังคม
เครือขายออนไลน (Social Network) เปนตน 
   4. สงเสริมใหมีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพ่ือเปนชองทางของบริการภาครัฐ
ทุกประเภท โดยใหเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทุกหนวยงานของภาครัฐ รวมถึงขอมูล 
ขาวสาร องคความรู ซ่ึงประชาชนสามารถเขาถึงได 
   5. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนท่ีมีความเชื่อมโยงกันระหวาง
หลาย สวนราชการ นําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน โดยทบทวนข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนของหนวยงาน ของรัฐ เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและเอ้ือตอการแขงขันของประเทศ 
   6. สงเสริมใหมีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ (Service 
Level Agreement) มาใชในภาครัฐ ซ่ึงเปนการกําหนดเง่ือนไขในการใหบริการของหนวยงานของรัฐ    
ท่ีมีตอประชาชน โดยการกําหนดระดับการใหบริการ ซ่ึงครอบคลุมการกําหนดลักษณะ ความสําคัญ 
ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการใหบริการไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
   7. สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจาก
บัตรประจําตัวประชาชน ในการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใชประโยชนจากบัตรสมารทการด (Smart Card) หรือ 
เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

   ๕.๕ ประโยชนของ Facebook 
            ๕.๕.1 ใชสื่อสารดวยขอความกับเพ่ือนๆ ไดสะดวกและชวยใหประหยัดคาโทรศัพท
ไดมากทีเดียว เราสามารถสื่อสารกับเพ่ือนๆ ไดโดยการโพสต หรือสงขอความผานทาง Messenger 
             ๕.๕.2 การจัดกลุมชวยใหคุณสื่อสารไดดีข้ึน เชนกลุมเพ่ือนสนิท กลุมคนรูจักและ
กลุมอ่ืนๆ ท่ีคุณสามารถจัดกลุม และตั้งชื่อได ทําใหเราสามารถเลือกโพสตขอความเฉพาะกลุมได 
           5.5.3 สําหรับคนท่ีตองการเปดราน   ไมวาจะหนาเกาหรือหนาใหมก็ตาม    
การสรางเพจ ถือเปนเรื่องท่ีตองศึกษา เพราะมีคนใช  Facebook เพ่ิมข้ึนทุกวัน 
 ๕.๕.4  การสรางกลุมในท่ีนี้หมายถึงกลุมท่ีสรางข้ึน และเชิญเพ่ือนๆ ใหเปนสมาชิก 
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ของกลุม เชนกลุมคนรักกลองถายรูป กลุมคนรักปลาสวยงาม เปนตน การสรางกลุมก็คือการรวมตัวกัน
ของคนท่ีชอบอะไรเหมือนๆ กันนั่นเอง 

   ๕.๖ วิธีการลงทะเบียน Facebook 

   ข้ันตอนท่ี 1 เขาไปท่ี www.facebook.com แลวเลือกภาษาไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ข้ันตอนท่ี 2 กรอกรายละเอียดใหครบ เนนขอมูลจริง และท่ีสําคัญ E-Mail ท่ีใชไดจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    ข้ันตอนท่ี 3 เม่ือครบข้ันตอนแลว ระบบจะแจงใหเรากลับไปยืนยัน E-Mail ท่ีใชในการ
สมัคร Facebook ใหเราเขาไปเช็ค E-Mail แลวจัดการคลิกลิงคเพ่ือยืนยันการสมัครท่ี E-Mail ทําอีก
หนึ่งข้ันตอนเพ่ือเริ่มใชงาน Facebook 
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ข้ันตอนท่ี 4 เม่ือยืนยันแลว ก็สามารถเปดให Account Facebook อยางเปน
ทางการไดแลว  เพียงแตหนาตา Facebook อาจจะดูโลงๆ นั่นเพราะเรายังไมมี Friends มากพอ      
ใหจัดการดําเนินการเพ่ิมเพ่ือนไปเรื่อยๆ เพียงเทานี้ เราก็สามารถสราง Facebook ท่ีเปนเสมือนบาน   
ท่ี 2 ของเราบนโลกออนไลนไดแลว 

 

  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกของฝายทะเบียนสํานักงานเขต
บางรัก จุดแข็ง คือ บุคลากรมีจิตใจการใหบริการ (Serviec Mind)  สถานท่ีตั้ง  คมนาคม สะดวก     
ชื่อสํานักงานเขตเปนศิริมงคลดานความรัก มีโครงสรางการปฏิบัติหนาท่ีชัดเจน แตมีจุดออน คือ ข้ันตอน
ปฏิบัติหนาท่ีมีมากเกินความจําเปน ทําใหเกิดความลาชา และการใหบริการในเชิงรุกยังไมเพียงพอ     
ในสวนสภาพแวดลอมภายนอกนั้นประชาชนไดเขาถึงอินเตอรเน็ต สะดวกและรวดเร็วข้ึน ประกอบกับมี
ความเชื่อม่ันการใหบริการของรัฐมากข้ึน แตประชากรแฝงท่ีเปนผูรับบริการมีจํานวนมากข้ึน บุคลากร  
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มีเทาเดิมและยังยึดติดกับวัฒนธรรมเกา ๆ ขาดความคิดริเริ่ม ดวยสาเหตุปญหาท่ีกลาวมา จึงสอดคลอง
กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ แนวคิดเก่ียวกับ
ความพ่ึงพอใจตอบริการสาธารณะ แนวคิดหลักการบริการงานคุณภาพ และแนวคิดการนําระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เชน การใช Facebook ในการดําเนินการใหบริการจองบัตรคิวจดทะเบียนสมรส
ของสํานักงานเขตบางรัก 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  การนัดหมายลวงหนาทาง Facebook เพ่ือจองบัตรคิวจดทะเบียนสมรส ตองมีกรอบแนว
ทางการดําเนินงานและการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน จึงจะสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและ
ประสบผลสําเร็จไดดวยดี และไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  6.1 การเตรียมการ 
     6.1.1 เสนอขออนุมัติการดําเนินการตอผูอํานวยการเขตบางรัก ขอรับความเห็นชอบ
ในการดําเนินการจองบัตรคิวการจดทะเบียนสมรสทาง Facebook 
     6.1.2 เวียนแจงรายละเอียดแผนงานการดําเนินการใหบุคลากรในฝายทะเบียนรวม
รับรู และเขาใจวัตถุประสงคของการดําเนินการ 
     6.1.3 แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการ ประกอบดวย ผูอํานวยการเขตบางรัก เปน
ประธาน ผูชวยผูอํานวยการเขตบางรัก เปนรองประธาน หัวหนาฝายทะเบียน เปนกรรมการ เจาหนาท่ี
วิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอร ฝายปกครอง เปนกรรมการ และเจาหนาท่ีกลุมงานทะเบียนท่ัวไป   
เปนกรรมการ และหัวหนากลุมงานทะเบียนท่ัวไปเปนเลขานุการ 
     6.1.4 จัดประชุมชี้แจงคณะทํางาน บุคลากรในกลุมงานทะเบียนท่ัวไป 
     6.1.5 มอบหมายภารกิจ ใหผูท่ีเก่ียวของในแตละสวนปฏิบัติตามแผนและข้ันตอนท่ี
กําหนดไว 
     6.1.6 ศึกษาวิเคราะหขอมูลและศึกษาการใหบริการในรูปแบบ Facebook 
     - จัดสราง Facebook ใชชื่อวา “ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางรัก”  
     - จัดระบบการใชงาน โดยจัดทําคูมือการใชงานผานระบบ Facebook กําหนด
รูปแบบการขอรับบริการท่ีชัดเจน และประชาสัมพันธใหประชาชนผูรับบริการรับรู 
  6.2 การดําเนินการ 
       แบงภารกิจการดําเนินการออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
    สวนท่ี 1 สวนการจัดทําระบบบริการผานอิเล็กทรอนิกส 
    จัดรูปแบบการใหบริการผาน Facebook  
    1. จัดตั้ง Facebook ภายใตชื่อ “ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางรัก” เพ่ือเปนชอง
ทางเลือกในการรับบริการของประชาชน 
    2. เม่ือประชาชนตองการติดตอขอรับบริการจองคิวจดทะเบียนสมรสใหเพ่ิมฝาย
ทะเบียนเปนเพ่ือน และใหติดตอเขามาทางกลองขอความ หรือ Inbox ซ่ึงระบบจะมีการแจงเตือนให
เจาหนาท่ีทราบ 
    3. เจาหนาท่ีจะแจงรายละเอียดและเอกสารท่ีใชในการจดทะเบียนสมรสใหกับประชาขน
ทราบ ซ่ึงสรางเปนอัลบั๊มรูปภาพไวแลว โดยประชาชนท่ัวไปสามารถเขามาดูรายละเอียดได  
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     4. ใหประชาชนแจงวันและเวลาในการจองคิวจดทะเบียนสมรส และใหสงไฟลรูปภาพ
เพ่ือประกอบการตรวจสอบเบื้องตน  
    5. เม่ือเจาหนาท่ีไดรับการจองคิวแลว จะดําเนินการตรวจสอบในตารางการจองคิว     
นัดหมายลวงหนาจดทะเบียนสมรสเพ่ือดูวาในวันและเวลาดังกลาวมีคูสมรสจองไวแลวหรือไม และหาก
ไมมีการจองคิวไวเจาหนาท่ีจะทําการลงนัดใหกับประชาชน พรอมกับแจงใหประชาชนนําเอกสารตางๆ 
มาติดตอรับบริการตามชองบริการท่ีกําหนด สําหรับบัตรคิวจองทาง Facebook ณ ฝายทะเบียน 
สํานักงานเขตบางรัก  
    สวนท่ี 2 สวนของเจาหนาท่ีบริการ 
    จัดเตรียมเจาหนาท่ีรับคํารองผาน Facebook และเจาหนาท่ีเพ่ือจดทะเบียนสมรส 
โดยแยกกลุมใหบริการตางหากสําหรับผูจองบัตรคิวทาง Facebook ใหชัดเจนจากประชาชนผูมารับ
บริการตามปกติ 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1. Facebook ฝาย
ทะเบียน สํานักงาน
เขตบางรัก 

   
 

 

4. ประชาชนสงไฟลรปูภาพ
หลักฐานตางๆ ใหเจาหนาที ่
เพื่อตรวจสอบเบื้องตน 

3. เจาหนาที่สงลิงคเกี่ยวกับ
หลักฐานทีใ่ชในการจด
ทะเบียนสมรสใหประชาชน 

2. กลองขอความ 
หรือ Inbox ทีใ่ชใน
การส่ือสารกบั
ประชาชน 

1. หนา Facebook ฝายทะเบียน 

สํานักงานเขตบางรัก 

2. เอกสารท่ีใชในการจดทะเบียน

สมรส 
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ตารางการจองคิวนัดหมายลวงหนาการจดทะเบียนสมรส 
ผานทาง Facebook 

วันท่ี.................................................. 

ลําดับท่ี เวลา ชื่อคูสมรส เบอรติดตอ 
1 08.00-08.30 น.   
2 08.31-09.00 น.   
3 09.01-09.30 น.   
4 09.31-10.00 น.   
5 10.01-10.30 น.   
6 10.31-11.00 น.   
7 11.01-11.30 น.   
8 11.31-12.00 น.   
9 12.01-12.30 น.   

10 13.01-13.30 น.   
11 13.31-14.00 น.   
12 14.01-14.30 น.   
13 14.31-15.00 น.   
14 15.01-15.30 น.   
15 15.31-16.00 น.   

     หมายเหต ุ: คูสมรสควรมากอนเวลานัดหมาย 5 นาที 

 

3. แบบฟอรมคํารอง คร.1 
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แบบลงเวลาใหบริการจดทะเบียนสมรสสําหรับท่ีจองคิวผานทาง Facebook 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ชื่อ/ชื่อสกุล การจดทะเบียนสมรส ลายมือชื่อ
ผูรับบริการ 

ลายมือชื่อ 
ผูใหบริการ 

หมายเหตุ 

เวลา ใช
เวลา เริ่มตน สิ้นสุด 

1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        
1q        
11        
12        
13        
14        
15        

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
   ดําเนินการตั้งแตเดือนมิถุนายน 2559 ถึง เดือนธันวาคม 2559 

แผนการดําเนินการ 

ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียดการดําเนินงาน 
ระยะเวลา (เดือน) 

หมายเหตุ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

ขออนุมัติโครงการฯ 
เวียนแจงแผนงาน 
แตงตั้งคณะทํางาน 
จัดประชุม 
มอบภารกิจ 
จัดสรางระบบ 
ประชาสัมพันธ 
เปดใชระบบ 
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๘. งบประมาณ 
    ไมใชงบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธกีาร/เครื่องมือ 
เปาหมาย (Output) 
   ๑. จัดสราง Facebook
ลงทะเบียนนัดหมายลวงหนา
สําหรับผูท่ีประสงคจดทะเบียน
สมรส ณ สํานักงานเขตบางรัก 
ภายในปพุทธศักราช ๒๕๕๙  
๒. ผูรับบริการจดทะเบียนสมรส 
ไดรับบริการตามวัน เวลาท่ี
กําหนด 
๓. ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของฝาย
ทะเบียน สํานักงานเขตบางรัก 
ในระดับมาก 

 
- มีรูปแบบการใหบริการจองบัตรคิวจด
ทะเบียนสมรส จํานวน ๑ ชุด 
 
 
 
- ผูจองบัตรคิวรับจดทะเบียนสมรสทาง 
Facebook ไดรับบริการตามวัน เวลา 
ท่ีนัดหมาย 
- ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการรับ
บริการจองบัตรคิวจดทะเบียนสมรส
ผาน facebook ไมต่ํากวารอยละ ๘5 

 
-จัดทํา facebook 
 
 
 
 
- จากการลงบันทึกเวลาใน
ทะเบียนสมรส (คร.2)  
 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
๑.  เพ่ือใหผูใชบริการมีชองทาง
เลือกในการรับบริการจด
ทะเบียนสมรส 
๒. เพ่ือเปนการประหยัดเวลา
และลดข้ันตอนในการมาติดตอ
รับบริการ 
๓.  เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบริการ 

 
 - สํานักงานเขตบางรักมีชองทางใน
การใหบริการการจดทะเบียนสมรส
เพ่ิมข้ึนอีก ๑ ชองทาง 
- ลดระยะเวลาการใหบริการจาก 5o 
นาที เหลือ 30 นาที 
 
- ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมต่ํากวา
รอยละ ๘5 

 
- จากรายงานการจองบัตร
คิวผาน facebook 
 
- มีแบบลงเวลาการให 
บริการจากเวลาเริ่มตน และ
เวลาสิ้นสุดการปฏิบัติงาน 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 

๑๐. ขอเสนอแนะ 

   ๑. ผูบริหารควรใหความสําคัญและใหการสนับสนุนการพัฒนาการใหบริการจด
ทะเบียนสมรส โดยจองคิวผาน Facebook ซ่ึงเปนการสงเสริมใหหนวยงานและบุคลากรนําเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีหลากหลายมาใชในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางในการติดตอ
ราชการและลดระยะเวลาการปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน 
  2. การประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจเก่ียวกับการใหบริการ
โดยเฉพาะทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงในปจจุบันเปนท่ีนิยมใชงานอยางแพรหลาย เชน การเรียกดูขอมูลเพ่ือ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานและการนัดหมายลวงหนากอนมารับบริการ 
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3. เพ่ือใหการพัฒนาการใหบริการประชาชนเปนมาตรฐาน ควรใหสํานักงานเขตท้ัง        
50 เขต ใชเปนแนวทางปฏิบัติในการใหบริการประชาชนจองบัตรคิวจดทะเบียนสมรส ผานระบบ 
Facebook เพ่ือเปนมาตรฐานในการใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกัน 
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