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รายงานการศึกษาสวนบุคคล 

(Individual Study) 

 

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและบํารุงรักษา   

     ถนน ทางเดินเทา ของศูนยกอสรางและบูรณะถนน3  

 

 

 

จัดทําโดย นายวิเชียร  เกตุภักดีกูล 
ตําแหนงนายชางโยธาอาวุโส 

สังกัดศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3  

สํานักงานกอสรางและบูรณะ สํานักการโยธา 

 

 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี ๒๗ 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 



 

1.  เรื่อง   การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและบํารุงรักษาถนน ทางเดินเทา ของศูนยกอสรางและ
    บูรณะถนน 3  
 

2.  หลักการและเหตุผล 

  กรุงเทพมหานครเปนมหานครขนาดใหญ  มีโครงขายถนนและสะพานในความ
รับผิดชอบจํานวนมาก ซึ่งถนนและสะพานนับวาเปนโครงสรางพื้นฐานดานการโทรคมนาคมที่สําคัญใน
ดานการขนสงและการเดินทางของชาวกรุงเทพมหานคร ถนนทุกสายเมื่อกอสรางแลวเสร็จและเปด
การจราจรไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง ความชํารุดเสียหายจะเกิดตามมา ซึ่งการบํารุงรักษาทางใหอยูในสภาพดี
เปนประจําตลอดเวลา นอกจากจะเปนการประหยัดงบประมาณแลวยังทําใหผูใชถนนไดรับความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยในการคมนาคมขนสง  

  วิสัยทัศน สํานักการโยธาเปนองคกรหลักในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ พรอมจัดการเมืองใหเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม ประชาชนไดรับความ
สะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย โดยมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ตามแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน กําหนดเปาประสงค คือ ลดจํานวนอุบัติภัย 
อันเกิดจากสิ่งกอสรางประเภทโครงสรางพื้นฐานลดลงรอยละ ๑๐๐ กลยุทธ (Action) สนับสนุนให
หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการพัฒนาแผนการตรวจสอบ/ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และดําเนินการ 
ซอมแซมตามแผนที่กําหนดขึ้น 

  ศูนยกอสรางและบูรณะถนน ๓ สํานักงานกอสรางและบูรณะ สํานักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ตรวจสอบ บํารุงรักษา ซอมแซม กอสรางและ
บูรณะทางใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี เกิดความปลอดภัยกับประชาชน และมีอายุการใชงานที่นานขึ้น 
การปรับปรุงทางกายภาพใหเกิดความปลอดภัย การควบคุมการกอสรางและบูรณะทางใหเปนไปตาม
ระเบียบทางราชการ ถูกตองตามหลักวิชาการวิศวกรรม โดยรับผิดชอบในพื้นที่เขตคลองเตย เขต
ประเวศ เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตลาดกระบัง เขตสาทร  เขตสวนหลวง เขตบางคอแหลม เขต
วัฒนาและเขตบางนา    

  โดยภารกิจของกรงุเทพมหานครที่เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการตามเปาประสงค การ
ซอมแซมบํารุงรักษาโครงขายถนนสายหลักใหอยูในสภาพดี ของศูนยกอสรางและบูรณะถนน ๓ คือ 
  - มาตรการปรับปรุงผิวการจราจร 

  - มาตรการปรับปรุงคันหินและทางเทา 

  - มาตรการสํารวจและวางแผนการจัดซอมบํารุงรักษาโครงขายถนน 

  จากสภาพการใชงานถนน ทางเทาในกรุงเทพมหานคร พบวาสภาพในปจจุบันเกิดการ
ชํารุดเสียหาย ตองคอยตรวจสอบและจัดซอมเปนประจําทุกวัน และไมสามารถดําเนินการแกไขได
ทั้งหมดในบางถนนหลายพื้นที่เขต เกิดความลาชาจนบางครั้งทําใหเกิดความไมสะดวกสบายและเกิด
อุบัติภัยเปนอันตรายแกผูใชทางสัญจร เกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มีการ
รองเรียนแจงปญหาความเดือดรอนมายังศูนยรับเรื่องรองทุกข ๑๕๕๕ สงผลเสียตอภาพลักษณของ 
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องคกร จําเปนตองมีการดูแลรักษาใหมีสภาพดีอยูเสมอ ทั้งนี้จากการสํารวจเบื้องตนพบความเสียหาย
จากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 

  ๑. ความเสียหายในดานการใชงานปกติ เชน ผิวถนนเปนคลื่นขรุขระทําใหการสัญจร
ผานไปมาไมสะดวก ตองใชความเร็วต่ํา สรางความเดือดรอนแกประชาชนในการใชทางสัญจรและเปน
สาเหตุใหการจราจรชะลอตัวและเกิดปญหาการจราจรติดขัดตามมา 

  ๒. ความเสียหายดานโครงสราง เชน ผิวถนนเปนหลุมเปนบอ พื้นทางเดินเทาทรุด 
เนื่องจากความบกพรองในขณะกอสราง ใชวัสดุมีคุณภาพไมเหมาะสม การบดอัดไมไดความแนนตาม
มาตรฐาน สวนผสมคอนกรีตหรือแอสฟลตที่ใชทําผิวทางไมเหมาะสม ยานพาหนะมีน้ําหนักบรรทุกเกิน
กวาถนนที่ออกแบบไวจะรับน้ําหนักได จําเปนตองดําเนินการซอมแซมใหอยูในสภาพดีดังเดิม เพื่อมิให
เกิดความชํารุดเสียหายลุกลามตอไปอีก  

  ๓. ความเสียหายดานการใชงานผิดประเภท เชน การนํารถยนตขึ้นขัยขี่หรือจอดบน
ทางเดินเทา ทําใหวัสดุปูผิวพื้นแตกชํารุดเสียหาย พื้นฐานทรุดตัวเปนหลุมบอ 

  ดังนั้น เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาและสรางมาตรฐานในการตรวจสอบ ซอม
บํารุงรักษาถนน ทางเทาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประชาชนเกิดความพึงพอใจ สนับสนุนและ
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม ตลอดจนเกิดภาพลักษณที่ดีตอกรุงเทพมหานคร ผูจัดทํา
รายงานการศึกษาสวนบุคคลในฐานะที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการซอมบํารุงรักษาถนน ทางเทาใน
พื้นที่ความรับผิดชอบของศูนยกอสรางและบูรณะถนน ๓ จึงขอเสนอแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบและบํารุงรักษาถนน ทางเดินเทา โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรวมคิดและรวม
แกไขซอมบํารุงรักษางานดังกลาว   
 

3.  วัตถุประสงค   

  ๑. เพื่อลดจํานวนเรื่องรองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับถนนและทางเดินเทาชํารุด 

  ๒. เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการใชทางสัญจรไดอยางปลอดภัย 

  ๓. เพื่อลดจํานวนอุบัติภัย อันเกิดจากถนนและทางเดินเทาที่ชํารุด  

๔.  เปาหมาย 

  ปรับปรุงถนน ทางเดินเทา ในถนนสายหลักทุกสาย ใหเกิดความปลอดภัย ลดจํานวน
อุบัติภัยอันเกิดจากสิ่งกอสรางประเภทโครงสรางพื้นฐาน  
 

๕.  ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 

  ในการปรับปรุงถนน ทางเดินเทา ตองอาศัยทฤษฎีการวิเคราะห SWOT Analysis 
และการมีสวนรวมภาคประชาชน เขามาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนที่ใชทางสัญจรและมีภูมิทัศน สภาพแวดลอมที่ด ี
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  ๕.๑ แนวคิดการวิเคราะห SWOT Analysis ทําการวิเคราะหองคกรปจจัยภายใน และ
ปจจัยภายนอก ตอการปรับปรุง บํารุงรักษาถนน ทางเดินเทา ดังนี ้

 

จุดแข็ง (Strength) 

Man 

-บุคลากรของหนวยงาน มีความรูความสามารถ
และมีความเชี่ ยวชาญ ในการตรวจสอบและ
ควบคุมงานการจัดซอมใหเปนไปตามมาตรฐาน
และหลักวิชาการ 

Money 

-หนวยงานไดรับงบประมาณรายจายประจําป  
สวนใหญเปนคาซอมแซมถนน ตรอก ซอย 

Machine 

-หนวยงานมีเครื่องจักรและรถบรรทุกสําหรับใชใน
การปฏิบัติงาน 

Material 

-หนวยงานสามารถผลิตแอสฟลตผสมรอนที่เปน
วัสดุหลักในการซอมถนนเองได 

 

จุดออน (Weakness) 

Man 

-ขาดการประสานงานที่ดีระหวางสํานักฯและ
สํานักงานเขต ในการแจงเรื่องเมื่อตรวจพบถนน 
ทางเทาชํารุด                                            
-บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Money 

-งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอกับการบํารุงรักษา
ถนน ทางเทาที่อยูในความรับผิดชอบ 

Machine 

   -ไมมีปญหา- 

 

Material 

    -ไมมีปญหา- 

โอกาส (Opportunity) 

-สํ านั กงานนโยบายและแผนการขนส งและ
การจราจร กระทรวงคมนาคม ไดจัดทําแผน
เรงดวนในการปรับปรุงเบ็ดเสร็จบนถนนสายหลัก
ในการแกไขบริเวณจัดวิกฤตที่มีปญหาการจราจร 
สภาพปญหาหนึ่งคือผิวจราจรไมเรียบ 

 

อุปสรรค (Threats) 

-ประชาชนรองเรียนไดรับความเดือดรอนจากการ
สัญจรเกี่ยวกับถนน และทางเดินเทา ชํารุดเปน
เวลานาน ไมมีการแกไข 

-ประชาชนนํารถยนตจอดบนทางเดินเทาทําใหเกิด
การชํารุดเสียหาย 

  จากตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน จะเห็นไดวา จุดแข็ง (Strength) 
เจาหนาที่หรือบุคลากรของหนวยงาน มีความรู ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบ
และควบคุมงานการจัดซอมใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักวิชาการที่ดี ดานการเงินสามารถจัดตั้ง
งบประมาณรายจายประจําป ในหมวดคาใชสอย สําหรับใชเปนคาซอมแซมถนน ตรอก ซอย เปนสวน 
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ใหญทุกป ดานอุปกรณ เครื่องจักรกล รถยนตใชงานตาง ๆ มีอยูประจําของหนวยงานเอง และมีวัสดุที่
จัดซื้อสํารองไวใชงานซอมอยางเพียงพอตลอดทั้งป ในสวนจุดออนที่พบเห็น ก็คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ขาดการประสานงานที่ดีกับบุคลากรของสํานักงานเขต ในการแจงเรื่องเมื่อตรวจพบถนน ทางเทาชํารุด 
ทําใหเกิดความลาชาในการแกไขสงผลกระทบตอประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจนตองแจงเรื่อง
รองเรียนมา และบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีสภาพ
ชํารุด ทรุดโทรม เครื่องมือ เครื่องใชที่ไมครบ ไมเพียงพอตอการทํางาน และการไดรับรางวัลตอบแทน
การทํางานที่นอยเกินไป ดานงบประมาณที่ใชสําหรับการจัดซอมถนน ทางเทา บางครั้งไมเพียงพอ 
เนื่องจากการจัดซอมในบางถนนมีความกวาง ความยาว ไมเทากับ ปริมาณงานตางกัน สรุปไดวาจากการ
วิเคราะห จุดแข็งและจุดออน ขางตนดังกลาว จะสามารถดําเนินการปรับปรุงถนน ทางเดินเทา ถนนสาย
หลักในพื้นที่ความรับผิดชอบใหเกิดความปลอดภัย ตามเปาหมายที่กําหนดไวได แตในสวนที่เปนจุดออน
ดานงบประมาณที่ไมเพียงพอ เห็นควรปรับปรุงในสวนที่ชํารุดและจําเปนเรงดวนกอน  

  และจากการวิเคราะหปจจัยภายนอก พบวา มีโอกาสที่ดี เนื่องจากสถานการณใน
ปจจุบันกรุงเทพมหานครและพื้นที่ตอเนื่องโดยรอบกําลังประสบกับปญหาดานการจราจรและมีแนวโนม
จะรุนแรงมากยิ่งขึ้น เปนผลอันเนื่องมาจากความตองการในการเดินทางของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
หากไมมีการเตรียมการหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการแกไขปรับปรุงถนนใหสอดคลองกับแกไขปญหา
จราจรของรัฐบาล ก็อาจสงผลกระทบโดยตรงตอความเปนอยูของประชาชน รวมทั้งกอใหเกิดความ
เสียหายแกทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนที่ใชทาง
สัญจรดวย สวนดานอุปสรรคการรองเรียนจากประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากการสัญจรเกี่ยวกับ
ถนน และทางเดินเทา ชํารุดเปนเวลานาน ไมมีการแกไข ซึ่งอาจจะสงผลเสียตอภาพลักษณของ
หนวยงานได ดังนั้น สรุปไดวา จากการวิเคราะห โอกาสและอุปสรรค จะเห็นไดวาโอกาสที่ดีที่การ
ปรับปรุงถนนใหมีผิวการจราจรที่ราบเรียบ จะสงผลใหการจราจรคลองตัวมากขึ้นดวย และในทาง
กลับกันดานอุปสรรคการรองเรียนความเดือดรอนของประชาชนจากการใชทางสัญจรลดนอยลงจากเดิม
ดวย สําหรับปญหาอุปสรรคจากประชาชนนํารถยนตจอดบนทางเดินเทาทําใหเกิดการชํารุดเสียหาย 
จะตองมีการประสานงานกับสํานักงานเขตพื้นที่ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ในสวนที่เกี่ยวของ เพื่อ
แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยหาทางกําหนดวิธีปฏิบัติตอไป 

  ๕.๒ ทฤษฎีการมีสวนรวม 

        ในการปรับปรุงถนน ทางเดินเทาเปนงานที่สงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมาก 
ดังนั้น การดําเนินการจะตองอาศัยความรวมมือจากประชาชนในการพัฒนาปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

           ลักษณะของการมีสวนรวม 

                    ไพรัตน  เตชะรินทร (๒๕๒๗,หนา ๖-๗) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมี

สวนรวม  หมายถึง  กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชน 

ทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคอาสาสมัครรูปตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมใน

การดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องรวมกัน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค และนโยบายการ

พัฒนาที่กําหนดไว โดยมีสวนรวมในลักษณะตอไปนี้ 
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๑. รวมทําการศึกษา คนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่ เปนขึ้นในชุมชน          

      รวมตลอดจนความตองการของชุมชน 

๒. รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขปญหาของชุมชน หรือ

      สรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน 

๓. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไขปญหา

      และสนองความตองการของชุมชน 

๔. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรอยางจํากัด ใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

๕. รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 

๖. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและ

      หนวยงาน 

๗. รวมปฏิบัติตามนโนบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่

      วางไว 

  สรุปไดวาการมีสวนรวมในขั้นตนอาจเชิญผูแทนชุมชน ตัวแทนนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
ตัวแทนวัด โรงเรียน หรือสถานประกอบการที่อยูบริเวณใกลเคียงกับการซอมถนน ทางเดินเทา เขารวม
ประชุมหารือเพื่อรับฟงปญหาและขอขัดของที่อาจสงผลกระทบจากการปรับปรุงถนน ทางเดินเทา แลว
รวมการตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนตอไป 
 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

  กรอบแนวทางการดําเนินงานผูจัดทํารายงานฯ ไดนําทฤษฎี PDCA หรือวงจรเดมิง 
(Deming Cycle) ของ W.Edwards Deming) ซึ่งเปนเครื่องมือใชในการบริหารองคกรใหมีคุณภาพมา
ประยุกตใชดังนี้ 

  ๖.๑ P  :  PLAN วางแผนการดําเนินงาน 

       เริ่มตนดวยการเสนอแผนการปฏิบัติงานตอผูบริหารหนวยงานในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบและบํารุงรักษาถนน ทางเดินเทา ของศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3 และ
นําปญหาที่พบมาวางแผนหาแนวทางและการกําหนดรูปแบบการปรับปรุงจัดซอมถนน ทางเดินเทา 
จากนั้นดึงภาคประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อรับฟงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงใหมี
ความเหมาะสมกับพ้ืนที่และสะดวกตอการใชสอยประโยชน ดังนี้  

       ๖.๑.๑ มีการแบงสายการปฏิบัติงานเปน ๒ กลุมงาน มีพื้นที่รับผิดชอบกลุมงานละ 
๕ สํานักงานเขตฯ แตละกลุมงานจัดชุดเจาหนาที่พรอมรถตรวจการ จํานวน ๒ ชุด แยกลงพื้นที่
ตรวจสอบเก็บขอมูลรายละเอียด สภาพถนนและทางเดินเทาของถนนในความรับผิดชอบใหครอบคลุม
ครบทุกเขตพรอมรายงานผลภายในทุก ๑๐ วัน ตามแบบฟอรมรายงาน 
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   ๖.๑.๒ นําขอมูลจากการตรวจสอบมาศึกษาวิเคราะหความเสียหาย การชํารุดของ
ถนน ทางเดินเทา มีสาเหตุเกิดจากการใชงานหรือความเสียหายดานโครงสราง และพิจารณาแยก
ประเภทการซอมบํารุงรักษาถนน ทางเดินเทา เพื่อประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้นตามลําดับความสําคัญ
และเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการปรับปรุง
ซอมแซมตอไป โดยแบงการซอมบํารุงรักษาเปน 4 ประเภทดังนี้ 

     ๖.๑.๒.๑ งานซอมบํารุงรักษาปกติ หมายถึงงานบํารุงรักษาถนนที่ทําเปน
  ประจําตลอดเวลา เพื่อใหถนนอยูในสภาพใชงานไดดีและเพื่อไมใหเกิดความเสียหาย
  ลุกลามเพ่ิมขึ้น เชน งานปรับสภาพถนนลูกรัง งานซอมแซมหลุมบอถนนรอยแตกตางๆ 
  ที่ผิวถนนลาดยางและผิวถนนคอนกรีต รวมทั้งงานซอมบํารุงไหลทาง ทางเดินเทา 

         ๖.๑.๒.๒ งานซอมบํารุงรักษาถนนตามกําหนดเวลา หมายถึงงานบํารุงรักษา
  ถนนตามชวงเวลาที่กําหนดเพื่อเปนการตออายุใหถนนอยูในสภาพที่ใชการไดนานขึ้น 
  เชน งานฉาบผิวแอสฟลตและงานบูรณะถนนผิวแอสฟลตหรือผิวคอนกรีต 

          ๖.๑.๒.3 งานซอมบํารุงพิเศษ หมายถึง งานซอมบํารุงรักษาถนนโดยการ 
  เสริมแตง ปองกันถนนที่ชํารุด เกินกวางานซอมบํารุงปกติสามารถปฏิบัติไดเพื่อใหถนน
  ยังคงสภาพเดิม ขนาดและความแข็งแรงทัดเทียมกับตอนกอสรางแตไมไดหมายถึงงาน
  ที่จะทําใหดีขึ้นหรือแข็งแรงกวาเดิม ไดแก งานปรับระดับผิวถนนโดยการซอมแซมผิว
  แอสฟลต ทางเดินและทางเทา ทางเชื่อมและเกาะกลางถนน 

       ๖.๑.๒.๔ งานซอมบํารุงฉุกเฉิน หมายถึง งานซอมบํารุงถนนที่ชํารุดเสียหาย
  มาก ใหสามารถเปดใชงานในขั้นแรกไดรวมถึงงานซอมบํารุงใหถนนมีสภาพเหมือนเดิม
  หรือเปดใชงานได เชนการซอมแซมถนนที่เสียหายอันเกิดจากอุทกภัย งานแกการลื่น
  ไถลอันเกิดจากผิวจราจรมีความฝดลดต่ําลงจนทําใหเกิดอันตรายกับยานพาหนะที่
  สัญจรไปมา เปนตน 

  ๖.๑.๓ กรณีความเสียหายเกิดจากการใชงานหรือชํารุดตามสภาพ ใหจัดชุดปฏิบัติงาน
ซอมเรงดวนกลุมงานละ ๕ ชุด พรอมรถบรรทุกวัสดุ อุปกรณ และเจาหนาที่ปฏิบัติงานซอมชุดละ
ประมาณ ๗ – ๘ คน ออกปฏิบัติงานซอมประจําวัน ทั้งกรณีจากการแจงเรื่องรองเรียนมา สํานักงานเขต
ในพื้นท่ีแจงมา หนวยงานภายนอกประสานมาหรือการตรวจพบของชุดตรวจสอบพ้ืนที่     

  ๖.๑.๔ กรณีความเสียหายดานโครงสราง หากไมสามารถดําเนินการใชวัสดุและ
อุปกรณในการจัดซอมเองได ใหสํารวจคิดเนื้องาน ออกแบบรายการกอสราง ประมาณราคาเพื่อเสนอ 
ขอความเห็นชอบใชงบประมาณที่ไดรับในหมวดคาใชสอยสําหรับซอมแซมถนน ตรอก ซอย สะพานและ
สิ่งสาธารณประโยชน เพื่อดําเนินการจางเหมาจัดซอมตามระเบียบฯ ตอไป 

/ ๗ 

 

 

 



๗ 

ลําดับ
ที ่

การดําเนินงาน 
ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ
ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค. 

๑ Plan : วางแผนการดําเนินงาน       ศูนยกอสรางฯ ๓  

 ๑.๑ ตรวจสอบ/สํารวจพื้นที ่       คณะทํางานฯ *  

 ๑.๒ วิเคราะห SWOT       คณะทํางานฯ  

 ๑.๓ ศึกษาแนวทางการมีสวน 

     รวมของประชาชน 
 

 
    คณะทํางานฯ  

 ๑.๔ วางแผนการดําเนินงาน  

      กรอบเวลา สิ่งที่ตอง 

      ดําเนินการและผูรับผิดชอบ 

 

 

    คณะทํางานฯ  

๒ Do : ดําเนินการ/ 

      ปฏิบัติตามแผน 
  

 
   คณะทํางานฯ  

 ๒.๑ กําหนดรูปแบบ  

      ประมาณราคา 
  

 
   คณะทํางานฯ  

 ๒.๒ ประสานงานหนวยงานที ่

      เกี่ยวของ 
  

 
   คณะทํางานฯ  

 ๒.๓ ประชาสมัพันธ/จัดเวทีให 

     ประชาชนมีสวนรวม 
  

 
   

คณะทํางานฯ/ 

ศูนยกอสรางฯ ๓ 
 

 ๒.๔ ดําเนินการปรับปรุง       ศูนยกอสรางฯ ๓  

๓. Check :  การตรวจสอบ/การ 

           ประเมินผลงานทีไ่ด 

           ดําเนินการแลว 

     

 
คณะทํางานฯ / 

ศูนยกอสรางฯ ๓ 
 

๔ Action : ปรับปรุงแกไขให 

           เหมาะสม และนํามา 

           ใชปฏิบัติ 

     

 คณะทํางานฯ/ 

ศูนยกอสรางฯ ๓ 

/ผูบริหาร 

 

 * คณะทํางานฯ หมายถึง เจาหนาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่ไดรับการแตงตั้ง 

/ ๘ 

 

 



๘ 

  ๖.๒ D : DO ดําเนินการ / ปฏิบัติตามแผน 

        การดําเนินการตามแผน ภายหลังที่ไดมีการตรวจสอบพื้นที่และการวิเคราะห 
SWOT แลว หากพิจารณาเห็นควรจัดซอมปกติหรือเรงดวนโดยแรงงานหนวยงาน ใหกําหนด
ขอเสนอแนะในการดําเนินการซอมเพื่อสงใหหัวหนาชุดปฏิบัติการซอมจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ ออก
ปฏิบัติการซอมตอไป แตหากพิจารณาเห็นควรปรับปรุงใหม ก็จะตองมีการประสานงานกับผูที่มีสวน
เกี่ยวของในพื้นที่การปรับปรุงกอนดําเนินการ เชน สํานักการจราจรและขนสงเกี่ยวกับปายจราจร 
เครื่องหมายจราจรและศาลาที่พักผูโดยสารที่อยูในทางเทา สํานักการระบายน้ําเกี่ยวกับระบบทอระบาย
น้ําและบอพักที่อยูในผิวการจราจรและทางเทา สํานักงานเขตเกี่ยวกับตนไมที่ปลูกและดูแลรักษาอยู 
พรอมทั้งประชาสัมพันธและจัดเวทีใหประชาชนมีสวนรวม ภายใตรูปแบบที่จะดําเนินการปรับปรุง และ
เปดโอกาสใหมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหการปรับปรุงในครั้งนี้มีความเหมาะสมกับพื้นที่เกิดประโยชน
ตอการใชงานสัญจรและประชาชนผูไดรับผลกระทบพึงพอใจมากท่ีสุด      

        ภายหลังจากการมีสวนรวมภาคประชาชนและหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของแลว  
ทําการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จึงไดสรุปขอมูลรายงานเสนอผูบริหารเพื่อนํามาใชปฏิบัติตอไป      

  ๖.๓ C : CHECK  การตรวจสอบ หรือการประเมินผลงานที่ไดดําเนินการมาแลว 

         การประเมินแผน ประกอบดวยการประเมินโครงการที่ปรับปรุง ซอมแซม การ

ประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของการวางแผนงานที่ไดตั้งไวในการดําเนินการ

จะตองมีการประเมินการดําเนินการ โดย 

        ๑. ไดมีการกําหนดวิธี หรือรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

                           ๒. ผลของการประเมินตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไวหรือไม        

                           ๓. ปญหา/จุดออนท่ีพบเห็นในการดําเนินการ 

                           ๔. ขอดี/จุดแข็ง ของการดําเนินการ  

  ๖.๔ A : ACTION  การปรับปรุงแกไขงานใหเหมาะสมตามการประเมิน 

                          การนําเอาผลจากการประเมินมาพัฒนาแผน จะประกอบไปดวย การนําผลการ

ประเมินมาวิเคราะหวา มีขั้นตอนการปฏิบัติใดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีแลว ใหดียิ่งขึ้น และ

วิเคราะหรูปแบบการดําเนินการใหมที่เหมาะสม สําหรับดําเนินการในปถัดไป และนําผลการตรวจสอบ 

การดําเนินการปรับปรุง ซอมบํารุงรักษาถนน ทางเดินเทาท่ีทําแลวเสร็จ สรุปใหผูบริหารทราบ  
 

๗.  ระยะเวลาการดําเนินการ 

  - ระยะเวลาดําเนินการเริ่มโครงการ ๑ ตุลาคม – ๓๐ กันยายน ตามปงบประมาณ   

๘.  งบประมาณ 

  - มีการตั้งงบประมาณรายจายประจําปทุกป ในหมวดคาใชสอยสําหรับเปนคาซอมแซม 
ถนน ตรอก ซอย สะพานและสิ่งสาธารณประโยชน 

/ ๙ 



๙ 

๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  การติดตามและการประเมินผล จะตองสัมพันธ และสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงค ดังนี้คือ 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เปาหมาย (Output) 

-ปรับปรุงถนน ทางเดินเทา ใน
ถนนสายหลักทุกสาย ใหเกิดความ
ปลอดภัย ลดจํานวนอุบัติภัยอัน
เกิดจากสิ่งกอสรางประเภท
โครงสรางพื้นฐาน  

 

 

-รอยละของถนน ทางเดินเทา
ในถนนสายหลักทุกสาย ไดรับ
การปรับปรุงซอมแซมใหอยูใน
สภาพดี ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

 

 

 

-ทําแบบรายงานการผลการ
ตรวจสอบและจัดซอมใหครบ
ทุกถนน รายงานทุก ๑๐ วัน  

--รายงานการเกิดอุบัติเหตุของ
สถานีตํารวจทองที่        

 

วัตถุประสงค (Outcome) 

๑.เพื่อลดจํานวนเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนเกี่ยวกับถนนและ
ทางเดินเทาชํารุด 

๒.เพื่อใหประชาชนเกิดความพึง
พอใจในการใชทางสัญจรไดอยาง
ปลอดภัย   ก                                              

๓. เพื่อลดจํานวนอุบัติภัย อันเกิด
จากถนนและทางเดินเทาที่ชํารุด
  

 

 

-จํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
ถนน ทางเดินเทาชํารุด ลด
นอยลงจากเดิมรอยละ ๕๐ 

- ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ความสะดวกของถนน ทางเดิน
เทาที่ปรับปรุง รอยละ ๘๐  

-จํานวนอุบัติภัย อันเกิดจาก
สิ่งกอสรางประเภทโครงสราง
พื้นฐาน ลดลงรอยละ ๙๕ 

 

 

-รายงานการรองเรียนของ
ประชาชนผานศูนยรับเรื่องรอง
ทุกข ๑๕๕๕        

- สํารวจความคิดเห็น         
ทําแบบสอบถาม                 
.       

-จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุใน
รอบปที่ผานมา 

--รายงานการรับแจงผานศูนย
รับเรื่องรองทุกข ๑๕๕๕        

 
 

๑๐.  ขอเสนอแนะ 

  จากการตรวจสอบสาเหตุของการชํารุดสวนใหญเกิดจากขั้นตอนและวิธีการกอสรางใน
แตละโครงการที่แตกตางกัน ซึ่งแบบมาตรฐานที่ใชกอสรางทางเทาของกรุงเทพมหานครมีความแข็งแรง
เพียงพอที่สามารถรองรับรถยนตขนาดเล็กที่ขึ้นมาใชงานเปนบางครั้ง และทางจักรยานรวมกับทางเทา
จึงอาจไมใชสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดความเสียหายที่โครงสรางทางเทา ซึ่งในการดําเนินการกอสรางหรือ
ปรับปรุงซอมแซม ควรมีการควบคุมใหไดตามแบบหรือมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อใหไดโครงสรางทางเทา
ที่ดี มีประสิทธิภาพ และอายุการใชงานที่ยืนยาว ดังนี้ 

/ ๑๐ 

 



๑๐ 

  ๑. ควบคุมขั้นตอนในการบดอัดในชั้นดินเดิม (Subgrade) และทรายในชั้นรองพ้ืนทาง 
(Subbase) โดยบดอัดแนนไมนอยกวา 95% STANDARD AASHTO T99 ที่ระบุในรายการมาตรฐาน
งานทางกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๔๒ โดยทําการทดสอบเปนชั้น ๆ และควรมีความหนาหลังบดทับชั้น
ละไมเกิน ๑๕๐ มม. 

  ๒. ควบคุมบริเวณรอยตอระหวางสาธารณูปโภคในชั้นรองพื้นทาง เชน บอพัก ทอ
ระบายน้ํา เปนตน ใชปูนทรายยาแนวบริเวณรอยตอใหมีขนาด ๐.๐๕x๐.๑๐ ม. สม่ําเสมอตลอดแนว 
เพื่อไมใหเกิดชองวางใหทรายไหลลงไปตามแนวรอยตอซึ่งเปนสาเหตุหนึ่ง ที่ทําใหโครงสรางทางเทาเกิด
ความเสียหาย 

  ๓. ควบคุมไมใหใชวิธีการผสมปูนทรายในชั้นรองผิวทางของโครงสรางทางเทาที่ปูดวย
แผนปูทางเทาโดยนําปูนซีเมนตผสมกับทรายโรยที่ผิวทางเทา จากนั้นพรมน้ําแลวจึงวางแผนปูทางเทา 
ซึ่งวิธีนี้จะทําใหแผนปูทางเทาเกิดการหลุดลอนจากผิวหนาไดงาย ใหดําเนินการดวยวิธีผสมปูนทรายโดย
การผสมปูนซีเมนต ทราย และน้ํา ลงในกระบะผสมใหเกิดเปนเนื้อเดียวกัน จะทําใหปูนทรายสามารถยึด
เกาะกับแผนกระเบื้องไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

  ๔. ชั้นทรายรองผิวทางของโครงสรางทางเทาที่ปูแผนปูทางเทาขนาด ๐.๓๐x๐.๓๐    
x๐.๐๖ ม. บางครั้งไมมีการบดอัดแตจะใชวิธีการปลอยใหทรายทรุดตัวตามธรรมชาติ ซึ่งอาจทําใหเกิด
ความแนนไมสม่ําเสมอทั่วผิวหนา เชนบริเวณติดกับคันหิน ขอบฝาทอระบายน้ํา ขอบคอกตนไม เปนตน 
ดังนั้น ควรใชเครื่องตบสั่น (Plate vibration) บดทับอยางนอย ๒ เที่ยวเพื่อใหเกิดความแนนสม่ําเสมอ
ทั่วผิวหนา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


