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๑. ชื่อเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
๒. หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทย เปนหนึ่งในสมาชิก "ประชาคมอาเซียน" (ASEAN Community) ซึ่งมี
เปาหมายของการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมีวิสัยทัศน
รวมของผูนําอาเซียน คือ "การสรางประชาคมอาเซียนที่มีขีดความสามารถในการแขงขันสูง มีกฎเกณฑ
กติกาที่ชัดเจน และมีประชาชนเปนศูนยกลาง" ทั้งนี้ เพื่อสรางประชาคมที่มีความแข็งแกรง สามารถ
สรางโอกาสและรับมือสิ่งทาทายทั้งดานการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ และภัยคุกคามรูปแบบใหม  
เพิ่มอํานาจตอรองและขีดความสามารถการแขงขันของอาเซียนในเวทีระหวางประเทศทุกดาน โดยให
ประชาชนมีความเปนอยูที่ดี สามารถประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดสะดวกมากขึ้น และประชาชน 
ในอาเซียนมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีการเสริมสรางความเชื่อมโยงระหวางกัน
ในอาเซียน ใน 3 มิติ คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานกฎระเบียบ และความเชื่อมโยงระหวางประชาชน  
           การเปนประชาคมอาเซียน คือ การทําใหประเทศสมาชิกอาเซียนเปน "ครอบครัว
เดียวกัน" ที่มีความแข็งแกรงและมีภูมิตานทานที่ดี โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความอยูที่ดี 
ปลอดภัย และสามารถคาขายไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้น ประชาคมอาเซียน ประกอบดวย 3 เสาหลัก 
(Pillar) คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคม
สังคมวัฒนธรรมอาเซียน ซึ่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนของประเทศอาเซียนจะตองเขามา
มีสวนรวมทั้ง 3 เสาหลักนี้ 
 กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงและศูนยกลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมทั้ง
เปนศูนยกลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ซึ่งมีวิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร 2575 จะเปน
กรุงเทพฯ มหานครแหงเอเชีย โดยมีนโยบายการบริหารกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 – 2575)  6 ดาน รวมสรางกรุงเทพฯ  มหานครแหงการ
เรียนรู  และมหานครแหงอาเซียน  โดยในอนาคต 20 ป ขางหนา เมืองกรุงเทพมหานคร จะกาวขึ้น 
เปน “มหานครแหงเอเชีย”  จะเปนเมืองหลวงของเอเชีย เปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สังคมในทวีปเอเซีย และในภูมิภาคอาเชียน  
 การใชภาษาอังกฤษในการการสื่อสารจึงเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานและการ
ดํารงชีวิต  มนุษยจําเปนตองติดตอสื่อสารกันอยูตลอดเวลา  การสื่อสารจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง
นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย  การสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิต
ของมนุษยมาก การสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน ซึ่งไดชื่อวาเปนยุคโลกาภิวัตน เปนยุคของ
ขอมูลขาวสาร  การสื่อสารมีประโยชนทั้งในแงบุคคลและสังคม การสื่อสารทําใหคนมีความรูและ     
โลกทัศนที่กวางขวางขึ้น  การสื่อสารเปนกระบวนการที่ทําใหสังคม เจริญกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง  ทําให
มนุษยสามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู และรับรูวัฒนธรรมของตนเองและสังคมได  การสื่อสารเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาประเทศ  สรางสรรคความเจริญกาวหนาแกชุมชน และสังคมในทุกดาน            
 ดังนั้นการติดตอสื่อสารดวยภาษาอังกฤษจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ขาราชการและ
บุคลากรของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครจะตองมีความรู มีทักษะ สามารถสื่อสารได รวมทั้ง     
การติดตอ ประสานงาน การสื่อสารในชีวิตประจําวัน การสนทนาเกี่ยวกับขาวสาร ในเรื่องเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การเขียนจดหมายอิเลคทรอนิกส (อีเมล)  ผูที่มีความรูและมีทักษะดานภาษาอังกฤษ              
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จะมีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดมากกวาเพราะในปจจุบันนี้ เราตองยอมรับวา ภาษาอังกฤษ
ถือวาเปนภาษาสากลและถูกนําไปใชอยางเปนทางการทั่วโลก                 
 กองทันตสาธารณสุข สํานักอนามัย มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับดําเนินงานทาง      
ทันตสาธารณสุข ในการใหบริการรักษา การสงเสริมทันตสุขภาพ การปองกันโรค และเฝาระวังอนามัย
ในชองปาก  แตบุคลลากรที่ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีเพียงทันตแพทย 
ซึ่งอาจทําใหการบริการประชาชนชาวตางชาติไมคลองตัวเทาที่ควร จึงควรพัฒนาทักษะในการ              
ใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหแกขาราชการและบุคลากรของกองทันตสาธารณสุข เพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานและเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน การใชในชีวิตประจําวัน รวมทั้งเพื่อ
เปนพื้นฐานในพัฒนาขาราชการและบุคลากรใหมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน และ
พัฒนาตนเอง สังคม หนวยงานและประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. วัตถุประสงค 
  3.๑ เพื่อใหขาราชการและบุคลากรกองทันตสาธารณสุขมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันได 
  3.๒ เพื่อเปนการรองรับการเขาสูประชาคมอาเชี่ยนและสามารถใหบริการชาวตางชาติ
ที่มาใชบริการดานทันตกรรมของกองทันตสาธารณสุขได 

๓.3 เพื่อใหประชาชนชาวตางชาติมีความพึงพอใจในการใหบริการของคลินิก                    
ทันตกรรม 
 
๔. เปาหมาย 
  4.1 ฝกอบรมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาใหแกรขาราชการและ
บุคลากรในสังกัดกองทันตสาธารณสุข สํานักอนามัย จํานวน 124 คน 
  4.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการใชภาษาอังกฤษใหแกขาราชการและบุคลากรกองทันต
สาธารณสุข สํานักอนามัย สัปดาหละ 1 ครั้ง 
 
๕. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
  5.1 การฝกอบรม 
                 มีผูใหคํานิยามความหมายของการฝกอบรมไวอยางมากมาย ขึ้นอยูกับวามองการ
ฝกอบรมจากแนวคิด (Approach) ใด เชน 
               เมื่อมองการฝกอบรม ในฐานะที่เปนแนวทางในการพัฒนาขาราชการตามนโยบาย
ของรัฐ "การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ที่ใชเพื่อชวยใหขาราชการมีความรู ทักษะ และ
ทัศนคติที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ในหนาที่ และเพื่อใหเกิด ความรวมมือกันระหวางขาราชการในการ
ปฏิบัติงานรวมกันในองคการ" หรือ 
 การฝกอบรม  คือ การถายทอดความรู เพื่ อเพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ 
ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานและภาระหนาที่ตาง ๆ ใน
ปจจุบันและอนาคตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และไมวาการฝกอบรม จะมีขึ้นที่ใดก็ตาม
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วัตถุประสงคก็คือ เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือเพิ่มขีดความสามารถในการจัดรูป
ขององคการ 
               ในระยะหลัง เรามักจะมองการฝกอบรมในเชิงของกระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันสืบเนื่องมาจากเรียนรู  

 การฝกอบรม  จึงหมายถึง " กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ 
เพื่อใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถที่จําเปน และมีทัศนคติที่ดีสําหรับการปฏิบัติงานอยาง
ใดอยางหนึ่งของหนวยงานหรือองคการนั้น " และ 
 การฝกอบรม คือ  กระบวนการในอันที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ทัศนคต ิและความชํานาญ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 
 5.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร   
   การพัฒนาองคกรใหปรับเปลี่ยนไปสูองคกรใหมในอนาคต  ตองมีแผนกลยุทธที่ดี
ซึ่งแผนกลยุทธที่จัดทําตองมีเสนทางการเดินทาง (Mapping) ที่ชัดเจน เพราะองคกรใชกลยุทธในการ
ทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของตน โดยกลยุทธของแตละองคกรจะถูกกําหนดตามธรรมชาติและ
ลักษณะขององคกรนั้นๆ ทั้งนี้ องคกรจะกําหนดกลยุทธไดนั้นตองรูสถานภาพหรือสภาวะขององคกร
เสียกอนซึ่งแผนกลยุทธที่ดี จะทําใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไดรับชัยชนะไปครึ่งหนึ่งแลว 
นอกจากนี้ยังตองมีกระบวนการกําหนด กลยุทธที่เหมาะสมสําหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการ
วิเคราะหสภาวะขององคกรและกระบวนการกําหนดกลยุทธมีหลายวิธีดวยกัน หนึ่งในวิธีการเหลานี้ คือ
กระบวนการวิเคราะห SWOT ซึ่งเปนวิธีการที่รูจักและใชกันอยางแพรหลาย 

การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนการวิ เคราะหสภาพองคการ หรือ
หนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสาคัญในการดําเนินงาน
สูสภาพที่ตองการในอนาคต  ทฤษฎีนี้คิดคนขึ้นโดย อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ไดนําเทคนิค
นี้มาแสดงในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ในชวงทศวรรษที ่1960 – 1970 
SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี ้

 Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
 Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
 Opportunities – โอกาสที่จะดําเนินการได 
 Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ 
หลักการสาคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน การ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่ง
ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตาม
กลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 



4 
 

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
 วิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องคกร ซึ่งปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร
อยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมาย ในขณะ
ที่จุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT 
นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสม 

ขั้นตอน / วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 
 การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูกสราง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนด 
กลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได ภายใตการ
วิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร
แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหาร     
ที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา  
ขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 
  - จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของ
ผูที่อยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่องคกร
ควรนามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดารงไวเพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 
 - จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูที่อยูภายในจากมุมมอง ของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย  
ขอเสียเปรียบขององคกรทีค่วรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 
 2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
 ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหวางประเทศ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของ
ประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชนลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา                      
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มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดาน
เครื่องมืออุปกรณที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 
  - โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการ
ขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง 
ขึ้นได 
 - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกรปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรง 
และทางออม ซึ่งองคกรจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญ แรง
กระทบดังกลาวได 
 3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
 เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว           
ใหนํา จุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลัง
เผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยทั่วไปในการ
วิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังนี้ 
 3.1 สถานการณที ่1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณที่พ่ึงปรารถนา 
ที่สุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 
(Aggressive –Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่
เปดมาหาประโยชนอยางเต็มที ่
 3.2 สถานการณที่ 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้ เปนสถานการณที่
เลวรายที่สุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลาย
ประการ ดังนั้ นทางเลือกที่ ดีที่ สุ ดคือกลยุทธการตั้ งรับหรือปองกันตัว  (Defensive Strategy)                       
เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะทําให
องคกรเกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด 
 3.3 สถานการณที่  3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ
ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลาย
อยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจัดหรือ
แกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดให 
 3.4 สถานการณที่  4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ นี้ เกิดขึ้นจากการที่
สภาพแวดลอมไมเอื้ออานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะ
ยาวดานอื่น ๆ แทน 
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การวิเคราะห SWOT สภาพแวดลอมของกองทันตสาธารณสุข สํานักอนามัย         
ในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสาคัญในการดําเนินงานสูสภาพ               
ที่ตองการในอนาคต  

  
SWOT Analysis 

สภาพแวดลอม 

ภายใน 

 

S  จุดแข็ง (Strength) 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการ     
    ใหบริการประชาชนชาวตางชาต ิ
2. มีทันตแพทย มีความรู ทักษะ    
    ในการพูดภาษาอังกฤษและ   
    สามารถเปนพี่เลี้ยงในการฝกฝน  
    และทดสอบได 

W  จุดออน (Weakness)  

1. ขาราชการและบูคลากรที่จุด  
    ทําบัตร ซักประวัติผูรับบริการ 
    ไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได 
2. ทันตแพทยมีเพียงคลินิกละ     
    1 คน ตองดูทําการรักษา 
    ผูมารับบริการไมสามารถ  
    ออกมาตอนรับสื่อสารไดดวย 
    ความรวดเร็ว 

สภาพแวดลอม 

ภายนอก 

 

O โอกาส (Opportunity)  

1. การเขาสูประชาคมอาเซียน      
    จะทําใหประชาชนชาวตางชาต ิ 
    มาใชบริการมากขึ้น 
2. คลินิกทันตกรรมมีทั่วพื้นที่ 
    กรุงเทพมหานคร ผูรับบริการ     
    เขาถึงไดงายและรวดเร็ว 
 

T อุปสรรค (Threats) 

1. ขาราชการและบุคลากรไมได  
    ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  
    ทุกวัน 
2. ไมมีความมั่นใจในการสนทนา 
3. ขาดการฝกฝนอยางตอเนื่อง 
 

 

  สรุป กองทันตสาธารณสุข  มีจุดออนที่สําคัญตอขาราชการและบุคลากรคือ การใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไมดี ขณะท่ีประเทศไทยเขาสูประชาคมอาเซียนแลว  ดังนั้นเปนโอกาสที่ดี 
ที่จะฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษใหขาราชการและบุคลากรเพื่อปดจุดออน และมีจุดแข็ง คือ ผูบริหาร
และทันตแพทยมีความรูภาษาอังกฤษและใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารได ซึ่งสามารถฝกฝนใหกับผูอื่น
ได 

 

 

 

 



7 
 

  5.3  วิธีการเรียนรูของผูใหญ 
 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ของ มัลคัม โนลส Andragogy Theory 
of  Malcolm Knowles  การเรียนรูของผูใหญแตกตางจากการเรียนรูของเด็ก เพราะผูใหญมี
ประสบการณมากกวา ดังนั้นการเรียนการสอนตองยึดหลักใหตอบสนองตอธรรมชาติของผูใหญ นั่นคือ
ตองรู หลักการศึกษาผูใหญ ซึ่งโนลส (Knowles, 1980) เรียกวิชาการศึกษาผูใหญนี้วา แอนดราโกจี 
(Andragogy) และ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ไดใหคํานิยามไววาเปน “ ศิลปและศาสตรในการชวย
ใหผูใหญเกิดการเรียนรู ” ซึ่งประกอบดวย  
 1) มโนทัศนของผูเรียน(Self –concept) ผูใหญจะมีลักษณะท่ีเติบโต ทั้งดาน
รางกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศนตอตนเอง จะพัฒนาจากการพึ่งพาผูอื่นไปเปนการนําตนเอง 
เปนตัวของตัวเอง    
 2) ประสบการณของผูเรียน(Experience) ผูใหญมีวุฒิภาวะมากขึ้น มี
ประสบการณอยางกวางขวางที่จะเปนแหลงทรัพยากรอันมีคาของการเรียนรู ขณะเดียวกันก็จะมีพื้นฐาน
เปดกวางที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ   
 3) ความพรอมที่จะเรียน(Readiness) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียน เมื่อรูสึกวา
สิ่งนั้น “จําเปน” ตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน  และ  
 4) แนวทางการเรียนรู (Orientation to learning) ผูใหญจะยึดปญหา               
เปนศูนยกลางในการเรียนรู มุงนําความรูไปใชทันที 
  และจากแนวความคิดของลินเดอรแมน ทําใหไดขอสันนิษฐานที่สําคัญๆ และเปน
กุญแจสําคัญสําหรับการเรียนรูของผูใหญ รวมทั้งการวิจัยในระยะตอๆ มา ทําใหโนลส 
(M.S.Knowles.1954) ไดพยายามสรุปเปนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม                
ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  1. ความตองการและความสนใจ  
      ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี ถาหากวาตรงกับความตองการ และความ
สนใจ ในประสบการณทีผ่านมา เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเริ่มตนในสิ่งเหลานี้
อยางเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทั้งหลาย เพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรูนั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งนี้
ดวยเสมอ 
  2. สถานการณที่เก่ียวของกับชีวิตผูใหญ  
      การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดี ถาหากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลาง ในการเรียน
การสอน ดังนั้นการจัดหนวยการเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรูของผูใหญ ควรจะยึดถือสถานการณ
ทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญเปนหลักสําคัญ มิใชตัวเนื้อหาวิชาทั้งหลาย 
  3. การวิเคราะหประสบการณ  
      เนื่องจากประสบการณเปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคามากท่ีสุดสําหรับผูใหญ ดังนั้น
วิธีการหลักสําหรับการศึกษาผูใหญ ก็คือการวิเคราะหถึงประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียด 
วามีสวนไหนของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนไดบาง แลวจึงหาทางนํามาใชใหเกดิ
ประโยชนตอไป 
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  4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง  
      ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญก็คือ การมีความรูสึกตองการที่จะสามารถ
นําตนเองได เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหา หรือคนหาคําตอบรวมกับ
ผูเรียนมากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อสําหรับความรู แลวทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตาม
หรือไมเพียงเทานั้น 
  5. ความแตกตางระหวางบุคคล 
      ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ ในแตละบุคคล เมื่อมีอายุเพิ่ม
มากขึ้น เพราะฉะนั้นการสอนผูใหญจะตองจัดเตรียมการในดานนี้อยางดีพอ เชน รูปแบบของการเรียน
การสอน เวลาที่ใชทําการสอน สถานที่สอน  

      5.4  PDCA  วงจรบริหารงานคุณภาพ (วงจร Deming) 
             PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ 4 คํา ไดแก Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) 
Check (ตรวจสอบ) Act (แกไขปรับปรุง)  

                    แนวคิด เกี่ ยวกับวงจร PDCA เริ่มขึ้น เป นครั้ งแรกโดยนั กสถิติ  Walter 
Shewhart ซึ่งไดพัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเมื่อ
ทศวรรษ 1930 ในระยะเริ่มแรก วงจรดังกลาวเปนที่รูจักกันในชื่อ "วงจร Shewhart" จนกระทั่งราว
ทศวรรษที่ 1950 ไดมีการเผยแพรอยาง กวางขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารยทางดานการ
บริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรนี้วา " วงจร Deming 

 1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การ
แกปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญของ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใช การเขียนแผนดังกลาว
อาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ การดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถ
คาดการณสิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆที่อาจเกิดขึ้นได 

 2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึงการปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบขั้นตอน 
วิธีการ และสามารถเตรียมงานลวงหนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิด
ความราบรื่น และเรียนรอย นําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว  

 3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจ
ประกอบดวย การประเมินโครงสรางที่รองรับ การดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และ
การประเมินผลของ การดําเนินงานตามแผนที่ไดตั้งไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถ ทําไดเอง  
โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเปนลักษณะของการประเมินตนเอง โดย        
ไมจําเปนตองตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน 
ที่ยุงยากซับซอน 

 4. Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจ
ประกอบดวย การนําผลการ ประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร 
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะหรูปแบบ การดําเนินการใหมที่เหมาะสม 
สําหรับการดําเนินการ ในปตอไป  
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๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  1. แนวทางการปฏิบัติงาน 
   1.1  การจัดทําโครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการ
ใหบริการทางดานทันตกรรมและการใชชีวิตประจําวัน 
                 1.2  จัดทําบัญชีรายชื่อผูเขาอบรม จํานวน 124 คน ประกอบดวย 
    -  เจาพนักงานทันตสาธารณสุขชํานาญงาน จํานวน 34 คน 
           -  ผูชวยทันตแพทยชํานาญงาน  จํานวน 74 คน 
           -  นักจัดการทั่วไปชํานาญการ  จํานวน 1 คน 
           -  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน  จํานวน 4 คน 
         -  เจาพนักงานการเงินและบัญชํานาญงาน จํานวน 2 คน 
    -  เจาพนักงานพัสดุชํานาญงาน  จํานวน 3 คน 
    -  นายชางเทคนิคชํานาญงาน  จํานวน 2 คน 
    -  เจาพนักงานโสตทัศนศึกษาชํานาญงาน จํานวน 1 คน 
    -  เจาพนักงานสถิติปฏิบัติงาน  จํานวน 1 คน 
    -  นานชางศิลปปฏิบัติงาน   จํานวน 1 คน 
    -  พนักงานพิมพ    จํานวน 1 คน 
   1.3 เสนอขออนุมัติโครงการตอปลัดกรุงเทพมหานคร 
        1.4 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 

แผนการปฏิบัติงานการเพิ่มประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
หมายเหตุ

กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย

จัดทําโครงการฝกอบรม

จัดทําบัญชีรายชื่อผูเขารับการฝกอบรม

เสนอโครงการเพ่ืออนุมัติ

ประชุมผูบริหาร

จดทําคูมือ

ติดตอวิทยากร

แตงต้ังคณะทํางาน (พ่ีเลี้ยง)

ดําเนินการฝกอบรม

จัดกิจกรรมสงเสริมสัปดาหละ 1 ครั้ง

ทดสอบทุก 3 เดือน

ประเมินผล 2 ครั้ง/ป

ระยะเวลาการดําเนินการ
รายละเอียดการดําเนินการ
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  2.  การดําเนินการ 
 2.1 จัดประชุมผูบริหาร ซึ่งประกอบดวย ผูอํานวยการกองทันตสาธารณสุข 
หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป หัวหนากลุมงานแผนงานและวิชาการ หัวหนากลุมงานสนับสนุนการบริการ
ทันตกรรมและทันตสาธารณสุข และหัวหนากลุมงานบริการทันตสาธารณสุข 1 - 6   ใหทราบถึง
เปาหมายของการจัดทําโครงการ การวางแผนการดําเนินงานตางๆ  การพิจารณาคัดเลือกทีมทันตแพทย 
เพื่อเปนวิทยากร การจัดทําเอกสารการฝกอบรม การเตรียมขอมูลเพื่อจัดทําคูมือ รวมทั้งวิธีการฝกฝน
การสนทนาภาษาอังกฤษ  การจัดทําแบบประเมิน วิธีการประเมินและการติดตามผล 

      2.2 จัดทําคูมือการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับการใหบริการทางดาน
ทันตกรรม เพื่อใหขาราชการและบุคลากรไดศึกษาเรียนรู  ซึ่งจัดทําโดย นางสาวปาริชาต คัจฉวารี     
ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ ซึ่งผานการอบรมโครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตร Professional 
Communication Skills ณ เมืองบริสเบน เครื่อรัฐออสเตรเลีย พ.ศ. 2556  
 2.3 ติดตอวิทยากร เพื่อใหความรูและทักษะการสื่อสาร 
จัดประชุมบุคลกร ใหทราบถึงเปาหมายของการจัดทําโครงการ 
 2.4 แตงตั้งทีมทันตแพทยเปนพี่เลี้ยงฝกฝนบุคลากรในคลินิก และฝกใช
ภาษาอังกฤษประจําวัน เพื่อใหเกิดทักษะ และการใชที่ถูกตองอยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 
 2.5 ดําเนินการฝกอบรม เมื่อไดรับอนุมัติโครงการและไดรับอนุมัติเงิน
งบประมาณหรือไดรับอนุมัติการจัดสรรเงิน 
 2.6 จัดกิจกรรมสงเสริมการใชภาษาอังกฤษใหแกขาราชการและบุคลากรกอง
ทันตสาธารณสุข สํานักอนามัย สัปดาหละ 1 ครั้ง โดยกําหนดใหขาราชการและบุคลากรใชภาษาอังกฤษ
ในการสนทนา ติดตอ สื่อสาร ภายในหนวยงานทุกวันศุกร  
 2.7 ฝกฝนการพูด การเขียน รายบุคคล 
 2.8 การใชภาษาอังกฤษสนทนาในชีวิตประจําวัน วันละคํา หรือวันละประโยค 
 3.  การตรวจสอบและประเมินผล  
 3.1  จัดทําแบบประเมินผลโดยการทดสอบการสนทนา การพูด การฟง 
ภาษาอังกฤษ 
 3.2  ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ได และเขาใจ 
 3.3  ประเมินผลจากการสื่อสาร การซักประวัติ และการแนะนําเม่ือเสร็จสิ้นการ
บริการใหผูรับบริการเขาใจได 
  4. การประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
 4.1  กรณีผูเขารับการฝกอบรมพูดภาษาอังกฤษไดนอยกวา รอยละ 50 ตอง
ดําเนินการกิจกรมสงเสริมเพิ่มมากขน หรือตองฝกฝนรายบุคคลตอไป 
 4.1 เพิ่มมาตรการการฝกพูดใหมากและบอยขึ้น เชน ในวันจัดกิจกรรมการฝกพูด
ภาษาอังกฤษ หามพูดภาษาไทย หากมีผูฝาฝน ปรับคําละ 5.- บาท 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ตุลาคม 2559 - กันยายน 2560 
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๘. งบประมาณ 
  ไมใชเงินงบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เปาหมาย 
 1. ฝกอบรมขาราชการและ
บุคลากรในสังกัดกองทันต
สาธารณสุข สํานักอนามัย 
จํานวน 124 คน 
   
 2. จัดกิจกรรมสงเสริมการใช
ภาษาอังกฤษใหแกขาราชการ
และบุคลากรกองทันต
สาธารณสุข สํานักอนามัย 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 
 
วัตถุประสงค  
    1. เพื่อใหขาราชการและ 
บุคลากรกองทันตสาธารณสุขมี
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในปฏิบัติงานและใน
ชีวิตประจําวันได 
    
 
 2. เพื่อเปนการรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเชี่ยนและสามารถ
ใหบริการชาวตางชาติที่มาใช
บริการดานทันตกรรมของกอง
ทันตสาธารณสุขได 
     
3. เพื่อใหประชาชนชาวตางชาติ
มีความพึงพอใจ          ในการ
ใหบริการของคลินิกทันต กรรม 

 
ระดับผลผลิต (Output) 
1. ขาราชการและบุคลากร
ไดรับการอบรม ไมนอยกวา
รอยละ 90 ภายในป 2560 
 
2. ขาราชการและบุคลากรเขา
รวมกิจกรรมตอครั้ง ไมนอย
กวารอยละ 80 
 
 
 
 
ระดับผลลัพท 
1. รอยละ 50 ของขาราชการ
และบุคลากรกองทันต
สาธารณสุขมีทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นใน
ระดับปานกลาง  
 
2. รอยละ 50 ของขาราชการ
และบุคลากรกองทันต
สาธารณสุขสามารถกับ
ชาวตางชาติไดถูกตอง 
 
 
3. รอยละ 90 ของประชาชน
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของคลินิก               
ทันตกรรม  

 
 
การฝกอบรม 
 
 
 
มีการจัดกิจกรรมอยางนอย    
1 ครั้ง/สัปดาห 
 
 
 
 
 
 
ประเมินจากแบบทดสอบ
กอนอบรมและหลังอบรม 
 
 
 
 
สถิติการใหบริการประชาชน
ชาวตางชาติ 
 
 
 
 
แบบสํารวจความพึงพอใจ 
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๑๐. ขอเสนอแนะ 
  ทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครควรตระหนักถึงการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของขาราชการและบุคคลกร  ควรสงเสริมใหขาราชการและบุคลากร ไดศึกษา เรียนรู และฝกฝน ใหมี
ความชํานาญ มีทักษะ ใชภาษาอังกฤษสื่อสารในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ พรอมที่จะเขาสูประชาคมอาเชี่ยนตอไป 
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