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๑. ชื่อเรื่อง การจัดทําฐานขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับน้ํา (กรณีศึกษาพ้ืนที่ปดลอมบางกอกนอย ) 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
สํานักการระบายน้ํา มีจุดมุงหมายที่จะทําใหกรุงเทพมหานคร มีสิ่งแวดลอมดานการระบายน้ํา

และการจัดการคุณภาพน้ําที่ดี มุงสูการเปนมหานครแหงความปลอดภัย เปนหนวยงานที่มีพันธกิจดาน

การปองกันน้ําทวมและแกไขปญหาน้ําทวมพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งดําเนินการจัดการคุณภาพน้ํา

ใหมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ มีประเด็นยุทธศาสตรสําคัญที่ตองเรงพัฒนา

ดําเนินการ ประกอบดวย  

๑. ยุทธศาสตรตอบสนองนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  

๑.๑ นโยบาย  : มหานครแหงความปลอดภัย   

๑.๒ นโยบาย  : มหานครสีเขียว  

๒. ยุทธศาสตรตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕)    

๒.๑ ประเด็นยุทธศาสตร : มหานครปลอดภัย     

๒.๑.๑ ประเด็นยุทธศาสตรยอย : ปลอดมลพิษ     

๒.๒.๒ ประเด็นยุทธศาสตรยอย : ปลอดภัยพิบัติ     

๓. ยุทธศาสตรตามภารกิจประจําของหนวยงาน    

๓.๑ ประเด็นยุทธศาสตร : เพิ่มประสิทธิภาพระบบการปองกันน้ําทวมและการระบายน้ํา    

๓.๒ ประเด็นยุทธศาสตร : เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพน้ํา ตลอดจน

ดําเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗ การบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการ ใหเปนตนแบบดานการบริหารจัดการ  

กองระบบอาคารบังคับน้ํา สํานักการระบายน้ํา กรุงเทพมหานคร เปนหนึง่ในหนวยงาน

หลักในการปฎิบัติงานมีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุมอาคารบังคับน้ํา ทั้งหมดในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 

จําแนกเปน ประตูระบายน้ํา จํานวน 234 แหง สถานีสูบน้ําจํานวน 176 แหง อุโมงคระบายน้ําจํานวน 

7 แหง อาคารรับน้ํา 5 แหง ระบบสงน้ํา 1 แหงและอุโมงทางลอดจํานวน 8 แหง (เครื่องสูบน้ํา 863 เครื่อง 

กําลังสูบรวม 1,782.15 ลูกบาศกเมตรตอวินาที) รวมเปนระบบโครงสรางสาธารณูปโภคเพื่อการบริหาร

จัดการน้ํา 431 แหง ซึ่งนอกจากจะมีหนาที่ควบคุมการเดินระบบอาคารบังคับน้ําดังกลาวแลว ยังตอง

ดําเนินการซอมบํารุง ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพอาคารบังคับน้ําเพื่อใหสามารถบริหารจัดการน้ําที่

เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยแบงการบริหารภายในสวนราชการ ดังนี้  

        1. กลุมงานบริหารงานทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการ

ทั่วไป การเงินและ งบประมาณ การบัญชีและการพัสดุ การบริหารงานบุคคล งานการประชุม การ

ควบคุมดูแลสถานที่ และยานพาหนะ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  
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2. กลุมงานควบคุมอาคารบังคับน้ํา 1 มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการปองกันและ

แกไขปญหาน้ําทวมในเขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล วางแผนควบคุมและดําเนินการ เกี่ยวกับ 

ระบบระบายน้ํา การซอมบํารุงรักษา เครื่องสูบน้ํา เครื่องเก็บขยะอัตโนมัติ ประตูระบายน้ําที่เปน

ทรัพยสินของสถานีสูบน้ํา รวมถึง การถายเทน้ํา การเก็บขอมูล การควบคุมระดับน้ําในพื้นที่กรุงเทพมหา

นคร การดูแลอุโมงค ทางลอดตาง ๆ และปฏิบัติหนาที่อื่นท่ีเกี่ยวของ โดยรับผิดชอบในพื้นที่เขต ฝงพระ

นคร จํานวน 35 เขต  

    3. กลุมงานควบคุมอาคารบังคับน้ํา 2 มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับกลุมงานควบคุม

อาคารบังคับน้ํา 1 โดย รับผิดชอบ ในพื้นที่เขต ฝงธนบุรี จํานวน 15 เขต  

   4. กลุมงานวิศวกรรม มีหนาที่รับผิดชอบงานวิศวกรรม ทั้งทางดานวิศวกรรมโยธา 

ไฟฟา เครื่องกล การสํารวจ ออกแบบ กําหนด รายการกอสราง ประมาณ ราคา จัดทําประมาณ 

การงบประมาณ การควบคุม งานสําหรับงานซอม ปรับปรุง อาคารสถานีสูบน้ํา ประตูระบายน้ํา บึงรับน้ํา 

และอุโมงคสงน้ําที่อยูในควบรับผิดชอบของ กองระบบอาคารบังคับน้ําและปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ 

การดําเนินการซอมบํารุง ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพอาคารบังคับน้ําเพื่อใหสามารถ

บริหารจัดการน้ําที่เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สํานักการระบายน้ําไดมีการ

วาจางที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจ ออกแบบและจัดทําแผนแมบทการพัฒนาระบบระบายน้ําโดยมีการ

กําหนดพื้นทีป่ดลอมตางๆ (Polder System) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบระบายน้ํา ซึ่ง

จากแผนแมบทดังกลาวจะมีอาคารบังคับน้ําจะตองทําการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพมีเปนจํานวนมากในแตละ

พื้นที่และในแตละป ซึ่งกองระบบอาคารบังคับน้ํา ไมสามารถดําเนินการพัฒนาไดทั้งหมดตามแผนแมบท

การพัฒนาระบบระบายน้ําที่มีอยูเนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอ ดังนั้นถามีการสรางฐานขอมูลการเดิน

ระบบของอาคารบังคับน้ําที่ดีแลวจะสามารถสราง ระบบสารสนเทศ (Information system) เพื่อชวยใน

การนํามาวิเคราะหการซอมบํารุงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) หรือเพ่ือการวางแผนปรับปรุง

เพิ่มประสิทธิภาพอาคารบังคับน้ํา ใหประโยชนสูงสุดกับงบประมาณของกรุงเทพมหานครได 

๓. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับน้ํ าให          

มีประสิทธิภาพสามารถนําไปเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนซอมบํารุง 
ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพอาคารบังคับน้ํา 

3.2 เพื่อสงเสริมใหเกิดความรวมมือและการประสานงานดานขอมูลและองคความรู
ระหวางกลุมงานภายในกองระบบอาคารบังคับน้ํา 

3.3 เพื่อใหการปฎิบัติงานของบุคลากร กองระบบอาคารบังคับน้ํามีแบบแผนและ
เปาหมายมุงไปสูการพัฒนาองคกร 

3.4 เพื่อใหการใชงบประมาณของกรุงเทพมหานครเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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๔. เปาหมาย 
สามารถจัดทําฐานขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับน้ํา ในพื้นท่ีปดลอมบางกอกนอย ที่

มีอาคารบังคับน้ํา จํานวน 6 แหง ฐานขอมูลประกอบดวยการเดินเครื่องสูบน้ํา ,การเปด-ปด ประตู
ระบายน้ํา ,การซอมบํารุงอุปกรณประกอบอาคารบังคับน้ํา ,คาสาธารณูปโภค ,จํานวนบุคลากรที่
ปฎิบัติงานและคาตอบแทน โดยจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Access ภายในระยะเวลา 
10 เดือน 

๕. ความรูที่นํามาใชในการทํารายงานฯ 
แนวคิดที่นํามาใชในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) 

ประกอบดวย 
5.1 หลักการ SWOT ของ Albert Humphrey เปนการวิ เคราะหสภาพการณ  

(situation analysis) เพื่อวิเคราะหสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและภายนอก
กองระบบอาคารบังคับน้ํา โดยใช man money machine&Material และManagement มากําหนด
ปจจัย  ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค เพื่อใหรูองคกรและรูจักสภาพแวดลอม
ชัดเจน ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและ
วิธีการดําเนินตามกลยุทธขององคกรในการวางแผนการจัดเก็บขอมูลการเดินระบบอาคารบังน้ําไดอยาง
เหมาะสมและสามารถนําไปใชไดอยางมปีระสิทธิภาพตอไป พิจารณาไดดังนี้ 

 
ปจจัยตาง ๆ ภายในองคกร Internal 
S มาจาก Strengths  
หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ เปนขอดีที่
เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 

W มาจาก Weaknesses  
หมายถึง จุดออนหรือขอเสียเปรียบ ที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในตางๆ  

Man     - บุคลากรมีครบทุกสาขา 
             (โยธา ,ไฟฟาและเครื่องกล) 

- ปฎิบัติงานทั้งงานดานวิชาการและ
งานภาคสนาม 

Man       - ขาดแนวทางการปฎิบัติที่ชัดเจน 
- บุคลลระดับปฏิบัติงานยังขาด
เปาหมายดานวิสัยทัศน 

 
Money - สามารถขอจัดสรรงบประมาณ            
             ไดท้ังคาครุภัณฑ และ             
             คาที่ดินและสิ่งกอสราง 

Money    - งบประมาณมีจํากัดถาเทียบกับ       
                ระบบอาคารบังคับน้ําที่อยูใน   
                ความควบคุม 

Machine & Material – มีจํานวนมาก ม ี 
             ความหลากหลายของขอมูล 

Machine & Material – มีจํานวนมาก       
                การซอมบํารุงทําไดไมเพียงพอ 

Management – สามารถจัดการไดครบ 
             วงจรเนื่องจากมีบุคลากรและ 
             ขอมูลที่หลากหลายครอบคลุมทั้ง 
             ระบบ 
 

Management – การจัดการยังขาดการ 
                พัฒนาในภาพรวมของ 
                หนวยงานและเปาหมายยังไม 
                สามารถนําไปสูการใชใหเกิด 
                ประโยชนสูงสุด 



๔ 
 

ปจจัยตาง ๆ ภายนอกองคกร External 
O  มาจาก Opportunities  
หมายถึง โอกาส  การที่สภาพแวดลอมภายนอก
องคกรเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงาน 

T มาจาก Threats  
หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด ซึ่งเกิด จาก
สภาพแวดลอมภายนอก  

- กระบวนการสรางฐานขอมูลมีกรณีตัวอยางที่
องคอื่นไดดําเนินการแลวสามารถนํามา
ประยุกตใชได (Information system) 

- สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนทําใหยากตอการ
วางแผนบุคลกรเพื่อท่ีมาดําเนินการจัดเก็บขอูล
ภาคสนาม 

 

จากการทํา Swot Analysis ภายในกองระบบอาคารบังคับน้ําสามารถสรุปไดดังนี้  
กองระบบอาคารบังคับน้ํา สามารถใชกลยุทธ SO โดยการนําขอไดเปรียบของจุดแข็ง

ภายในและโอกาสภายนอกมาใช เนื่องจากมีจุดแข็งดานบุคลากรกลาวคือมีทรัพยากรบุคลากรปฏิบัติ
หนาที่ครอบคลุมทั้ง ดานวิศวกรรมโยธา ดานวิศวกรรมไฟฟา ดานวิศวกรรมเครื่องกลและลูกจางประจํา 
คือ ดานวิศวกรรมโยธา (วิศวกรโยธา 3 คน นายชางโยธา 6 คน) ดานวิศวกรรมไฟฟา (วิศวกรไฟฟา 3 
คน นายชางไฟฟา 39 คน)  ดานวิศวกรรมเครื่องกล (วิศวกรเครื่องกล 3 คน นายชางเครื่องกล 21 คน) 
ดานงานบริหาร 12 คน และลูกจาง 800 คน จึงสามารถที่กําหนดขอมูลที่จะจัดเก็บไดครอบคลุมใน
ทุกๆ ดานประกอบกับมีทั้งการปฏิบัติงานดานวิชาการและภาคสนาม หากมีการพัฒนาองคความรูของ
บุคลากรและกําหนดกลยุทธใหมีประสิทธิภาพจะเปนประโยชนตอการจัดเก็บขอมูลอยางมาก  

การขอจัดสรรงบประมาณที่ผานมาสามารถกระทําไดทั้งไดทั้งคาครุภัณฑเพื่อการซอม
เปลี่ยนและการจัดซื้ออะไหลเพื่อการซอมบํารุงและคาที่ดินและสิ่งกอสรางเพื่อการปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบอาคารบังคับน้ําในหมวดคาครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง  

ดานเครื่องจักร เชน เครื่องสูบน้ํา ที่อยูในความควบคุมกวา 900 เครื่องหากมองดาน

ขอมูลแลวถึงวาเปนขอไดเปรียบเนื่องจากหากมีการออกแบบการจัดเก็บขอมูลที่ดีแลวจะสามารถนํามา

วิเคราะหไดครอบคลุมในทุกๆปจจัยที่สงผลตอใชงาน แตหากพิจารณาดานการดูแลรักษาการมีจํานวน

มาก การซอมบํารุงอาจยังขาดประสิทธิเนื่องจากงบประมาณในการจัดซื้ออะไหลไมเพียงพอ 

สําหรับการวิเคราะหปจจัยภายนอกนั้น จะเห็นไดวาการสรางฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ (Information system) ปจจุบันไมใชเรื่องใหมซึ่งไดมีหลายองคดําเนินการไปจนประสบ

ความสําเร็จแลวเราสามารถศึกษาคนควาเพื่อนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกรได แตการวางแผน

บุคคลกรที่จะดําเนินการในการจัดเก็บขอมูลการเดินระบบนี้จะใชบุคลากรที่มีอยูในองคกรจึงตองวาง

แผนการใชบุคลากรอยางรอบครอบเนื่องจากภาระกิจหลักของกองระบบอาคารบังคับน้ําเกี่ยวกับการ

ปองกันแกไขปญหาน้ําทวมซึ่งสถานการณอากาศที่แปรปรวนจึงตองเตรียมบุคลากรใหพรอมตลอดเวลา

จึงอาจสงผลกระทบตอการใชบุคลากรในการจัดเก็บขอมูล 
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   5.2 ขอมูล (Data) และระบบสารสนเทศ (Information System) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล 
2548: 22)  

         5.2.1 พิจารณาในดานการจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 
   1) ขอมูลเชิงจํานวน (Numeric Data) หมายถึง ขอมูลที่บันทึกเปนตัวเลข 
และอาจนํามาใชคํานวณได เชน นํามาหาคาเฉลี่ย หาผลรวม ตัวอยาง เชน เงินเดือนขาราชการ คา
สาธารณปูโภค คาจัดซื้ออะไหลซอมบํารุง จํานวนอาคารบังคับน้ําแตละประเภท อัตราการเดินระบบ เปนตน 
   2) ขอมูลอักขระ (Character Data) หรือขอความ (Text) หมายถึง ขอมูล
ประเภทตัวอักษรและสัญลักษณซึ่งแสดงออกมาได จัดเรียงลําดับได แตนําไปคํานวณไมได เชน ชื่ออาคาร
บังคับน้ํา รหัสหนวยงาน การกํานดเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 
   3) ขอมูลกราฟก (Graphical Data) หมายถึง ขอมูลที่เปนจุดพิกัดของภาพ
หรือแผนที่สําหรับใหคอมพิวเตอรใชในการสรางภาพและแผนที่นั้นออกมาแสดง ในการระบุตําแหนงของ
อาคารบังคับน้ําและพ้ืนที่อิทธิพล  
   4) ขอมูลภาพลักษณ (Image) หมายถึง ขอมูลที่แสดงรูปภาพหรือเอกสารที่
ใชในเครื่อง (scanner) บันทึกไวในระบบคอมพิวเตอรขอมูลประเภทนี้สามารถนํามาแสดงทางจอภาพได
แตไมสามารถมาใชคํานวณได เชน รูปถายอาคารบังคับน้ํา อุปกรณ หรืออะไหลแบบตางๆ 
   5) ขอมูลภาพเคลื่อนไหว (Movie Data) หมายถึง ภาพเคลื่อนไหวหรือ
ภาพยนตร ที่เรียกวา (Animation) เชน การซอมบํารุงอุปกรณประกอบสถานีสูบน้ําแตละประเภท 
ขั้นตอนการจัดเก็บขอมูลตางๆที่กําหนด 
  

   การจัดเก็บขอมูลที่ดีจะตองมีการกําหนดรูปแบบของขอมูลใหมีลักษณะงายตอ
การจัดเก็บและมีรูปแบบเดียวกัน ขอมูลแตละชุดควรมีความหมายและมีความเปนอิสระ ในตัวเอง 
นอกจากนี้ไมควรมีการเก็บขอมูลซ้ําซอนเพราะจะเปนการสิ้นเปลืองเนื้อท่ีเก็บขอมูลดังรูปที่ 1 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศ 
 ที่มา : http://ns1.tanti.ac.th/Com-tranning/IT/technof2.htm#2.2 สืบคน 5 พฤษภาคม 2554 

         5.2.2 การรวบรวมและตรวจสอบขอมูลควรประกอบดวย 
         1) การเก็บรวบรวมขอมูล เปนเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมี
จํานวนมากและตองเก็บใหไดอยาง ปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก เชน การ
ปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การอานขอมูลจากรหัสแทง 
         2) การตรวจสอบขอมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวจําเปนตองมี
การตรวจสอบขอมูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบตองมีความเชื่อถือได หากพบที่
ผิดพลาดตองแกไข การตรวจสอบขอมูลมีหลายวิธี เชน การใชผูปอนขอมูลสองคนปอนขอมูลชุดเดียวกัน
เขาคอมพิวเตอรแลวเปรียบเทียบกัน  

ข้อมลู  การประมวลผล สารสนเทศ 
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  ระบบสารสนเทศ คือ**การประมวลผลขอมูลจํานวนมาก ใหเหลือสารสนเทศจํานวน
นอยเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจ ดังรูปที่ 2 
    
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.3 แสดงวงจรสารสนเทศ 
 ที่มา : http://www.ilovevariety.com/knowledge/ สืบคน 5 พฤษภาคม 2554 
  5.3 ทฤษฎีการซอมบํารุงระบบการผลิต 
  “การซอมบํารุง” มาจากคําวา “การซอม + การบํารุง” หมายถึง การทําสิ่งที่ชํารุดให คืนดี 
การบํารุง หมายถึง การรักษาใหอยูในสภาพที่ดี ในทางการบริหารจัดการระบบอาคารบังคับน้ํา ระบบ
การซอมบํารุง หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นเพื่อใหเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร
บังคับน้ําตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลาเนื่องจากสภาพอากาศที่แปรปราวใน
ปจจุบันสงผลใหฤดูการณไมแนนอน 
           5.3.1 วัตถุประสงคและแนวทางการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณประกอบอาคาร
บังคับน้ําในกระบวนการบริหารจัดการระบบอาคารบังคับน้ําที่มีประสิทธิภาพ เครื่องจักรอุปกรณ
ประกอบอาคารบังคับน้ําตองอยูในสภาพที่สามารถทํางานไดเต็มสมรรถนะ ในเวลาที่ดําเนินงาน โดยไม
ชํารุดขณะเดินเครื่อง และมีเวลาหยุดเครื่องจักร (Downtime) นอยที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อที่จะทําให
การปองกันและแกไขปญหาน้ําทวมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดานการบํารุงรักษา
เครื่องจักรอุปกรณนั้น มีแนวทางดําเนินงาน ดังตอไปนี ้
           5.3.2 การสรางระบบเครื่องจักรอุปกรณที่ไววางใจได (Reliability Tactics) ไดแก 
     1)  การปรับปรุงสวนประกอบของเครื่องจักรแตละสวน 
     2)  การเสริมสํารอง (Redundancy) 
           5.3.3 การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ (Maintenance) ไดแก 
     1)  การดําเนินการบํารุงรักษาแบบตาง ๆ 
     ๒)  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการซอมแซม 
          5.3.4 การบํารุงรักษาตามกําหนดเวลา แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
     1)  มีกําหนดเวลาซอมบํารุงที่แนนอน เชน รายวัน รายสัปดาห ตามจํานวน
ชั่วโมงการทํางานของเครื่องจักรหรืออุปกรณ 
     2)  ซอมบํารุงตามโอกาส เชน เมื่อเครื่องจักรเกิดการชํารุด หรือเปนชวงฤดูรอน 
 
 

ข้อมลู (Input) 

รวบรวมข้อมลู 

ผลลพัธ์ 

ระบบสารสนเทศ 

ฐานข้อมลู 

สารสนเทศ

ผู้ใช้หรือฝ่ายบริหาร 

ตดัสินใจ 
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            5.3.5 การบํารุงรักษาตามลักษณะของงานที่ทํา แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
       1) งานซอมแซม (Repairing) เมื่อเครื่องจักรชํารุด 
       2) งานบํารุงรักษา (Maintaining) เมื่อเครื่องจักรถึงอายุงานตองบํารุงรักษา 
           5.3.6 ประโยชนของการบํารุงรักษา การบํารุงรักษาที่ดี จะกอใหเกิดประสิทธิผล
ดังตอไปนี้ 
      1) ลดความเสียหาย เสียเวลา อันเกิดจากเครื่องจักรขัดของ 
      2) ยืดอายุการใชงานของเครื่องจักรอุปกรณ ซึ่งจะชวยลดตนทุนและ
งบประมาณการจัดหาครุภัณฑขององคการ 
      3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น  
      4) ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  
      5) การจัดการควบคุมชิ้นอะไหลทําไดงายขึ้น ลดจํานวนที่จัดเก็บ 
 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
การจัดทําฐานขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับน้ํา กรณีศึกษาพื้นที่ปดลอมบางกอกนอย ) 

ผูจัดทํารายงานฯ ไดนําทฤษฎี PDCA หรือ วงจรเดมิง(Deming Cycle) ของ W.Edwards Deming ซึ่ง
เปนเครื่องมือท่ีใชในการบริหารองคการใหมีคุณภาพมาประยุกตใชในแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

๖.๑ P:Plan วางแผนการดําเนินงาน 
     ๖.๑.๑ แตงตั้งคณะทํางานเรื่องการจัดทําฐานขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับน้ํา 

ซึ่ งการกําหนดบุคลากรที่ ใช  ตองครอบคลุมในทุกๆดาน กลาวคือ ดานวิศวกรรมโยธา ดาน
วิศวกรรมไฟฟา ดานวิศวกรรมเครื่องกล ทั้งจากกลุมดานวิชาการและผูควบคุมระบบอาคารบังคับน้ําใน
ภาคสนาม รวมทั้งเจาหนาที่ธุรการ ดังนี้ 

- ผูอํานวยการกองระบบอาคารบังคับน้ํา ประธานคณะทํางาน 
- หัวกลุมงานบริหารงานทั่วไป  เลขานุการคณะทํางาน 
- หัวหนากลุมงานวิศวกรรม  กรรมการดานงานโยธา 
- กลุมงานควบคุมอาคารบังคับน้ํา 1 กรรมการดานงานเครื่องกล 
- กลุมงานควบคุมอาคารบังคับน้ํา 2 กรรมการดานงานไฟฟา 
- วิศวกรโยธา    กรรมการ 
- วิศวกรเครื่องกล   กรรมการ 
- วิศวกรไฟฟา    กรรมการ 
- นายชางโยธา    กรรมการ 
- นายชางเครื่องกล   กรรมการ 
- นายชางไฟฟา   กรรมการ 
- เจาพนักงานพัสดุ   กรรมการ 
- เจาพนักงานการเงินและบัญชี  กรรมการ  

  
 



๘ 
 

๖.๑.๒ กําหนดพื้นที่และขอบเขตการศึกษา โดยเลือกพื้นที่ปดลอมบางกอกนอย 
ในการจัดทําฐานขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับน้ํา เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาทดลองประมวลผลในการ
วางแผนการซอมบํารุง ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพอาคารบังคับน้ํา เปนการลดผลกระทบทางกาพภาพ
ของอาคารบังคับน้ําและยังแสดงถึงการเลือกเพื่อแกไขปญหาไดในหนึ่งพื้นที่ ซึ่งพื้นที่ปดลอมบางกอก
นอย มีเนื้อที่ประมาณ 9 ตารางกิโลเมตร (ตามภาพท่ี 2 ในภาคผนวก) อาคารบังคับน้ําในพื้นที่  จํานวน 
6 แหง กําลังการสูบน้ํารวม 18 ลบ.ม./วินาท ีประกอบดวย 

- ประตูระบายน้ําคลองวัดเจาอาม  
- ประตูระบายน้ําคลองวัดใหม          
- ประตูระบายน้ําคลองบางขุนนนท   
- ประตูระบายน้ําคลองจักรทอง       
- ประตูระบายน้ําคลองวัดระฆัง           
- ประตูระบายน้ําคลองวัดทอง           
๖.๑.3 ศึกษาวิเคราะห ความสําคัญ และความจําเปนของขอมูลที่มีใชในการวาง

แผนการซอมบํารุง ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพอาคารบังคับน้ําจากที่มีอยูเดิมและที่สําคัญแตยังไมมีการ
จัดเก็บอยางเปนแบบแผน จากขอเท็จจริง และการวิเคราะหกําหนดของคณะทํางานมีสวนเกี่ยวของใน
การดําเนินงาน สรุปไดดังนี ้

1) การจัดเก็บขอมูลที่มีอยูในปจจุบันนั้น ประกอบดวย การเดินระบบ
อาคารบังคับน้ํา มีการจัดเก็บเพียงการเดินเครื่องสูบน้ําและประตูระบายน้ําที่มีการจดบันทึกเปนหลัก
สวนอุปกรณประกอบอ่ืน เชน เครื่องเก็บขยะอัตโนมัติ รอกเครนไฟฟา ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลการใช  

2) การจัดเก็บขอมูลดานอะไหลกําลังดําเนินการอยูยังไมมีการกําหนด
แผนงานดานเวลาแลวเสร็จที่ชัดเจน 

3) การซอมบํารุ ง  จัดหาเครื่องจักรและอุปกรณประกอบตลอด
ปงบประมาณยังไมมีการแยกเปนอาคารบังคับน้ําแตละแหง ทั้งยังไมมีรูปแบบการจัดเก็บท่ีแนนอน 

4) ดานคาสถารณูปโภค เชน คาไฟฟา คาน้ํา คาโทรศัพทที่ใชมีการ
จัดเก็บแบบแยกแตละประเภทและไมมีการนํามารวมกันใหเปนแตและแหง 

๖.๑.4 วางแผนการดําเนินงานกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงานกําหนดสิ่งที่
ตองดําเนินการกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการโดยกําหนดจัดทําเปนแผนการดําเนินการ (Action 
Plan) ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

ที ่
การดําเนินงาน 

ระยะเวาลาดําเนนการ  
ปงบประมาณ 2560 

ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. – ม.ค. ก.พ.- พ.ค. ม.ิย.- ก.ย. 
๑. วางแผนการดําเนินงาน 

๑.๑ แตงตั้งคณะทํางาน
ภายในกองระบบอาคาร
บั งคับน้ํ า เพื่ อดํ า เนิ การ
ศึกษารวมรวบขอมูลการ
เดินระบบอาคาร 
1.2 ศึกษา รวบรวบขอมูล
จากการเดินระบบอาคาร
บังคับน้ําที่ผานมาในอดีต 
๑.3 ศึกษาวิเคราะหปญหา
ความสํ าคัญและคว าม
จํ า เป นของการจั ด เก็บ
ข อ มู ล ที่ ยั ง ไ ม มี ก า ร
ดําเนินงาน 

             
ผูอํานวยการกอง
ระบบอาคารบังคับ
น้ํา 
 
คณะทํางานฯ 
 
 

 ๑.4 กําหนดรูปแบบการ
จัดเก็บขอมูล กําหนด
กรอบระยะเวลาประเด็น
เรื่องท่ีตองดําเนินการและ
ผูรับผิดชอบ 

             

๒.  ดําเนินการตามแผน 
๒.๑ กําหนดรูปแบบการ
จัดเก็บขอมูลในรูป 
MS.Access 
๒.๒ จัดทําคูมือการจัดเก็บ
ขอมูลการเดินระบบ 
2.3 ใหความรูเจาหนาที่ใน
การเก็บขอมูล 
๒.๓ ดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูลที่กําหนดไวตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน 

             
คณะทํางานฯ/ 
เจาหนาที่ภายในกอง
ระบบอาคารบังคับ
น้ํา 

๓. ประเมินผลการดําเนินการ             คณะทํางานฯ 
๔. ปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินการ 
            คณะทํางานฯ 



๑๐ 
 

๖.๒ D : Do ดําเนินการตามแผน  
     6.2.1 นําเสนอโครงการตอผูบริหารทั้งระดับหัวหนาฝาย และผูอํานวยการกอง 

เพื่อรวมกําหนดบุคคลที่ใชเขามารวมเปนคณะทํางานใหครอบคลุมทุกๆสาขาตามแผน พรอมแตงตั้ง
คณะทํางาน 

      6.2.2 รวบรวมขอมูลการเดินระบบที่ไดมีการดําเนินการแลวเพื่อทําการวิเคราะห
โดยคณะทํางานถึงความสมบรูณครบถวน พรอมระดมความคิดเพื่อกําหนดการจัดเก็บขอมูลที่ควร
ดําเนินการเพิ่มเติมโดยใชวิชาการดานวิศวกรรมประกอบกลาวคือ ตองพิจารณาวาปจจัยอะไรที่จะสงผล
ใหเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารบังคับน้ําตองชํารุด เสื่อมสภาพสงผลทําใหประสทิธิภาพการใช
งานลดลง ทั้งปจจัยรวมที่อืน่ที่อาจจะใชเปนตัวชี้ตัวประสิทธิภาพบุคลากรประกอบดวย 

      6.2.3 กําหนดรูปแบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดจากการรวบรวมใหเหมาะสมกับชนิด
ของขอมูลเพื่อการนําไปใชในกรณีการวิเคราะหตอไดพรอมจัดทําคูมือการใชและการจัดเก็บขอมมูลตอผูปฎิบัติ 

      6.2.4 คัดเลือกบุคลากรที่จะมาดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามรูปแบบที่กําหนด 
พรอมจัดอบรมสรางความเขาใจในการปฏิบัติ  

      6.2.5 เริ่มปฏิบัติจริงตามแผน ในกรอบเวลาที่กําหนดโดยคณะทํางานตองเลือก
ผูติดตามและประสานงานกับผูปฎิบัติสําหรับกรณีมีขอผิดพลาดหรือลักษณะขอมูลตางจากคูมือเพื่อแกไข
ปญหาระหวางการปฏิบัติงานจริงและใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา       

๖.๓ C : Check ประเมินผลการดําเนินการ 
โดยการประเมินขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บทั้งขณะปฏิบัติงานในรูปแบบ Check 

Sheet หลังจากบันทึกขอมูลลงใน MS.Access แลวเสร็จทั้งดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่
ไดกําหนดไวในคูมือการปฏิบัติ และจัดทําแบบประเมินการใชงานจากเจาหนาที่ที่ดําเนินการเพื่อสําหรับ
ปรับปรุงวิธกีารใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม (ตามภาพท่ี 3 ในภาคผนวก) 

๖.๔ A:Action ปรับปรุง พัฒนา 
นําผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดเก็บขอมูลเพื่อสราง

ฐานขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับน้ําทั้งหมดตอไป  
 

๗. ระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการเริ่มเดือนตุลาคม ๒๕๕๙ – เดือนกรกฎาคม ๒๕60 รวม 10 เดือน 

โดยแบงเปนระยะดังนี้ 
๗.๑ ระยะวางแผนดําเนินการ ใชเวลา 4 เดือน 
๗.๒ ระยะดําเนินการ/ปฏิบัติตามแผน ใชเวลา 4 เดือน 
๗.๓ ระยะประเมินผลการดําเนินการ ใชเวลา 1 เดือน 
๗.๔ ระยะปรับปรุงและพัฒนา ใชเวลา 1 เดือน 
 

๘. งบประมาณ 
  ไมใชงบประมาณใหในการดําเนินการ (ใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร) 
 
 



๑๑ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เปาหมาย (Output) 
๑. ฐานขอมูลการเดินระบบ
อาคารบังคับน้ํา ในพื้นที่ปดลอม
บางกอกนอยฯ 

 
- ขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับ   
  น้ําในพื้นที่ปดลอมบางกอกนอย    
  ตามทีก่ําหนดไวถูกจัดเก็บใน    
  MS.Access 100% 

 
- รูปแบบโปรมแกรมMS.Access    

  ที่ใชในการจัดเก็บ พรอมคูมือ   
  การจัดเก็บขอมูลภาคสนาม   
  และการบันทึกขอมูล 

วัตถุประสงค (Outcome) 
๑. เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
จัดเก็บขอมมูลการเดินระบบ
อาคารบังคับน้ําใหมปีระสิทธิภาพ
สามารถนําไปเปนขอมูลสนับสนุน
การวางแผนซอมบํารุง ปรับปรุง
เพิ่มประสิทธิภาพอาคารบังคับน้ํา 
 

 
- ขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับ 
  น้ํามกีารกําหนดประเภท ชนิด    
  รูปแบบการจัดเก็บจาก   
  คณะทํางาน 
 

 
- รายงานขอมมูลทีด่ําเนินการ 
  จัดเก็บเพื่อนําไปบันทึกขอมูล   
  ในรูป MS.Access 
 

๒ .  เพื่ อส ง เสริมให เกิดความ
รวมมือและการประสานงานดาน
ขอมูลและองคความรูระหวาง
กลุมงานภายในกองระบบอาคาร
บังคับน้ํา 
 

- คณะทํางานประกอบดวย  
  เจาหนาที่ทุกๆ กลุมงานและทุก   
  สาขาในกองระบบอาคารบังคับ 
  น้ํา  

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจาก 
  ผูอํานวยการกอง 

๓. เพื่อใหการปฎิบัติงานของ
บุคลากร กองระบบอาคารบังคับ
น้ํามีแบบแผนและเปาหมายมุง
ไปสูการพัฒนาองคกร 
 

- มคีูมือการจดบันทึกขอมูลการ   
  เดินระบบอาคารบังคับน้ําทั้งใน   
  แบบ Check Sheetและการ   
  จัดเก็บในรูป MS.Access    
  สําหรับการปฏิบัติ 

- รายงานผลขอมูลที่ไดจาการ 
  ดําเนินการจัดเก็บ 

๔. เพื่อใหการใชงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
 

- บุคลากรที่ปฎิบัติงานควบคุม   
  อาคารบังคับน้ําสามารถจด  
  บันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง 
  99 % 
  

- รายงานขอมมูลผิดพลาดเมื่อ  
  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลในรูป  
  MS.Access 

   

 

 



๑๒ 
 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
 การจัดทําฐานขอมูลการเดินระบบอาคารบังคับน้ํา กรณีศึกษาในพื้นที่ปดลอมบางกอกนอยนั้น 
เพื่อจัดฐานขอมูลที่มีอยูใหเปนระบบ มีประสิทธิภาพตอการนําไปประยุกตใชสรางระบบสารสนเทศ 
(Information system) จากการศึกษาในครั้งนี้ไดมีการเลือกพิจารณาโครงการในพื้นที่ปดลอมบางกอก
นอย ก็เพ่ือเปนการลดความไมแนนนอนของการกําหนดลักษณะการพิจารณาปจจัยยอย เนื่องจากแตละ
อาคารบังคับน้ําที่นํามาจะมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่คอนขางใกลเคียงกนั สวนการนําไปประยุกตใช
ตองวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการซอมบํารุง ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ขอมูลดาน
เศรษฐกิจ ขอมูลดานสงคมและขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากหนวยงานตางๆ ของกรุงเทพมหานครมา
ประกอบการพิจารณาเพ่ือความคุมคาในดานการใชงบประมาณและการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable 
Development) ของกรุงเทพมหานครตอไป  


