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๑. หัวขอรายงานการศึกษาสวนบุคคล 
 การจัดทําคูมือการประสานงานรื้อยายสาธารณูปโภคที่เปนอุปสรรคตองานกอสรางของ
กรุงเทพมหานคร 
๒. เหตุผลในการเสนอหัวขอ 
            โครงการกอสรางของกรุงเทพมหานคร มีอยูเปนจํานวนมาก ไดแก  งานกอสราง
อาคารของหนวยงานตางๆ ของกรุงเทพมหานคร ถนน งานทอระบายน้ํา อุโมงค สะพาน ฯลฯ มีทั้ง
โครงการขนาดใหญและโครงการโดยทั่วไปถาเปนโครงการขนาดใหญจะมีการจางที่ปรึกษาเพื่อออกแบบ
และที่ปรึกษาเพื่อควบคุมการกอสรางแตถาเปนงานทั่วไปที่เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน
ทั้งงานออกแบบและควบคุมการกอสรางจะดําเนินการโดยเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น  ดังนั้น
เพื่อใหงานกอสรางที่ไดผลงานตามมาตรฐานงานกอสรางและแลวเสร็จภายในกําหนดระยะเวลา การ
ประสานงานสาธารณูปโภคเปนสวนสําคัญที่จะทําใหผลงานเปนดานบวกหรือดานลบ มีการกอสราง
อยางถูกข้ันตอนตามรูปแบบ รายการและสัญญา และยึดวิสัยทัศนของสํานักการโยธาที่วา “สํานักการ
โยธาเปนองคกรหลักในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ พรอมจัดการเมืองให
เปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม ประชาชนไดรับความสะดวก สบาย รวดเรว็และปลอดภัย” และตาม
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร.ในนโยบายรวมสรางกรุงเทพเปนมหานครแหงความปลอดภัย 
สมกับวิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๗๕ (แผน ๒o ป) “กรุงเทพ : มหานครแหงเอเชีย (Vibrant   
of   Asia)     เพื่อเปนการเตรียมพรอมรองรับอนาคตของกรุงเทพมหานครจะตองพัฒนาบุคลากรและ
หนวยงานดานโยธาของกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาการใชเทคโนโลยีทันสมัยในการ
ดําเนินงาน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหกรุงเทพมหานครเปนมหานคร
แหงเอเชีย อยางสมบูรณแบบ ประชาชนจะไดรับความสะดวก สบาย รวดเร็วและปลอดภัย สมกับคําวา 
“มหานครแหงความปลอดภัย” 
 

กองควบคุมการกอสราง  สํานักการโยธามีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและ
ควบคุมงานกอสรางถนน ตรอกซอย สะพาน อุโมงค ทางยกระดับ และอาคารที่ใชในราชการของ
กรุงเทพมหานครใหถูกตองตามแบบ รายการและสัญญา  ตามหลักวิชาชาง กฎระเบียบขอบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังตองมีการควบคุมดูแลมลภาวะ ความปลอดภัยและการจัดจราจร
ระหวางการกอสรางไมใหประชาชนไดรับผลกระทบหรือไดรับผลกระทบนอยที่สุด พรอมทั้งติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานสาธารณูปโภคและหนวยงานอื่น ใหงานกอสรางสําเร็จเรียบรอยดวยดี  หนาที่
ความรับผิดชอบของกองควบคุมการกอสรางมีสวนชวยสงเสริมสนับสนุนใหสํานักการโยธาสามารถ
ดําเนินการตามพันธะกิจใหบรรลุในประเด็นยุทธศาสตร “มหานครปลอดภัย” ไดเปนอยางดี แตใน
ปจจุบันพบวากองควบคุมการกอสรางยังคงประสบปญหางานกอสรางลาชา ประชาชนไดรับผลกระทบ
จากงานกอสราง  สาเหตุสวนหนึ่งที่ผานมามักเกิดมาจากการดําเนินการดานเอกสาร เชน การขออนุมัติ
ใชวัสดุ การขอทดสอบวัสดุ การขออนุมัติรูปแบบกอสราง การขอใหกําหนดแนวเขตทางสาธารณะ การ
ขออนุมัติแกไขสัญญาใชเวลานานเกินควร สาเหตุหนึ่งที่เปนปญหาทําใหงานกอสรางไมเสร็จตามกําหนด
ระยะเวลาก็คือ การประสานงานรื้อยายสาธารณูปโภค งานของหนวยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 
ไดแก บริษัท TOT จํากัด , การไฟฟานครหลวง,การประปานครหลวง เปนตน เปนปจจัยภายนอกที่ไม
สามารถควบคุมได 



 

๓

จากปญหาดังกลาว ผูจัดทํารายงานมีแนวคิดวาการประสานงานสาธารณูปโภค ทั้ง
หนวยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร มีสวนสําคัญ ในการกอสรางใหแลวเสร็จตามกําหนด
ระยะเวลาได  เพื่อใหเจาหนาที่กองควบคุมการกอสรางใหไดรับความรูความเขาใจในหนาที่และระเบียบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง โดยอาศัยหลักการจัดการความรู การนําความรูและประสบการณของ
ผูปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนถายทอดซึ่งกันและกันอยางจริงจังเพื่อไมใหความรูสูญหาย รวมถึงการ
รวบรวมความรูจากเอกสารที่เกี่ยวของในการควบคุมการกอสรางของหนวยงานภายในสํานักการโยธา
และความรูจากหนวยงานภายนอกกรุงเทพมหานครมาและนํามาจัดทําคูมือการประสานงานรื้อยาย
สาธารณูปโภคเพ่ือใหเปนการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  
๓. วัตถปุระสงค 

๑. เพื่อใหบุคลากรของกองควบคุมการกอสรางมีความรูความเขาใจในหนาที่และ
ระเบียบขั้นตอนที่จะตองปฏิบัติในการประสานงานรื้อยายสาธารณูปโภค 
                   ๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานรื้อยายสาธารณูปโภคใหดียิ่งขึ้นทําใหงาน
กอสราง ของกรุงเทพมหานครแลวเสร็จภายในกําหนดระยะเวลา 
                   ๓. เพื่อลดปญหาเรื่องรองเรียนจากประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากงานกอสรางของ
กรุงเทพมหานคร 
 
๔. เปาหมาย 

๑. จัดทําคู ม ือการประสานงานรื ้อย ายสาธารณ ูปโภคโดยรวบรวมความรู และ
ประสบการณการทํางานของบุคลากรของกองควบคุมการกอสราง รวมถึงความรูดานระเบียบวิธีปฏิบัติ
ทางราชการและกฎหมายตางๆที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการประสานงานสาธารณูปโภคจากหนวยงาน
ภายในของกรุงเทพมหานครและหนวยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร จํานวน ๓๐๐ เลม เผยแพรให
แลวเสร็จภายในเวลา ๑ ป 

๒. จัดการอบรมสัมมนาแนวทางปฏิบัติการประสานงานรื้อยายสาธารณูปโภคตาม
คูมือฯแกเจาหนาที่กองควบคุมการกอสราง โดยแบงเปน ๓ รุนๆ ละไมเกิน ๖๐ คน ใหแลวเสร็จภายใน
เวลา ๑ ปครึ่ง  
                                                                                                                                                                                                       
๕. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 

ผูจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลไดนําวิธีการ SWOT Analysis มาใชในการ
วิเคราะหสถานการณขององคกร ศึกษา จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคที่มีอิทธิพลตอหนวยงาน
โดยใชแนวคิด 7S Mckinsey และ PEST มาเปนเครื่องมือประกอบการวิเคราะห เพื่อกําหนดกลยุทธ
และการกําหนดทิศทางการพัฒนาการของกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยหลักการประสานงาน เปนตัว
ขับเคลื่อนใหแนวทางการประสานงานรื้อยายสาธารณูปโภคและควบคุมงานกอสรางประสบความสําเร็จ  

การประสานงาน หมายถึงการจัดระเบียบวิธีทํางานเพื่อใหงานและเจาหนาที่ตางๆ
รวมมือทํางานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน ขัดแยงกันหรือเหลื่อมล้ํากันเพื่อใหงานดําเนิน
ไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายขององคกรอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ  
( นายสมิต  สัชฌุกร, ๒๕๕๑) 

 



 

๔

องคประกอบของการประสานงาน 
    ๑. ความรวมมือ  ทุกฝายตองรวมมือกันตามอํานาจหนาที ่
    ๒. จังหวะเวลา ทุกฝายตองทํางานตามกรอบเวลาที่กําหนดไว 
    ๓. ความสอดคลอง  ทํางานสอดคลองกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน 
    ๔. การสื่อสาร ตองทําใหทุกฝายเขาใจกันอยางราบรื่น 
    ๕. ผูประสานงานตองมีความสามารถรูปญหาและติดตามประสานงานอยางตอเนื่อง    

  
 

๕.๑ การวิเคราะหสถานการณดวย SWOT Analysis 

   การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ ซึ่งชวยใหผูบริหาร
กําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบตอการทํางานขององคกร SWOT มาจากตัวยอภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี้ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค  หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี  เปนขอดีที่ เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากร
บุคคล องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ  

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน 
สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนใน
การทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดีเปนปญหาหรือ
ขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของหนวยงาน ซึ่งจะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก ปจจัยและ
สถานการณภายนอกที่ เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง 
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร เปนผลจากการที่สภาพแวดลอม
ภายนอกของหนวยงานเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง
ตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายใน  

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่ งเกิดจากปจจัยภายนอก ปจจัยและ
สถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําได
ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคยเปน
โอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวย
เหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณแวดลอม เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก  
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ตารางแสดง SWOT MATRIX 
SWOT Analysis Helpful Harmful 
 
ปจจัย 
ภายใน 
Internal Origin 
 

Strength (S) 
จุดแข็ง 
จุดเดน ขอไดเปรียบ 

 
Weakness (W) 
จุดออน 
ขอเสียเปรียบ 
 

 
สภาพแวดลอม 
ภายนอก 
External Origin 

 
Opportunity (O) 
โอกาส สิ่งเกื้อกูล 
 

Threats(T) 
อุปสรรค 

SWOT ตองทําใหเปนไปในทางเดียวกันกับ วิสัยทัศน พันธะกิจ หรือ เปาหมาย (Vision, 
Mission และ Objective) หรือเขากับทรัพยากรในองคกรและความสามารถที่เขากับสิ่งที่องคกรถนัด 
แลวนํา SWOT มาเปนเครื่องมือที่ใชในการวางแผนกลยุทธองคกร เมื่อทําการวิเคราะหแลวเราจะได
รายการหัวขอ SWOT ออกมาจัดประเภทดูวา เปน SO, ST, WO และ WT ซึ่งจะเห็นวาเมื่อเอามาจับคู
กันแลวก็จะเขาใจองคกรและปญหาที่เกิดขึ้น มองภาพรวมออก และสามารถวางกลยุทธขององคกรได
อยางถูกตองและถูกทิศทาง  

การเลือกกลยุทธ 

SO Strategy “กลยุทธเชิงรุก” เปนการนําขอไดเปรียบที่เกิดจากปจจัยดานจุดแข็ง 
และปจจัยที่เปนโอกาสใหมๆ ในอนาคตขององคกร มากําหนดเปนกลยุทธเชิงรุก 

ST Strategy “กลยุทธเชิงปองกัน” เปนการนําขอไดเปรียบที่เกิดจากปจจัยดานจุด
แข็งมากําหนดเปนกลยุทธเชิงปองกัน เพื่อบริหารจัดการขอจํากัดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่องคกร
ควบคุมไมได  

WO Strategy “กลยุทธเชิงแกไข” เปนการนําโอกาสใหมๆ ในอนาคตขององคกร มา
ชวยกําหนดกลยุทธเพื่อแกไขจุดออนภายในองคกรที่มีอยู 

WT Strategy “กลยุทธเชิงรับ” เปนการกําหนดกลยุทธเพื่อหาทางแกไขจุดออนของ
องคกรพรอมๆกันไปกับการหาทางในการรับมือกับสภาพแวดลอมภายนอกที่ควบคุมไมได 

การทํา SWOT Analysis กองควบคุมการกอสราง สํานักการโยธา 
ปจจัยภายใน จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

๑. ยุทธศาสตร (Strategy) - มีนโยบายในการควบคุมงานให
ไดคุณภาพ มีความมั่นคงแข็งแรง 
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
แ ล ะคํ านึ งถึ งผ ลก ระท บ ด าน
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มลภาวะ และความปลอดภัยของ
ประชาชน 
- ผูบริหารมีการติดตามผลการ
กอสราง และใหการสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรดานงานโยธาอยาง
ตอเนื่อง 
 

๒. โครงสราง (Structure) - กองควบคุมการกอสรางมีสาย
การบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
- กองควบคุมการกอสรางมีการ
กํ าหนดภาระหน าที่ และพื้ นที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

มีกฎหมายที่เก่ียวของหลายฉบับ 

๓. ระบบองคกร (System) - ก อ งค ว บ คุ ม ก ารก อ ส ร า งมี
เอกสารคูมือมาตรฐานงานกอสราง
ตางๆในการควบคุมงานกอสราง
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
- กองควบคุมการกอสรางมีระบบ
ส า รส น เท ศ เข า ม า ใช ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน 

มีสายบังคับบัญชาหลายชั้น 
ทําใหงานลาชา 

๔. ทักษะของบุคลากร (Skill) - บุคลากรมีความรู ในการควบคุม
งานกอสรางดานงานโยธา 
- บุคลากรมีศักยภาพและพรอมที่
จะเรียนรูสิ่งใหมๆ 

-ขาดความรู ความชํานาญดาน
งานระบบสาธารณู ปโภคของ
อาคาร และระเบียบขอบังคับ ขอ
กฎ ห มายที่ เกี่ ย วข อ งกั บ งาน
กอสราง  
- บุคลากรที่บรรจุแตงตั้งใหมหรือ
ยายมาจากหนวยงานอื่นตองใช
เวลาในการศึกษางานนาน 

๕ . คุ ณ ค า ร ว ม ใน อ งค ก ร 
(Shared Values) 

- บุคลากรมีความรักความผูกพัน
ในวิชาชีพและหนวยงานเนื่องจาก
ปฏิบัติงานมานาน 

 

๖. บุคลากร (Staff) - ก อ งค ว บ คุ ม ก ารก อ ส ร า งมี
บุคลากรดานงานโยธา 
 

- ขาดบุคลากรด านงานระบบ
อาคาร งานสถาปตยกรรม และ
ดานกฎหมาย 

๗ . รูปแบบการนํ าองคกร 
(Style) 

-มีการทํางานเปนทีม ผูบริหารมี
สวนรวมในการวางแผน 
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ปจจัยภายนอก โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
๑.สถานการณทางการเมือง 
(Political) 

- กรุงเทพมหานครมุงสูความเปน
มหานครความปลอดภัย 

- ความขัดแยงทางการเมืองซึ่ ง
อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ขาด
เสถียรภาพ 

๒ .  ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
(Economic) 

- รัฐบาลมีการจัดสรรเงินอุดหนุน
มาใชในการกอสรางในโครงการ
ขนาดใหญ 

-เปนงบประมาณของหนวยงาน
ตางๆไมใชของ กรุงเทพมหานคร 

๓. สภาพสังคม  
(Social) 

- หนวยงานอื่นๆในสังกัดสํานักการ
โยธามีบุคลากรที่มีความรูเชิงลึก
เฉพาะดานในแตละขั้นตอนของ
การประสานงานกอสราง 
- หนวยงานอื่นๆในสังกัดสํานักการ
โยธามีเอกสารคูมือเฉพาะดานใน
แตละขั้ นตอนของการบริหาร
สัญญากอสราง 

- ใ น พื้ น ที่ ก อ ส ร า ง มี ง า น 
ส าธ ารณู ป โภ ค กี ด ข ว า งงาน
กอสราง 
- สภาพการจราจรใน
กรุงเทพมหานครมีความหนาแนน
ติดขัด 
- ที่อยูอาศัยของประชาชนมีความ
หนาแนน 

๔. เทคโนโลยี  
(Technological) 

- เครื่องมือดานเทคโนโลยีหรือ
อุ ป กรณ สื่ อ ส ารมี ก ารแข็ งขั น
ทางดานราคาและคุณภาพทําให
สามารถจัดหาเครื่องมือที่มีราคา
ถูกลง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- มีการจางงานกอสรางโดยใชผู
รับจางจากภายนอกมาดําเนินการ 
(Out Source) โดยนําเทคโนโลยี
มาใชในการกอสราง 

- เทคโนโลยีของแตละหนวยงาน
สาธารณูปโภค แยกเปนเอกเทศ
เฉพ าะห น วย งาน ไม ส าม ารถ 
กอสรางพรอมกันได 
-งบประมาณแตละหนวยงานไม
สอดคลองกัน 
 

 
 
จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของกองควบคุมการกอสราง

พบวามีกลยุทธในการทํางานที่ชัดเจน บุคลากรมีความรูทางชางที่ดีพรอมที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ จึงตอง
อาศัยการรวบรวมความรูจากบุคคลอื่น  แตยังขาดการประสานงานที่ดีและไมตอเนื่องและไมสามารถ
ควบคุมแผนงาน งบประมาณของหนวยงานตางๆภายนอกองคกร ที่เกี่ยวของกับการบริหารสัญญา
กอสรางจากหนวยงานอื่นๆเพื่อนํามาเปนขอมูลในการจัดทําคูมือการประสานงานสาธารณูปโภคการ
กอสรางและควรจัดการฝกอบรมการใชคูมือการประสานงานรื้อยายสาธารณูปโภคใหกับเจาหนาที่กอง
ควบคุมการกอสรางและขาราชการในสายงานชางของหนวยงานอื่นภายในกรุงเทพมหานครเพื่อเปน
มาตรฐานเดียวกันและเปนการลดปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ใหมีผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ                   
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๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

ผูจัดทํารายงานไดวางแนวทางดําเนินงานโดยอาศัยหลักการประสานงาน มาจัดทํา
คูมือแนวทางการประสานงานสาธารณูปโภคพรอมทั้งจัดใหมีการฝกอบรมสัมมนาใหความรูในการใช
คูมือฯแกเจาหนาที่กองควบคุมการกอสราง โดยมขีั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

๑.ขั้นตอนการประสานงานสาธารณูปโภค 
๑.๑ การดําเนินงานกอนการกอสราง  เชิญหนวยงานสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของทุก

หนวยงานเขารวมประชุมเพื่อรับรูขอมูลเกี่ยวกับงานกอสรางของกรุงเทพมหานครที่จะผลกระทบตอ
หนวยงานนั้นๆเนื่องจากสิ่งกอสรางของหนวยงานตางๆเชน  การไฟฟานครหลวง การประปานคร
หลวง  รวมทั้งสายสื่อสารของ TOT, TRUE, CAT, AIS, DTAC  เพื่อหนวยงานอื่นจะไดทําการ
วางแผนงานกอสรางใหสอดคลองกับแผนงานหลัก (MASTER PLAN)ของกรุงเทพมหานคร 

๑.๒ การดําเนินการระหวางการกอสราง เจาหนาที่ผูประสานงานของ กทม.จะตอง
มีการประชุมวางแผนและติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆวาเปนไปตามแผนงานหรือไม 
หากงานลาชาจะเปนเหตุใหผูรับจางยกขึ้นเปนขออางในการขอขยายเวลาได 

๑.๓ การดําเนินการหลังการกอสรางแลวเสร็จ เมื่อกอสรางเสร็จเรียบรอยแลวงาน
ทั้งหมดยังอยูระหวางค้ําประกันสัญญาของผูรับจาง ตอมาเมื่อหมดระยะค้ําประกันแลวก็เปนหนาที่
การบํารุงรักษาของแตละหนวยงานตอไป                                                                            

๒ ขออนุมัติผูอํานวยการสํานักการโยธา แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือ
ประสานงานสาธารณูปโภค ที่เกี่ยวของ โดยมผีูอํานวยการกองควบคุมการกอสรางเปนประธาน
กรรมการ หัวหนากลุมงานควบคุมการกอสราง ๑ – ๔ เจาหนาที่กองควบคุมการกอสรางและจาก
หนวยงานอื่นในสังกัดสํานักการโยธา เชน เจาหนาที่จากสํานักงานออกแบบ กองจัดกรรมสิทธิ์ กอง
แผนงานและประสานสาธารณูปโภค กองวิเคราะหและวิจัย สํานักงานเลขานุการเปนกรรมการ และ
หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป กองควบคุมการกอสรางเปนเลขานุการ โดยรวมกันพิจารณา 
                      ๒.๑ รายการมาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๒ 
                      ๒.๒ รายการมาตรฐานงานอาคารของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๖ 
                      ๒.๓ รายการประกอบแบบของโครงการ 
                      ๒.๔ คูมือการควบคุมงานกอสราง พ.ศ. ๒๕๔๗ 
                      ๒.๕ ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสด ุพ.ศ. ๒๕๓๘ 
                      ๒.๖ ระเบียบ ขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
                      ๒.๗ คูมือ หลกการประสานงานรื้อยายของ กฟน. กปน. TOT CAT TRUE และ
หนวยงานอื่นๆ 

๓.คณะทํางานหาขอมูลความรูหรือขอแนะนํา ขอกฎหมาย หลักวิธีการปฏิบัติ จาก
แหลงขอมูลตางๆ เชน คู มือมาตรฐานการกอสรางงานทางและงานอาคารของกรุงเทพมหานคร 
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื ่องการพัสดุ ประกาศกฎกระทรวง กฎหมายการควบคุมอาคาร 
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการกอสราง เอกสารหนังสือคูมือจากหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและ
หนวยงานภายนอกกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของกับการประสานงาน การสืบคนในอินเตอรเน็ตรวมถึง
การสอบถามหรือระดมสมองจากผูปฏิบัติงานของกองควบคุมการกอสรางที่มีประสบการณเพื่อทํา



 

๙

การแสวงหาและรวบรวมจัดเก็บความรูที่มีอยูในตัวบุคคลแตละคน พรอมทั้งทําหนังสือเชิญบุคลากร
จากหนวยงานอื่นในสังกัดสํานักการโยธาที่เชี่ยวชาญในขั้นตอนตางๆ ในการบริหารสัญญามาประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 
 ๓. รวบรวมขอมูลความรู ที่ไดมาแจกแจงโดยแยกแยะประเภทของขอมูลความรู

มาจัดหมวดหมู โดยจะปรับปรุงเพ่ิมเติมเนื้อหาแบงเปน ๔ ดาน ไดแก 
                    ๓.๑ รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติควบคุมงานและความรูทางวิศวกรรม 
                    ๓ .๒  ค วาม รู ด าน ก ารป ระส าน งาน ขอ งห น วย งาน ส าธ ารณู ป โภ ค ต า งๆ                    
           ๓.๓  ระเบียบขั้นตอนทางราชการในการประสานงานกอสราง  
                    ๓.๔ ขอกฎหมายที่เกี่ยวของในการควบคุมงานกอสราง 
  ๔.ประมวลผลและตรวจสอบความถูกตอง ของขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนกอนหนา 
นํามาเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาความรูจากคูมือที่มีอยูเดิมใหครบถวนสมบูรณ และจัดทําตนฉบับ
คูมือการเปนการประสานงานงานกอสรางตอไป 
                     ๕. นําเสนอผูอํานวยการสํานักการโยธา ใหความเห็นชอบและอนุมัติใหใชคู มือ
ควบคุมการกอสรางฉบับปรับปรุง จัดพิมพและแจกจายให ผู ปฏิบ ัต ิงานนําไปใช พรอมทั้งลง
รายละเอียดคูมือควบคุมการกอสรางฉบับปรับปรุงไวในระบบฐานขอมูลสารสนเทศในรูปแบบไฟล .pdf 
ใน Web Site ของกองควบคุมการกอสราง และทําหนังสือเวียนแจงใหเจาหนาที่กองควบคุมการ
กอสรางทราบ เพื่อใชเปนแนวทางมาตรฐานในการประสานงานสาธารณูปโภคในงานกอสรางตอไป
   

๖. ขออนุมัติจากผูอํานวยการสํานักการโยธาจัดการอบรมสัมมนา  ใหความรูความ
เขาใจการปฏิบัติงานตามคูมือฯแกบุคลากรในกองควบคุมการกอสราง โดยเชิญบุคลากรจากหนวยงาน
อื่นในสังกัดสํานักการโยธาที่เกี่ยวของในขั้นตอนตางๆในการบริหารสัญญากอสราง มารวมรับฟงและ
ใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะ ในลักษณะเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน พรอมทั้งจัดใหมีการ
ทดสอบความรู ความเขาใจหลังการอบรมสัมมนา  
  ๗. เจาหนาที่กองควบคุมการกอสรางนําความรูที่ไดจากการรับการอบรมการใชงาน
คูมือฯ ไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานประสานงานในโครงการตางๆของกรุงเทพมหานครตอไป 

 
ผูมีสวนเกี่ยวของ 
๑. ผูบริหารประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักการโยธา ผูอํานวยการกองควบคุมการ

กอสราง หัวหนากลุมงานควบคุมการกอสราง ๑ – ๔ และหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป กองควบคุมการ
กอสราง สํานักการโยธา 

๒. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควบคุมการกอสราง ประกอบดวย วิศวกรโยธา นายชางโยธา 
นายชางสํารวจ จากกลุมงานควบคุมการกอสราง ๑ – ๔ กองควบคุมการกอสราง สํานักการโยธา 

๓. เจาหนาที่สนับสนุนการดําเนินงาน ประกอบดวย เจาหนาที่บันทึกขอมูล นักจัดการ
งานทั่วไป เจาหนาที่ฝายการเงิน ของกองควบคุมการกอสรางสํานักการโยธา 



 

๑๐

                     ๔. เจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของในขั้นตอนของการบริหาร ไดเก กองแผนงานและ
ประสานสาธารณูปโภค กองวิเคราะหและวิจัย  กองควบคุมอาคาร สํานักงานกอสรางและบูรณะ และ
สํานักงานเลขานุการ สํานักการโยธาและหนวยงานอื่นภายนอกกรุงเทพมหานคร 
๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 

ลําดับ รายการ 
ระยะเวลา (เดือน) 

หมายเหตุ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ ๑๘

 
๑ 
 
๒ 
 
 
 
 
๒.๑ 
 
 
 
 
 
๒.๒ 
 
 
 
 
 
 
 

จ ัด ก า ร ป ร ะ ช ุม ห น ว ย ง า น
สาธารณูปโภคทุกหนวยงาน 
ขออนุมัติผูอํานวยการสํานักการโยธา
แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือฯ 
คณ ะทํ างานฯพ ิจ ารณ าค ัด เล ือ ก
เนื้อหาที่เกี่ยวของและจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน 
ค นห าข อม ูล เนื ้อห าความรู  จ าก
แหลงขอมูลตางๆพรอมทั้งทําหนังสือ
เช ิญบุคลากรจากหนวยงานอื ่นใน
สังกัดสํานักการโยธาและหนวยงาน
ภามาประช ุมแลก เปลี ่ยน เร ียน รู
รวมกัน 
รวบรวมขอมูลและตรวจสอบความ
ถูกตอง พรอมจัดทําตนฉบับคูมือฯ 
นําเสนอผู บริหารใหความเห็นชอบ
และอน ุม ัต ิให ใช คู ม ือฯ  พร อมทั ้ง 
จัดพิมพและเผยแพรใหผูปฏิบัติงาน
นําไปใช 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

       6 เดือน 
 

3 เดือน 
 
    
             
 

 ๓ เดือน 
 
 
 
 
 

๓ เดือน 

๓ 
 
 
๓.1 

จ ัดอบรมส ัมมนาเจ าหน าที ่กอง
ควบคุมการกอสราง จํานวน ๓ รุน 
ขออนุมัติจากผูบริหารจัดการอบรม
สัมมนาการปฏิบัติงานตามคูมือฯแก
บุคลากรในกองควบคุมการกอสราง 
จัดอบรมสัมมนาโดยเชิญบุคลากรจาก
หนวยงานของกรุงเทพมหานครและ
หนวยงานอื่น มารวมใหความรู  

       
 

3 เดือน 
3 เดือน 



 

๑๑

 
๘. งบประมาณ 

๑. งานจัดทําเอกสารคูมือแนวทางการประสานงานสาธารณูปโภค  ของกองควบคุม
การกอสราง สํานักการโยธา จํานวน ๓๐๐ เลม เปนเงิน ๗๕,๐๐๐ บาท 

๒. จัดอบรมสัมมนาเจาหนาที่กองควบคุมการกอสราง แบงเปน ๓ รุนๆ ละไมเกิน 
๖๐ คน เปนเงิน ๖๓๐,๐๐๐ บาท  
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 
          เปาหมาย/วัตถุประสงค                 ตัวชี้วัด             วิธีการ/เครื่องมอื

เปาหมาย (Output)

 1. จัดทําคูมอืการประสานงาน -มคูีมอืการประสานงานรื้อยาย -จัดทําคูมอื

รื้อยายสาธารณปูโภค สาธารณปูโภคจํานวน 300 เลม

 2. สามารถพัฒนาบุคคลากร -มกีารอบรมจํานวน 3 ครั้ง โดย -จัดอบรม

กองควบคุมการกอสราง มคีวามพึงพอใจระดับมาก -สํารวจความพึงพอใจ

มคีวามรูความเขาใจในการ -มากท่ีสุด อยางนอยรอยละ 95  โดยแบบสอบถาม

ประสานงานรื้อยายสาธารณปูโภค

วัตถุประสงค (Outcome)

 1. เพ่ือใหบุคคลากรของกองควบคุม -บุคคลากรมคีวามรูความเขาใจ -ประเมนิผลจากแบบทดสอบกอน

การกอสรางมคีวามรู ความเขาใจ ในการประสานงานรื้อยาย อบรมหลังอบรม

ในการประสานงานรื้อยาย สาธารณปูโภค มคีะแนนเฉลี่ยหลัง

สาธารณปูโภค อบรมเพ่ิมขึ้นอยางนอยรอยละ 70

 2. ลดจํานวนเรื่องรองเรียนของ -จํานวนเรื่องรองเรียนใหลดลง -ติดตามเรื่องรองเรียนจากสถิติ

ประชาชนท่ีมผีลกระทบจาก รอยละ 50 เทียบจากสถิติปท่ี รับเรื่องรองเรียนจากงานธุรการกองฯ

งานกอสราง ผานมา

 
 
                                                                                                                                                                                        
๙.๒ วิธีการประเมินผล 
    ๙.๒.๑ ระดับผลผลิต (Output) 
      - ใชวิธีประเมินจากการจัดทําคูมือการประสานงานสาธารณูปโภคกอสรางและ

จัดพิมพเผยแพรคู มือและจัดการฝกอบรมสัมมนาใหความรู แกเจาหนาที ่สังกัดกองควบคุมการ
กอสราง สํานักการโยธาทุกคน ภายในกําหนดเวลา 

   ๙.๒.๒ ระดับผลลัพธ (Outcome)  



 

๑๒

      - ประเมินผลจากผลคะแนนการทดสอบความรู ความเขาใจในระเบียบขั้นตอน
การปฏิบัติงานจากการอบรมสัมมนา 

      - ป ระเม ินผลจากระยะเวลาก อสร างที ่แล ว เสร ็จภ ายในกําหนดเวลา
เปรียบเทียบกับโครงการกอสรางของกรุงเทพมหานครที่ผานมา 

      - ประเม ินผลจากสถิติเรื ่องรองเรียนของประชาชนที ่ไดรับผลกระทบจาก
โครงการกอสรางของกรุงเทพมหานครที่ผานมา 

 
 
 
       
๙.๓ วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 
      - ตรวจสอบจํานวนหนังสือคูมือฯที่จัดพิมพแจกจาย และจํานวนเจาหนาที่ 
        กองควบคุมการกอสรางที่เขารับการอบรมสัมมนา 
      - การออกแบบทดสอบความรูที่ไดรับจากการอบรมสัมมนา 
      - ตรวจสอบระเบียนสมุดบันทึกรับ-สงเรื่องของกองควบคุมการกอสราง 
        สํานักการโยธา  

                          - ตรวจสอบทะเบียนสถิติเรื่องรองเรียนจากศูนยรับรองทุกข 
 

    
๑๐. ขอเสนอแนะ 

๑๐.๑ ผูบริหารควรใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความรูในองคกร  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความตั้งใจและสนใจในการพัฒนาองคกรเขา
มามีบทบาทในการดําเนินงานจัดการความรู การใหรางวัลและการยอมรับจะเปนการสรางแรงจูงใจให
บุคลากรมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู โดยเต็มใจถายทอดความรู 

๑๐.๒ ผูจัดทํารายงานเห็นวาหากการจัดทําคูมือและจัดอบรมสัมมนาการใชคูมือ
ประสบผลสําเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงคเปนอยางดี เห็นควรเผยแพรหรือแนะนําใหเปนแนว
ทางการนําไปปฏิบัติตาม โดยเฉพาะอยางหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีภารกิจในการควบคุม
งานกอสราง เชน สํานักงานกอสรางและบูรณะ สํานักการโยธา และฝายโยธาของสํานักงานเขตตางๆ ซึ่ง
จะเปนการชวยปรับปรุงพัฒนางานกอสรางของกรุงเทพมหานครใหมีมาตรฐานและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  การดําเนินการจัดการความรูในองคกรใหเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่อง และพัฒนาอยางมี
คุณภาพ เริ่มตั้งแตมีกระบวนการวางแผนการจัดการความรู มีการปฏิบัติการตามแผน มีการนําองค
ความรูสูการปฏิบัติ มีการวิเคราะหปรับปรุงการดําเนินงาน มีคณะทํางานติดตามอยางจริงจัง มีการ
รายงานตอผูบริหารและบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง และมีคณะกรรมการประสานงานเพื่อแกไข
ปญหา ดังนั้นอาจมีการปรับปรุงคูมือการประสานงานสาธารณูปโภคหรือจัดใหมีการอบรมสัมมนาให
ความรูความเขาใจในหนาที่การปฏิบัติงานแกเจาหนาที่อยูเปนระยะตามความเหมาะสม เพื่อนําไปสูการ
สรางรูปแบบ  การปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (พงสัณห ศรีทรัพย, 2525)  


