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๑. ชื่อเรื่อง  การจัดทําคูมือการบริหารระบบบําบัดน้ําเสีย ของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
      สํานักการแพทย 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางน้ําหรือที่เรียกกันวาปญหาน้ําเสีย เปนปญหาที่เกิดขึ้นในทุก

ชุมชนของประเทศไทย กอใหเกิดความเสียหายตอสภาพรางกายและจิตใจ น้ําเสีย (Wastewater) 
หมายถึง น้ําที่ผานการใชประโยชนจากกิจกรรมตางๆ เชน ชําระรางกาย ประกอบอาหาร ขับถาย    
ของเสีย ซักเสื้อผา ทําความสะอาดตางๆ ทําใหน้ํามีสิ่งเจือปนตางๆ มากมาย จนกระทั่งกลายเปนน้ําที ่
ไมเปนที่ตองการและนารังเกียจของคนทั่วไป ไมเหมาะสมสําหรับใชประโยชนอีกตอไป หรือถาปลอยลง
สูแหลงน้ําธรรมชาติก็จะทําใหคุณภาพน้ําของธรรมชาติเสียหาย ปญหาเรื่องน้ําเสียเกิดขึ้นพรอมๆกับ
ความเจริญเติบโตของชุมชน ทั้งนี้เพราะน้ําเสียเกิดจากการใชน้ําเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ในสมัยกอน   
น้ําเสียมีนอยเมื่อระบายสูแหลงน้ําสาธารณะปญหาเนาเหม็นไมเกิดขึ้นเนื่องจากธรรมชาติสามารถ      
ทําความสะอาดใหกับน้ําเสียไดทัน อยางไรก็ตามเมื่อมีการพัฒนาชุมชนตลอดจนพัฒนาอุตสาหกรรม
เพิ่มขึ้น น้ําเสียก็มีปริมาณเพิ่มขึ้นจนถึงจุดที่การทําความสะอาดซึ่งเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไมไดผล   
การเนาเหม็นของน้ําเสียก็ปรากฏขึ้น โรงพยาบาลเปนกิจกรรมหนึ่งที่เปนแหลงกําเนิดน้ําเสีย โดย
โรงพยาบาลเปนสถานที่บริการรักษาผูเจ็บปวย ดังนั้น ของเสียที่เกิดจากการใหบริการรักษาผูเจ็บปวย
อาจมีเชื้อโรคปะปนได รวมทั้งน้ําเสียที่เกิดจากการลางทําความสะอาดรางกาย และอุปกรณของใชตางๆ 
ก็อาจมีเชื้อโรคและสิ่งสกปรกปนเปอน และอาจแพรกระจายออกสูสิ่งแวดลอมภายนอกโรงพยาบาล   
ซึ่งกิจกรรมท่ีเกิดจากการใหบริการรักษาผูเจ็บปวยตางๆ ภายในโรงพยาบาลกอใหเกิดน้ําเสีย ดังนี้ 

๑. สถานที่ตรวจผูปวยนอก มีผูปวยและญาติมาใชหองน้ํา 
๒. สถานที่ตรวจผูปวยใน มีผูปวยมารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลรวมทั้งญาติมาเฝา 

ลักษณะน้ําเสียจะแตกตางกันตามสภาพการบริการ ลักษณะน้ําเสียจึงอาจมีการปนเปอนน้ํายาฆาเชื้อโรค
ในการทําความสะอาดแผล 

๓. โรงซักผา ผาที่ซัก ไดแก เสื้อผาผูปวย ปลอกหมอน ผาคลุมเตียง ผาหม น้ําเสียอาจ
ปนเปอนเชื้อโรค น้ํายาซักผา และน้ํารอน 

๔. โรงครัวและหองอาหาร น้ําเสียมีเศษอาหารและไขมันปนเปอนมาก 
๕. หองผาตัด หองคลอดและหองเก็บศพ น้ําเสียจากการปนเปอนของเลือด น้ํายา   

ฆาเชื้อโรค 
๖. หองปฏิบัติการ ลักษณะน้ําเสียประกอบดวยเชื้อโรคที่ตรวจวิเคราะห อาหารเลี้ยง

เชื้อและสารเคมีฆาเชื้อโรค น้ําเสียเกิดจากการปรุงยา 
๗. อาคารสถานที่ทําการตางๆ เชน ตึกอํานวยการ อาคารบานพักภายในโรงพยาบาล 

น้ําเสียมีลักษณะเหมือนกับน้ําเสียชุมชน 
สรุปไดวาน้ําเสียจากโรงพยาบาลมีความสกปรกสูงกวาน้ําเสียจากบานเรือน โดยมีทั้งน้ําเสียที่เกิดจาก
กิจกรรมการดํารงชีวิต และน้ําเสียจากผูปวยที่มีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค ทั้งนี้น้ําเสียที่เกิดจากทุก
กิจกรรมภายในโรงพยาบาลจะตองไดรับการบําบัดและผานการฆาเชื้อโรคกอนระบายออกสูสิ่งแวดลอม 
ระบบบําบัดน้ําเสียจึงเปนสถานที่รวบรวมน้ําเสียจากการใหบริการผูปวยและกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น 
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ภายในโรงพยาบาล แลวเขาสูกระบวนการบําบัดเพื่อกําจัดสิ่งสกปรกปนเปอน สารเคมีและเชื้อโรคที่
ปะปนมากับน้ําเสียใหมีคุณภาพน้ําดีขึ้นผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้งและไมกอใหเกิดผลเสียหาย
ตอแมน้ํา ลําคลอง แหลงน้ําธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมโดยรอบ โดยน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวจะถูก
ระบายลงสูแหลงน้ําสาธารณะหรือบางสวนยังสามารถนํากลับมาใชประโยชนได 
  กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดวิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร ๒๕๗๕ เพื่อเปนทิศทางในการ
พัฒนากรุงเทพมหานคร ในระยะเวลา ๒๐ ปขางหนา และสวนหนึ่ งของวิสัยทัศนตองการให
กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีสภาพแวดลอมดานการระบายน้ําและการจัดการคุณภาพน้ําที่ดี ปลอด
มลพิษ โดยมีการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียใหมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับน้ําเสียที่เกิดจากกิจกรรม
ตางๆ และดําเนินกระบวนการบําบัดใหน้ําเสียที่ผานการบําบัดมีคุณภาพน้ําทิ้งผานเกณฑมาตรฐาน
สามารถระบายลงสูแหลงน้ําธรรมชาติโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม กรุงเทพมหานคร ไดจัดทําแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) มีเปาประสงค คือ กรุงเทพมหานคร
เปนเมืองที่มีสภาพแวดลอมและการจัดการคุณภาพน้ําที่ด ีคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติมีคุณภาพดีข้ึน 
  ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําหนดใหแหลงกําเนิด
มลพิษจากโรงพยาบาลตองบําบัดน้ําเสียใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด โดยโรงพยาบาลที่เขาขายเปน
แหลงกําเนิดมลพิษ หมายถึง โรงพยาบาลของทางราชการหรือสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาลที่มีเตียงสําหรับรับผูปวยไวคางคืนรวมกันทุกชั้นของอาคารหรือกลุมของอาคาร ดังนี้ 
อาคารประเภท ก ตั้งแต ๓๐ เตียงขึ้นไป และอาคารประเภท ข ตั้งแต ๑๐ เตียงแตไมถึง ๓๐ เตียง 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ เปนโรงพยาบาลขนาด ๔๐๐ เตียง มีระบบบําบัดน้ําเสียแบบตะกอน
เรง (Activated Sludge) เปนวิธีบําบัดน้ําเสียดวยกระบวนการทางชีววิทยา โดยอาศัยสิ่งมีชีวิตอันไดแก
จุลินทรีย แบคทีเรียทั้งหลายในการกิน ทําลาย ยอยสลาย ดูดซับ หรือเปลี่ยนรูปของอินทรียสารตางๆที่มี
อยูในน้ําเสียใหมีคาความสกปรกนอยลง ซึ่งกระบวนการในการบําบัดน้ําเสียของระบบบําบัดน้ําเสียแบบ
แอคทิเวทเต็ดสลัดจในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ประกอบดวยบอรวมน้ําเสียทําหนาที่ผสม     
น้ําเสียจากหนวยงานตางๆกอนสูบน้ําเสียเขาไปในบอเติมอากาศ บอเติมอากาศมีหนาที่เปนถังเลี้ยง
แบคทีเรียใหกินน้ําเสียเปนอาหารทําใหความสกปรกลดลง สวนแบคทีเรียจะแบงเซลเพิ่มจํานวนมากขึ้น 
ดังนั้นจึงตองแยกแบคทีเรียออกจากน้ําเสียในถังตกตะกอนกอนจะระบายน้ําเสียทิ้ง จํานวน ๒ ระบบ 
ระบบที่ ๑ บอ A รองรับน้ําเสีย ๗๐๐ ลูกบาศกเมตรตอวัน กอสรางเมื่อ พ.ศ.๒๕๑๖ ปรับปรุงเมื่อ พ.ศ.
๒๕๔๗ และระบบที่ ๒ บอ ๗๒ รองรับน้ําเสีย ๖๒๐ ลูกบาศกเมตรตอวัน กอสรางเมื่อ พ.ศ.๒๕๔๗ โดย
ทําการบําบัดน้ําเสียตลอด ๒๔ ชั่วโมงตอวัน ซึ่งระบบบําบัดน้ําเสียในแตละแหงมีลักษณะทางกายภาพ
และกระบวนการทํางานแตกตางกัน น้ําเสียที่มาจากชุมชนตางกันจะมีความยากงายแตกตางกันในการ
บําบัดรวมถงึรูปแบบ กิจกรรม ปริมาณการไหลของน้ําเสียในชวงเวลาตางๆก็จะแตกตางกัน ดังนั้นแมแต
ผูควบคุมระบบที่มีความรูพ้ืนฐานในการดูแลระบบเปนอยางดียังจําเปนที่จะตองทําความคุนเคยกับระบบ
บําบัดน้ําเสียที่จะตองควบคุมดูแล สังเกตการณเปลี่ยนแปลงของระบบบําบัดตามสภาพตางๆ พรอมทั้ง
วิเคราะหคุณภาพน้ําในจุดตางๆ คนหาขีดความสามารถและขอจํากัดของระบบ บันทึกขอมูลและ
วิเคราะหหาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อจะมีผลทําใหระบบบําบัดน้ําเสียสามารถลด
ปญหาน้ําเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ จากสถิติสรุปผลการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ําเสียยอนหลัง (ต.ค.
๕๕ – ก.ย.๕๘) ของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ พบวา น้ําเสียที่ผานการบําบัดมีผลตรวจวิเคราะห 
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คุณภาพไมผานเกณฑมาตรฐานสวนใหญในเรื่องการจัดการตะกอนของเสียที่เกิดขึ้น และขาดการดูแล
บํารุงรักษาเครื่องจักรภายในระบบ ซึ่งการแกไขปญหาดังกลาวยังไมบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น ผูจัดทํา
รายงานมีแนวคิดพัฒนาระบบการทํางานและการดูแลบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ําเสีย โดยจัดทําเอกสาร 
คูมือ ซึ่งจะสามารถนําไปใชในการสืบคน วิเคราะห เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการดูแลบํารุงรักษา 
แกไขปญหาที่ เกิดขึ้นกับกระบวนการทํางานของระบบบําบัดน้ํ าเสีย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานของการบําบัดน้ําเสียใหน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวมีคุณภาพน้ําทิ้งผานเกณฑ
มาตรฐานกอนปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ 
 
๓. วัตถุประสงค 
  ๑. เพื่อใหระบบบําบัดน้ําเสียมีกระบวนการในการทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพในการ
บําบัดน้ําเสยี เครื่องจักรมีอายุการใชงานไดตามระยะเวลา 
  ๒. เพื่อปรับปรุงคุณภาพน้ําเสียที่ผานการบําบัดใหมีคุณภาพน้ําทิ้งที่ผานเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้งกอนปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ 
  ๓. เพื่อใหน้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวสามารถนํากลับมาใชประโยชนไดอีก 
 
๔. เปาหมาย 
  จัดทําคูมือการบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการใน
การบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสีย 
 
๕. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 
  ผูจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลไดนําวิธีการ SWOT Analysis มาใช หลักการ
สําคัญก็คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเปนการวิเคราะห  
จุดแข็งและจุดออนเพื่อใหรูตนเอง และวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคเพื่อใหรูจักสภาพแวดลอมชัดเจน 
การวิเคราะหปจจัยตางๆทั้งภายในและภายนอกองคกรอันจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งสิ่งที่ เกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกร และอุปสรรคที่สงผลกระทบตอองคกร ซึ่งขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตาม      
กลยุทธขององคกรที่เหมาะสมตอไป 
  การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ ซึ่งชวยใหผูบริหาร
กําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก
ตลอดจนผลกระทบตอการทํางานขององคกร SWOT มาจากตัวยอภาษาอังกฤษ ๔ ตัว ดังนี ้
  S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงการดําเนินงานภายในองคกรที่ทําไดดี เปนขอดีที่เกิดจากสภาพแวดลอม
ภายในหนวยงาน องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ 
 



๔ 
 
  W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน
สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชประโยชนในการ
ทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดีเปนปญหาหรือ
ขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของหนวยงาน ซึ่งจะตองหาวิธีในการแกไขปญหานั้น 
  O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก ปจจัยและ
สถานการณภายนอกที่ เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงที่
โอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 
  T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก ปจจัยและสถานการณ
ภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอก
ที่เปนปญหาตอองคกร บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทาง
กลับกันอุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
  ขอดีของ SWOT 

๑) ใชประเมินสภาวะแวดลอมและสถานภาพขององคกรโดยเนนศักยภาพและความ
พรอมที่องคกรมีอยูและพยายามหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรือความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมภายนอกรวมทั้ง
แกไขจุดออนขององคกรดวย เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีโอกาสที่จะกอใหเกิดประโยชนไดเพ่ิมมากข้ึน 

๒) นําไปใชปรับปรุงแนวความคิดและแนวปฏิบัติของการจัดทําแผนงานหรือโครงการ
ขององคกรใหมีโอกาสสรางความสําเร็จมากขึ้น 

๓) ทําใหทราบถึงกลยุทธในการปรับปรุงการทํางานความกาวหนาและขีดจํากัดดาน
บุคลากร งบประมาณ และระบบงาน เปนการปองกันการแทรกแซงการทํางานจากปจจัยภายนอกได
มากขึ้น 

ขอเสียของ SWOT 
๑) องคกรตองกําหนดกอนวาองคกรตองการที่จะทําอะไร 
๒) การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตองกระทําในชวงเวลานั้น 
๓) องคกรตองกําหนดปจจัยหลักที่เก่ียวกับการทํางานใหถูกตอง 
๔) องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตอง 
ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 
การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูกสราง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนด
กลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได ภายใตการ
วิเคราะหนั้น จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 
 



๕ 
 

๑. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งจุดออนขององคกรแหลงที่มา
เบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารครอบคลุม   
ทุกดาน ทั้งในโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการ
บริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรเพื่อที่จะ
เขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของ
ผูที่อยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่องคกร
ควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อความเสริมสรางความแข็งแรงขององคกร 

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูที่อยูภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นๆเองวาปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย     
ขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

๒. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้นสามารถคนหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศ        
ที่ เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของ
ประชาชน ลักษณะชุมชน สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา         
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆ และการพัฒนาการทางดาน
เครื่องมืออุปกรณที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายใน
องคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกร
ในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งขึ้นได 

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกร ปจจัยใดที่สงผลกระทบระดับมหาภาคในทางที่จะกอความเสียหาทั้งทางตรง และทางออม ซึ่ง
องคกรจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความเขมแข็งพรอมที่จะเผชิญ แรงกระทบดังกลาวได 

๓. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือในการ
ประเมินสถานการณสําหรับองคกรโดยนําหลักการวิเคราะห SWOT มาวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานักการแพทย เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ระบบบําบัดน้ําเสีย โดยวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมภายในเพื่อนําจุดแข็งมาใชให เกิดประโยชน 
(Strengths) และหาจุดออน (Weaknesses) เพื่อนํามาหาวิธีแกไขวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
เพื่อประเมินถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังแสดงในตารางวิเคราะห ดังนี ้
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การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
๑) บุคลากรของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
สํานักการแพทย มีความรู ความสามารถ และ
เชี่ยวชาญการปฏิบัติงาน 
๒) บุคลากรของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
สํานักการแพทย มีความมุงมั่นกระตือรือรน มี
ความพรอมและเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่ พรอมที่
จะศึกษาและเรียนรูสิ่งใหมๆ 
๓) บุคลากรของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
สํานักการแพทย มีรูปแบบการทํางานเปนทีม ซึ่งมี
ผูบริหารมีสวนรวมในการวางแผน และติดตาม
แกไขปญหา 
 

๑) บุคลากรของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
สํานักการแพทย มีความรู ความสามารถ และ
เชี่ยวชาญการปฏิบัติงานดานการดูแลบํารุงรักษา
ระบบบําบัดน้ําเสียไมเพียงพอ  
๒) ขาดกระบวนการรักษาคุณภาพน้ําที่ผานการ
บําบัดใหอยูในคามาตรฐาน 
๓) ขาดการวางแผนเพื่อนําน้ําที่ผานการบําบัด
กลับมาใชเพื่อประหยัดการใชน้ํา 
๔) บุคลากรของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
สํานักการแพทย ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
มุงไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threats) 
๑) ผูบริหารของสํานักการแพทยมีความตระหนัก
และใหความสําคัญในการรักษาสิ่งแวดลอม 
๒) ผูบริหารของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญ
กับภารกิจดานสิ่งแวดลอมและการจัดการคุณภาพ
น้ํา 
 

๑) สภาพพื้นที่ โครงสรางของระบบบําบัดน้ําเสียที่
ไมสามารถขยายขนาดเพื่อรองรับปริมาณน้ําเสียที่
เพิ่มขึ้นจากการใหบริการ 

 
๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  ผูจัดทํารายงานไดวางแนวทางดําเนินงานเพื่อจัดทําคูมือการบริหารจัดการ การดูแล
บํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ในกระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสีย พรอมทั้งจัดใหมีการฝกอบรมสัมมนาใหความรูในการดูแลระบบ
บําบัดน้ําเสียแกเจาหนาที่โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานักการแพทย และบุคลากรจากหนวยงาน
อื่นในสังกัดสํานักการแพทยที่เก่ียวของ โดยมีขั้นตอนตางๆ ดังนี ้
  ๑. ขออนุมัติผูอํานวยการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานักการแพทย แตงตั้ง
คณะทํางานการจัดทําคูมือการบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการใน
การบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสีย โดยมี
ผูอํานวยการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษเปนประธาน รองผูอํานวยการฝายการแพทย รอง
ผูอํานวยการฝายบริหาร หัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงานศัลยกรรม หัวหนากลุมงานอายุรกรรม 
หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป หัวหนาฝายโภชนาการ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการควบคุมโรคติดเชื้อ เปนกรรมการ หัวหนาฝายซอมบํารุงและกําจัดของเสียเปน
กรรมการและเลขานุการ โดยรวมกันพิจารณาเนื้อหาและแนวทางในการดําเนินงาน 
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  ๒. คณะทํางานการจัดทําคูมือการบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการ
ทํางาน กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของ
ระบบบําบัดน้ําเสีย หาขอมูลหรือขอแนะนํา ขอกฎหมาย หลักวิธีปฏิบัติจากแหลงขอมูลตางๆ รวมถึง
การสอบถามหรือระดมสมองจากผูเชี่ยวชาญในงานดานระบบบําบัดน้ําเสียที่มีประสบการณ เพื่อทําการ
รวบรวมขอมูล พรอมทั้งทําหนังสือเชิญบุคลากรจากหนวยงานอื่นที่เชี่ยวชาญในงานระบบบําบัดน้ําเสีย
ตางๆมาประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพื่อสรุปเนื้อหาและแนวทางการจัดการไดอยางถูกตอง
ครบถวน 
  ๓. รวบรวมขอมูลความรูที่ไดมาประมวลผลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ
นํามาเรียบเรียง ปรับปรุงใหครบถวนสมบูรณ และจัดทําเปนคูมือการบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษา 
ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสียตอไป 
  ๔. ขออนุมัติจากผูอํานวยการสํานักการแพทยจัดการอบรมสัมมนาใหความรู ความ
เขาใจการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการในการ
บําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสีย โดยเชิญ
บุคลากรจากหนวยงานอื่นในสังกัดสํานักการแพทยที่เกี่ยวของมารวมฟงและใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ในลักษณะเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน พรอมทั้งจัดใหมีการทดสอบความรู ความเขาใจหลัง
การอบรมสัมมนาเสร็จสิ้นลง 
  ๕. นําเสนอผูอํานวยการสํานักการแพทยผานผูอํานวยการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชา
รักษใหความเห็นชอบและอนุมัติคูมือการบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน 
กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของระบบบําบัด
น้ําเสีย จัดพิมพและแจกจายใหผูปฏิบัติงานนําไปใช เพื่อใชเปนแนวทางมาตรฐานในการจัดการเกี่ยวกับ 
การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสีย 
  ผูมีสวนเกี่ยวของ 
  ๑. ผูบริหารประกอบดวยผูอํานวยการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  รอง
ผูอํานวยการฝายการแพทย รองผูอํานวยการฝายบริหาร หัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงานศัลยกรรม 
หัวหนากลุมงานอายุรกรรม หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป หัวหนาฝาย
โภชนาการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการควบคุมโรคติดเชื้อ หัวหนาฝายซอมบํารุง
และกําจัดของเสีย 
  ๒. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการดูแลบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ําเสีย ประกอบดวย 
นายชางไฟฟา นายชางเครื่องกล นายชางเทคนิค เจาพนักงานวิทยาศาสตร ของโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ สํานักการแพทย 
  ๓. เจาหนาที่ที่สนับสนุนการดําเนินงาน ประกอบดวย พยาบาล เภสัชกร และบุคลากร
ที่เก่ียวของภายในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
  ๔. บุคลากรจากหนวยงานอื่นในสังกัดสํานักการแพทยที่เกี่ยวของ 
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๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  การดําเนินการควบคู ไปกับการปฏิบัติหนาที่ราชการปกติใช เวลา ๖ เดือน ใน
ปงบประมาณ ๒๕๖๐  
 

การดําเนินงาน 
ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

เดือน
ที่ ๑ 

เดือน
ที่ ๒ 

เดือน
ที่ ๓ 

เดือน
ที่ ๔ 

เดือน
ที่ ๕ 

เดือน
ที่ ๖ 

๑. แตงตั้งคณะทํางานการจัดทําคูมือการบริหาร
จัดการ การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน 
กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของระบบบําบัด
น้ําเสีย 
๒. คณะทํางานหาขอมูลหรือขอแนะนํา ขอกฎหมาย 
หลักวิธีปฏิบัติจากแหลงขอมูลตางๆ รวมถึงการ
สอบถามหรือระดมสมองจากผูเชี่ยวชาญในงานดาน
ระบบบําบัดน้ําเสียที่มีประสบการณ เพื่อทําการ
รวบรวมขอมูล 
๓. รวบรวมขอมูลความรูที่ไดมาประมวลผลและ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและนํามาเรียบ
เรียง ปรับปรุงใหครบถวนสมบูรณ และจัดทําเปน
คูมือ 
๔. จัดการอบรมสัมมนาใหความรู ความเขาใจการ
ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษา 
ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการในการบําบัดน้ําเสีย
รวมทั้ งแน วทางการแก ไขป ญ หาที่ เกิ ดขึ้ น ใน
กระบวนการของระบบบํ าบัดน้ํ าเสีย โดยเชิญ
บุคลากรจากหนวยงานอื่นในสังกัดสํานักการแพทยที่
เกี่ยวของมารวมฟงและใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ในลักษณะเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
๕. จัดพิมพและแจกจายใหผูปฏิบัติงานนําไปใช เพื่อ
ใชเปนแนวทางมาตรฐานในการจัดการเกี่ยวกับ การ
ดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการใน
การบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสีย 

      

 
 



๙ 
    
๘. งบประมาณ 
  ๘ .๑  จัดทําคูมือการบริหารจัดการ การดูแลบํ ารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน 
กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของระบบบําบัด
น้ําเสีย ของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานักการแพทย ดําเนินการโดยขอจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําป ๒๕๖๐ จํานวน ๕๐,๐๐๐ บาท 
  ๘.๒ จัดการฝกอบรมสัมมนาใหความรูในการดูแลระบบบําบัดน้ําเสียแกเจาหนาที่
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานักการแพทย และบุคลากรจากหนวยงานอื่นในสังกัดสํานัก
การแพทยที่เกี่ยวของ ดําเนินการโดยขอจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๖๐ จํานวน ๓๐,๐๐๐ บาท 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือการติดตามและ
ประเมินผล 

เปาหมาย (Output) 
๑. จัดทําคูมือการบริหารจัดการ 
การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการ
ทํ างาน  กระบวนการในการ
บําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการ
แ ก ไ ข ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
กระบวนการของระบบบําบัดน้ํา
เสีย ของโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ สํานักการแพทย 

 
- มีคูมือการบริหารจัดการ การ
ดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการ
ทํ างาน  กระบวนการในการ
บําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการ
แ ก ไ ข ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
กระบวนการของระบบบําบัดน้ํา
เสีย ของโรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ  สํานักการแพทย 
จํานวน ๑ เลม 

 
- แบบติดตามและประเมินผล
การดําเนินการจัดทําคูมือ 

๒. จัดการฝกอบรมสัมมนาให
ความรูในการดูแลระบบบําบัด
น้ําเสียแกเจาหนาที่โรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ  สํ านั ก
การแพทย  และบุคลากรจาก
หน วยงานอื่ น ในสั งกัดสํ านั ก
การแพทยที่เก่ียวของ 

- รอยละ ๖ ๐  ของบุ คล ากร
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชา
รักษ สํานักการแพทย เขารับการ
ฝกอบรมใหความรูการบริหาร
จัดการ การดูแลบํ ารุ งรักษา 
ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการ
ในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนว
ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการของระบบบําบัด  
น้ําเสีย 

- จากรายงานผลการฝกอบรม 

 
 
 



๑๐ 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือการติดตามและ
ประเมินผล 

วัตถุประสงค (Outcome) 
๑ .  เพื่ อ ใ ห บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชา
รั ก ษ มี ค ว า ม รู ค ว า ม เข า ใจ
แนวทางในการบริหารจัดการ
การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการ
ทํ างาน  กระบวนการในการ
บําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการ
แ ก ไ ข ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
กระบวนการของระบบบําบัด  
น้ําเสีย  

 
- บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม
ทํ าแบ บ ท ด สอบ ผ าน เก ณ ฑ   
รอยละ ๖๐  

 
- จากแบบทดสอบประเมินผล
ความรูความเขาใจ 

๒. เพื่อให เครื่องจักรในระบบ
บําบัดน้ําเสียมีอายุการใชงานได
ตามระยะเวลา 

- เครื่องจักรชํารุดไดไมเกินตัวละ 
๑ ครั้ง/ป 

- บันทึกประวัติการซอมแซม
บํารุงรักษา 

๓. เพื่อปรับปรุงคุณภาพน้ําเสียที่
ผานการบําบัดใหมีคุณภาพน้ําทิ้ง
ที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
น้ําทิ้ งกอนปลอยลงสูแหลงน้ํ า
ธรรมชาติ 

- ร อ ยล ะ  ๙ ๐  ขอ งน้ํ า เสี ย ที ่  
ผานการบําบัดมีคุณภาพน้ําทิ้ง
ผ าน เกณฑ มาตรฐาน (ตรวจ
คุณภาพทุกเดือน จํานวน ๑๑ 
คาพารามิเตอร) 

- ผลการตรวจวิเคราะหคุณภาพ
น้ําเสียประจําเดือน 

๔. เพื่อใหน้ําเสียที่ผานการบําบัด
แ ล ว ส าม าร ถ นํ า ก ลั บ ม า ใช
ประโยชนไดอีก 

- รอยละ ๑๐ ของน้ําเสียที่ผาน
การบําบัดนํากลับมาใชประโยชน 

- บันทึกสถิติการใชน้ํ าประจํา 
เดือน 

 
๑๐. ขอเสนอแนะ 

๑๐.๑ ผูบริหารควรใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนการจัดทําคูมือการบริหาร
จัดการ การดูแลบํารุงรักษา ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการ
แกไขปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสีย ของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานัก
การแพทย และใหความรูในองคกร โดยเปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความตั้งใจและสนใจในการพัฒนา
องคกรเขามามีบทบาทในการดําเนินงานจัดการความรู เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

๑๐.๒ ผูจัดทํารายงานนี้เห็นวาการจัดทําคูมือการบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษา 
ขั้นตอนการทํางาน กระบวนการในการบําบัดน้ําเสียรวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการของระบบบําบัดน้ําเสีย ของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานักการแพทย โดยการจัด
อบรมสัมมนาประสบความสําเร็จ และบรรลุวัตถุประสงคเปนอยางดี เห็นควรเผยแพรหรือแนะนําใหเปน 



๑๑ 
 
แนวทางการนําไปปฏิบัติตาม โดยเฉพาะหนวยงานในสังกัดสํานักการแพทย มีภารกิจในการปฏิบัติงานที่
คลายกันไดนําไปปฏิบัติตาม เพื่อใหมีมาตรฐานการจัดเก็บขอมูลที่เปนทิศทางเดียวกัน 

๑๐.๓ การดําเนินการจัดการความรูในการจัดเก็บขอมูลฯ ในองคกรใหเกิดการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง และพัฒนาอยางมีคุณภาพ ควรสําหลักการ PDCA (Plan Do Check Act)   
มาใชในการดําเนินการ เริ่มตั้งแตมีกระบวนการวางแผนการจัดการความรู มีการปฏิบัติตามแผน มีการ
นําองคความรูสูการปฏิบัติ มีการวิเคราะหปรับปรุงการดําเนินงาน มีคณะทํางานติดตามอยางจริงจัง มี
การรายงานตอผูบริหารและบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง และมีคณะกรรมการประสานงานเพื่อแกไข
ปญหาดังนั้นอาจมีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลหรือจัดใหมีการอบรมสัมมนาใหความรูความ
เขาใจในหนาที่ปฏิบัติงานแกเจาหนาที่อยูเปนระยะตามความเหมาะสม 


