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เลขที่   13  ใ 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 

เรื่อง  ความพึงพอใจตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อใหบริการผูสูงอายุ  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ 

 
 
 
 

จัดทําโดย  นางสิริกร  พุทธสุวรรณ 

ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
สังกัด    ฝายบริหารงานท่ัวไป 

โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ ์  สํานักการแพทย 
 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี 27 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 



๑ 

๑. ชื่ อ เรื่ อง   ความพึงพอใจตอการจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกเพื่ อใหบริ การผู สู งอายุ   
 โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ ์

๒. หลักการและเหตุผล 
  ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางถาวร จากนโยบายประชากรและการวางแผน
ครอบครัวที่ประสบความสําเร็จในอดีต  รวมถึงความเจริญที่กาวหนาในการพัฒนาประเทศทั้งดาน
เศรษฐกิจและสังคม  สงผลใหคนไทยมีสุขภาพที่ดี  มีอายุยืนยาวขึ้น มีการศึกษา ทักษะและความรูดีขึ้น 
ผลสําเร็จดังกลาวมีผลทําใหภาวะเจริญพันธุและอัตราประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโนมลดลง 
ขณะที่ประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงป 2537 คนไทยเกือบ 1 ใน 4 จะ
เปนประชากรผูสูงอายุ  อันเนื่องจากความมีวิวัฒนาการทางการแพทยที่ทําใหผูคนสุขภาพดีขึ้น  ดูแล
สรางเสริมภาวะอนามัย  ความเปนอยูวิถีชีวิต ที่มุงเนนการดูแลตนเองใหมีคุณภาพ  ประกอบกับปจจุบัน
มีเทคโนโลยีกาวล้ํานําสมัยคิดคนสิ่งประดิษฐใหม ๆ และไดนําเทคโนโลยีเหลานั้น มาบริหารจัดการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน  
  สําหรับกรุงเทพมหานครไดนําแผนวิสัยทัศนกรุงเทพฯ พ.ศ. 2575 มาพัฒนาใหเกิด
ความชัดเจนและเปนรูปธรรม  โดยมีประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ คือ ประเด็นยุทธศาสตร
3 - มหานครสําหรับทุกคน /ประเด็นยุทธศาสตรยอย 3.1 - สิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการใหกับ
ผู สู ง อ า ยุ  ผู พิ ก า ร แ ล ะ ผู ด อ ย โ อ ก า ส   ใ น โ อ ก า ส นี้   ผู ว า ร า ช ก า ร ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
(ม.ร.ว.สุขุมพันธุ  บริพัตร) ไดประกาศนโยบายเพื่อดูแลผูสูงอายุ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2557 เนื่องในงาน
วันผูสูงอายุสากล   ซึ่งปลัดกรุงเทพมหานครไดสั่งการใหหนวยงานและสวนราชการที่เกี่ยวของ
ดําเนินการนําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ.2557 – 2560) ไป
ปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของ  โดยสํานักการแพทยก็ไดจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ สํานักการแพทย  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ.2558 – 2560)  เพื่อมอบหมายใหทุกโรงพยาบาลในสังกัดรับไปดําเนินการ 
  อีกทั้งสํานักการแพทยยังไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตามแผนการเขาสูประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครในป 2558  เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน  ที่เก่ียวของกับผูสูงอาย ุ ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 3 การเขาสูประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน   

- ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 :  ความยุติธรรมและสิทธิ  
- กลยุทธ :  3. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ ผูพิการและ

ผูดอยโอกาส  
- ตัวชี้วัดตามแผน  : 1. มีสิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ ผูพิการและ

ผูดอยโอกาส 
- แผนงาน/โครงการ ในปงบประมาณ 2558 : 1. การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูสูงอายุ และผูพิการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา 
- ตัวชี้วัดแผนงาน / โครงการ  : 1. รอยละความสําเร็จในการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหกับผูสูงอายุ และผูพิการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา 
- คาเปาหมาย ป 2557      :  รอยละ 80 
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- งบประมาณ             : ไมม ี
- หนวยงานรับผิดชอบ   : รพ. 9 แหง  (ฝายบริหารงานทั่วไป)   
ในการนี้  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ซึ่งเปนสวนราชการสังกัดสํานักการแพทย  ไดรับมอบ

นโยบายจากสํานักการแพทยใหดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตามแผนการเขาสูประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครในป 2558 ยุทธศาสตรที่ 3 การเขาสูประชา
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ความยุติธรรมและสิทธิ  กลยุทธที่ 3 พัฒนา 
สิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส  โดยกําหนดใหโรงพยาบาล
ในสังกัดทุกแหงสํารวจสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใน
สถานพยาบาลของรั ฐ  ในป งบประมาณ 2558  ให เป น ไปตามกฎกระทรวง   กํ าหนด 
สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2558  กําหนดไว 
ดังนี ้
  “ขอ 3 อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี้ ในบริเวณที่เปดใหบริการแก
บุคคลทั่วไป 
  (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ทําการ
ของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดตั้ งขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและ
พิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน อากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือที่มีพื้นที่
สวนใดของอาคารเปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิด 300 ตารางเมตร 

(2 )  สํ านั กงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม  สนามกีฬา  ศูนย การค า 
หางสรรพสินคาประเภทตาง ๆ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 2,000 
ตารางเมตร 

ดังนั้น  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์จึงไดดําเนินการตามแผนงาน/โครงการการจัดใหมี
สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ และผูพิการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา  โดยใชแบบสํารวจ
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในสถานพยาบาลของรัฐ 
ปงบประมาณ 2558 เปนแบบประเมินการใหคะแนน  ซึ่งในแบบสํารวจฯ นั้นแบงเปน 5 องคประกอบ 
คือ 1. หมวดที่จอดรถ คะแนนเต็ม 12  คะแนน  2. หมวดทางลาด คะแนนเต็ม 15 คะแนน  3. หมวด
หองน้ํา  คะแนนเต็ม 21 คะแนน  4. หมวดปายและสัญลักษณ คะแนนเต็ม 6 คะแนน  5. หมวดการ
ใหบริการขอมูล คะแนนเต็ม 9 คะแนน    สรุป 5 องคประกอบ รวมเปนคะแนนทั้งสิ้น 63 คะแนน 
ซึ่งจากผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ และ 
ผูพิการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา ปงบประมาณ 2558 ที่ผานมาปรากฏวาโรงพยาบาลเวชการุณย
รัศมิ์มีผลผานการประเมินรอยละ 85 (คาเปาหมาย ป 2557 รอยละ 80) ซึ่งผานตามเกณฑมาตฐาน
ขั้นต่ําที่กําหนดไวในกฎกระทรวงฯ  
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แตประเด็นปญหาที่พบคือจํานวนของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการผูสูงอายุในแต

ละหมวดที่เปนเกณฑขั้นต่ําในกฎกระทรวงฯ ไมนาจะรองรับหรือมีปริมาณเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวน
ของผูสูงอายุที่เขามาใชบริการภายในโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ที่นับวันจะเพิ่มปริมาณขึ้นอยางเห็นได
ชัด  อันเนื่องจากโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์เปนสถานพยาบาลของรัฐเพียงแหงเดียวในเขตหนองจอก   
จึงมีความจําเปนตองรองรับการใหบริการผูสูงอายุทั้งภายในเขตและอาณาบริเวณพื้นที่ใกลเคียงเขต
หนองจอกอีกดวย  อีกทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกที่โรงพยาบาลฯ จัดทําไปแลวนั้น  อาจมีบางสวนที่ไม
สรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุที่เขามาใชบริการ เนื่องจากไมเคยสํารวจความพึงพอใจทําใหไมทราบ
ขอมูลที่แทจริง  ซึ่งในอนาคตโรงพยาบาลฯ ยังจําเปนตองพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่ใหบริการผูสูงอายุเพิ่มขึ้นจากเดิมเพื่อใหเปนไปตามกฎกระทรวงฯ   หากไมทราบความพึงพอใจที่
แทจริงอาจทําใหสูญเสียงบประมาณไปโดยไมคุมคา   

จากประเด็นปญหาดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองทําการศึกษา
ความพึงพอใจตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุที่โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ เพื่อนําผล 
ที่ไดจากการศึกษาความพึงพอใจดังกลาวมาปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหตรงตอความ
ตองการของผูสูงอายุในอนาคตตอไป   

๓. วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการผูสู งอาย ุ
  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ ์

4. เปาหมาย 
 1) ไดทราบความพึงพอใจตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการผูสูงอายุ  
โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ 

2) นําผลที่ไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหตรงตอความ
ตองการของผูสูงอายุ  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ ์

5. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 
     5.1 ความรูเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธและการบริหารเชิงกลยุทธ  
              การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการจัดการทางเลือก (Managements Solution) และรูจักการ
วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ  นําสภาพปญหาพรอมขอมูลที่มีใหมากที่สุดเปนฐานขอมูลจริง   
รวมถึงสภาพแวดลอมองคประกอบอื่นที่เกี่ยวของมาพิจารณาตัดสินใจ   ซึ่งจะมีผลตอการทํางานให
เปนไปตามแผนกลยุทธนําสูความสําเร็จ  ทําใหองคกรเดินไปสูเปาหมายภายใตทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
หนาที่ขององคกรคือการทําใหการดําเนินงานภายใตภารกิจและเปาหมายของภาคสวนตาง ๆ ในหนวยงาน 
สอดคลองและมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยการกําหนดกลยุทธตาง ๆ ในแผนกลยุทธหรือการบริหาร
เชิ งกลยุทธ นั้ น  เป นการจั ดการ /บริ หาร    เพื่ อตอบสนองป จจั ยต า ง  ๆ  ใน  3 ส วน  คื อ 
1. การเปลี่ยนแปลง (Change) 2 ลูกคา/ผู รับบริการขององคกร (Customer) 3. การแขงขัน 
(Competition)                
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5.1.1 การวางแผนกลยุทธ    

การวางแผนนั้น มีกระบวนการหลักซึ่งสามารถอธิบายได ดวยวงจรที่เรียกวา 
วงจร Deming  ซึ่งมีกระบวนการหลัก 4 ประการ ประกอบดวย  

1) การวางแผน (plans) การกําหนดประเด็นปญหาและพัฒนาแนวทางเพื่อแกไข    
2) การดําเนินการตามแผนเบื้องตน (Do) เปนการดําเนินการตามแผนในเบื้องตน             

            3) การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน (Check)  
4) การปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนแลวดําเนินการตามแผนตอไป (Act)   

ซึ่งจะนําไปสูการเริ่มวงจรการวางแผนใหมอีกครั้ง                                   
การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนซึ่งมีการกําหนดภาพอนาคตขององคกร 

และเปาหมายที่ตองการอยางชัดเจน และเนนการกําหนดแนวทางที่จะเดินไปสูเปาหมายที่ตองการ 
รวมทั้งมีกระบวนการการวัดประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเพื่อใหทราบถึงสถานะของการบรรลุ
เปาหมายวาเปนไปตามที่ตองการหรือไมอยางไร โดยการวางแผนกลยุทธมีกระบวนการสําคัญ
ประกอบดวย 

 5.1.2 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 
1) การกําหนดวิสัยทัศนขององคกร (Vision) เปนการกําหนดถึงภาพอนาคต

ขององคกรที่ตองการที่จะใหเกิดขึ้น วาสิ่งที่องคกรตองการคืออะไร ตองการจะไปอยูในสถานะใด 
2) การกําหนดพันธกิจ (Mission)  เปนการวิเคราะหเพื่ออธิบายวาทําไมองคกร

จึงถือกําเนิดขึ้นมาหรือดํารงอยู และเปนการตรวจสอบวางานหลักขององคกร ยังมีความเปนอยูหรือไม 
พันธกิจใดควรยกเลิก พันธกิจใดควรดํารงอยู และพันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหมหรือเพิ่มขึ้นใหม                
การวิเคราะหและกําหนดพันธกิจนี้จะสะทอนใหเห็นวาเพื่อใหวิสัยทัศนที่ตองการเปนจริง องคกรมี
ภารกิจที่ตองดําเนินการอะไรบาง และเปนหลักการที่ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ กําหนดเปาหมาย 
วัตถุประสงค และยุทธศาสตร 

3) การกําหนดเปาประสงค (Goals) เปนการกําหนดเปาประสงคหรือเปาหมาย
หลักองการดําเนินการในแตละพันธกิจวามีเปาหมายของการดําเนินการคืออะไร เพื่อโดยในการกําหนด
เปาหมายหรือเปาประสงคนี้จะมีการกําหนดตัวชี้วัดหลักเพื่อวัดการบรรลุผลของเปาหมายหรือ
เปาประสงคดวย 

4) การกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน เปนการกําหนดแนวทางหลัก ๆ               
ที่ตองดําเนินการเพื่อใหเปาหมายหรือเปาประสงคที่กําหนดไวบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการภายใตพันธกิจ
ขององคกร ซึ่งการกําหนดยุทธศาสตรนี้เปนการกําหนดหนทางที่จะเดินไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไว โดยในแตละยุทธศาสตรที่ถูกกําหนดขึ้นนั้นจะตองมีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จของ
การดําเนินงาน (KPI) ในแตละกลยุทธอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมดวย 

5) การกําหนดแผนงานหรือกลยุทธ  เปนการกําหนดวิธีการ/หรือมาตรการ 
ตาง ๆ ที่จะดําเนินการเพื่อนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จของเปาประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว  โดย
เปนการนํายุทธศาสตรซึ่งเปนแนวทางหลัก ๆ มาทําใหเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น   ซึ่งการกําหนดกลยุทธ นั้น 
จะมีเครื่องมือสําคัญที่จะใชในการพิจารณาถึงความเหมาะสมของกลยุทธ คือ BSC (Balance Scroll Card)  ซึ่ง
มีมิติในการพิจารณา 4 มิติ ไดแก   
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มิติที่ 1  ดานการเงิน  (Finance) 
มิติที่ 2  ดานลูกคา (Customer) 

          มิติที่ 3  ดานกระบวนการจัดการภายใน (Internal process) 
          มิติที่ 4  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growl) 
       โดยในแตละกลยุทธที่ถูกกําหนดขึ้นนั้นจะตองมีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน (KPI) ในแตละกลยุทธอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมดวย 

6) การกําหนดโครงการ เปนการกําหนดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุน
ดําเนินงานแตละกลยุทธ 

7) การแปลงแผนไปสูการปฏิบัติโดยการจัดทําแผนระดับรองหรือแผนปฏิบัติการ 
(Action plans) ลงมาและนําไปสูการจัดทําแผนงบประมาณ ซึ่งในสวนของกรุงเทพมหานคร แผน 
ดังกลาวคือแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ถือเปนเครื่องมือในการแปลงกลยุทธ ตัวชี้วัดที่อยู
ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ไปสูการปฏิบัต ิ

 5.2 ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร ในปจจุบัน (SWOT ANALYSIS)  
 5.2.1 ความหมายของ  SWOT  ANALYSIS   คือการคิดวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลตอการ
ทํางาน เพื่อนํามาวางแผนงาน  กําหนดวัตถุประสงค / กําหนดเปาหมาย / กําหนดแนวทางปฏิบัติ ที่จะทําใหเปนไปตาม
แผน  โดยใชวงลอ “PDCA” เปนตัวผลักดันขับเคลื่อนแผนกลยุทธใหประสบความสําเร็จ 
 5.2.2 จุดแข็ง (Strength)  เปนการคนหาคําตอบวาในองคการมีจุดแข็งหรือจุดเดนเรื่อง
ใดบางที่ทําใหองคการประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานในปจจุบัน 
 5.2.3 จุดออน (Weakness) เปนการคนหาคําตอบวาในองคการมีจุดออนหรือมีปญหา
อะไรบางที่ทําใหเกิดปญหาอุปสรรคหรือความไมราบรื่นในการดําเนินงานองคกรในปจจุบัน 
 5.2.4 โอกาส (Opportunity) เปนการคนหาคําตอบวาองคการสามารถนําโอกาสใหม ๆ  ที่อยู
ภายนอกองคการมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานในองคการไดหรือไม  ถามี  มีอยูในเรื่องใดบาง 
 5.2.5 ขอจํากัด (Threat) เปนการคนหาคําตอบวาภายนอกองคการ มีขอจํากัดอะไรบางที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ ซึ่งเปนสิ่งที่องคการควบคุมไมได ถามี มีอยูในเรื่องใดบาง 
 การศึกษาและนําเสนอความพึงพอใจตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ
ใหบริการผูสูงอายุ  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ เปนผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT 
Analysis) เกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน โดยกําหนดใหประเด็นที่
เกี่ยวกับการดําเนินงานภายในของโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์เปนสภาพแวดลอมภายใน  สวนประเด็นที่
เกี่ยวของอื่น ๆ ที่อยูภายนอกองคกรเปนสภาพแวดลอมภายนอก และทําการวิเคราะหโดย Model PEST 
Analysis  โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี ้
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S-Strengths W-Weakness 
• Strategy มีการกําหนดกลยุทธ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
• Skill บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรู
ความสามารถในเรื่องการวางแผน 
• Style  มีกระบวนการทํางานที่ยังยึด
กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
• Structure มีโครงสรางองคกรและมีการแบง
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
• Staff มีบุคลากรมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 
 

• System ยังขาดระบบการประสานงาน
ระหวางหนวยงานภายในที่มีประสิทธิภาพ 

 

Opportunities T-Treats 
• Politic ผูบริหารใหความสําคัญกับการ
วางแผนเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนา 
• Economic ความถดถอยทางเศรษฐกิจ 
ทําใหมีขอจํากัดดานงบประมาณซึ่งทําใหการ
วางแผนเขามามีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐ 
• Technological ระบบเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยทําใหมีเครื่องมือในทํางานและ
ประสานงานที่มากขึ้น  

• Social ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก
บุคลากร หนวยงานทางดานคลินิก และ ฝาย
บริหารงานทั่วไป ยังขาดความรูความเขาใจใน
การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อตอบสนอง
ความตองการใหเปนไปตามเกณฑขั้นต่ําของกฎ
กระทรวงฯ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูสูงอายุท่ีเขามาใชบริการ 

  ภัยคุกคามในดานผูมีสวนไดสวนเสีย  จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมดังกลาว
ขางตนจะเห็นวาการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ 
และผูพิการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์นั้น  ไดรับการสนับสนุนและ
ผลักดันงบประมาณจากผูบริหารใหดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหเอื้อตอ
การใหบริการผูสูงอายุกระทั่งผานเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําตามกฎกระทรวงฯ  แตอยางไรก็ตามเพื่อการ
พัฒนาอยางยั่งยืนก็ควรปรับปรุงทางดานจุดออนในดานระบบการประสานงานระหวางหนวยงานยอย
ภายในโรงพยาบาล ไดแก บุคลากร  หนวยงานทางดานคลินิก  และฝายบริหารงานทั่วไป  ซึ่งขาดขอมูล
ที่เปนขอเท็จจริงเพื่อใชในการตัดสินใจวาจํานวนของสิ่งอํานวยความสะดวกเทาใดจึงจะเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานขั้นต่ําที่กฎกระทรวงฯ กําหนด  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการผูสูงอายุเทาที่มีอยูนั้น
เพียงพอที่จะรองรับจํานวนของผูสูงอายุที่เขามาใชบริการในโรงพยาบาลหรือไม  อยางไร รวมถึงยังมี 
ภัยตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูสูงอายุที่เขามาใชบริการใหเปนไปตามเกณฑขั้นต่ําของกฎกระทรวงฯ  วาทําอยางไรจึงจะเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด   
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 5.3 ความรูและแนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
 5.3.1 ความหมายของ “ผูสูงอายุ” 
  สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (2536) ไดใหความหมายวา ผูสูงอายุหมายถึง บุคคลที่สังคมได
กําหนดเกณฑอายุเมื่อมีชีวิตอยูในชวงวัยสุดทายของชีวิต ซึ่งเปนวัยเสื่อมทางรางกาย จิตใจ และสังคม แตละคนจะ
ปรากฏอาการเสื่อมแตกตางกัน นอกจากอาการเสื่อมดังกลาวแลว ยังใชเกณฑอายุด 60 ป เปนเกณฑสากลเพื่อให
ทราบวาบุคคลใดสมควรเปนผูสูงอายุนํามาพิจารณาประกอบกันดวย 
 บรรลุ  ศิริพานิช (2548) องคการสหประชาชาติระบุวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 
60 ปขึ้นไป ภาษาไทยคําวา ผูสูงอายุ หมายถึง ใชอายุเปนหลักในการเรียก (60+) คําวา คนชรา หมายถึง ลักษณะทาง 
กายภาพเปนหลักในการเรียก คําวา อาวุโส หมายถึง สถานภาพทางราชการแกกวา เกากวา เปนหลักในการเรียก (ในทาง
ศาสนา ภิกษุผูใหญ เรียก ภิกษุผูนอยกวา อาวุโส ภิกษุนอยเรียกภิกษุผูใหญวา ภันเต) ภาคภาษาอังกฤษ วิทยาการวา
ดวยผูสูงอายุ เรียกวา Gerontology วิทยาการดานการแพทยเกี่ยวกับผูสูงอายุ เรียกวา Geri tics medicine  
มีคําหลายคํา ใชเปนสรรพนามเรียกผูสูงอายุ เชน aging  , elderly , person  , senior , citizen สุดแตจะใช แตใน
องคการสหประชาชาติ ตกลงใชคําวา older persons เรียกผูสูงอายุ  
 
 5.4 ความรูและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2547 : 122 ) กลาววา ความพึงพใจ หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึง
พอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ และสิ่งเหลานี้จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
  โยเดอร (Yoder , 1985 , p.6) อธิบายความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีความพึง
พอใจในงานและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ บุคลลที่มีความพึงพอใจในงานที่จะทํา 
เมื่อไดรับผลตอบแทนประโยชนที่ตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจจากงานนั้น 
  กรีน (Green , 1972,p.40) อธิบายความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดความตั้งใจในการทํางาน และ
เต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด เพื่อสนองความตองการของหนวยงาน 
  กูด (Good , 1973 , p.384) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
คุณลักษณะ สภาววะ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งผลมาจากการสนใจสิ่งตาง  ๆและทัศนคติที่บุคคลมีตองาน 
  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow , 1970, pp.124-144) กลาวถึงลําดับขั้นความตองการ
ของมนุษยออก 5 ขั้น ตามลําดับ (ศิริพงษ  เศาภายน . 2547 : 78-100) กลาวคือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiolgical) เปนความตองการพื้นฐานที่สําคัญที่สุดเพื่อใหชีวิต
ดํารงอยูได    

2. ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety) หลังจากที่รางกายไดรับการตอบสนอง
ความตองการแลวก็เกิดความตองการดานความปลอดภัย ซึ่งหมายถึงความปลอดภัยทางดานรางกายที่ตองการไดรับ
ความคุมครอง และยังรวมถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจดวย 

3. ความตองการทางสังคม (Social) เปนความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมของกลุมไดรับการ
ยอมรับและเปนผูที่มีความสําคัญในกลุม 
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4. ความตองการมีชื่อเสียง (Esteem) เปนความตองการที่จะเปนบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง มี

บุคคลยอมรับนับถือ ไดรับการยกยองจากคนอื่นเมื่อทํางานสําเร็จ ตองการมีฐานะเดนทางสังคม ซึ่งเหลานี้จะนําไปสู
ความมั่นใจตนเอง และรูสึกวาตนมีคุณคา 

5. ความตองการความสําเร็จตามความนึกคิด (Self  Actualization) เปนความตองการ
ลําดับขั้นสูงสุด เมื่อคนไดรับการตอบสนองทางดานรางกาย ความปลอดภัย ดานสังคม ความมีชื่อเสียง 
แลวตอมาไมนานนักคนก็จะเกิดความไมพอใจได ถาเขาไมสามารถทนสิ่งที่ตนตองการทํา รวมทั้งตองการ
ใหชีวิตดีขึ้น มีความกาวหนาและทําในสิ่งที่ตนชอบนอกจากนั้นยังรมถึงองคประกอบอื่น ๆ เชน 
ความรูสึกวางานมีความสําคัญ ทาทายความสามารถ ความกาวหนา มีความสําเร็จมากยิ่งขึ้นไปอีก 

รจนา  เตชะศรี (2550: 12) กลาววา ความพอใจในการทํางานเปนความรูสึกอบ 
พอใจ หรือเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคมีความสุขในการทํางานรวมทั้งประโยชนที่ไดรับ
จากการปฏิบัติงานนั้น 

ภาวิณี  เพชรสวาง  (2552 : 46) กลาววา ทัศนคติในการทํางานที่มีความสําคัญ
สําหรับองคการ คือ ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรืออารมณทางบวกโดยเปนผล
จากประสบการณในการทํางาน 

สุนทร  เพ็ชรพราว (2551 : 17) กลาววา ความพึงพอใจในงานหมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลที่มีตองานและการทํางานนั้น ถาบุคคลมีความรูสํานึกพรอมจะเสียสละอยางอุทิศแรงกาย 
แรงใจ และสติปญญาใหแกงาน และทางตรงกันขามถาบุคคลมีความรูสึกไมพึงพอใจตองาน ก็จะไม
กระตือรือรนในการทํางาน และทางตรงกันขามถาบุคคลมีความรูสึกไมพึงพอใจตองาน ก็จะไม
กระตือรือรนในการทํางาน เพียงทํางานตามหนาที่ใหเสร็จไปในแตละวันเทานั้น ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนความรูสึกรวมของบุคคลในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
และไดรับผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางาน ที่มีความมุงมั่นมีขวัญและ
กําลัง สิ่งเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และสงตอความสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายองคการ  

นฤมล  ผูอุตสาห (2548 ,5) กลาวความพึงพอใจวา ความสุขของคนที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางน มี
ความตั้งใจมุงมั่นที่จะทํางานใหไดเต็มความสามารถ มีขวัญและกําลังใจ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะมีผลตอคุณภาพ
การทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงมีแนวความคิดและหลักการในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการผูสูงอายุ  
โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ วาในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการผูสูงอายุ  ตามกฎกระทรวงฯ โดยใชแบบ
สํารวจสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในสถานพยาบาลของรัฐ ปงบประมาณ 
2558  ไปแลวนั้น  ผูสูงอายุที่เขามาใชบริการตอสิ่งอํานวยความสะดวกที่โรงพยาบาลฯ มีความพึงพอใจหรือไม และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับใด  อีกทั้งยังตองการทราบขอมูลอีกวาในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหนั้นเ  พียงพอตอ
การใหบริการหรือไม อยางไร  โดยในการสํารวจความพึงพอใจครั้งนี้ยังสามารถไดรับขอมูล / ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสิ่ง
ทีผู่สูงอายุตองการนอกเหนือจากเกณฑข้ันต่ําที่กฎกระทรวงฯ กําหนด  อันจะนําไปสูการใหบริการทีด่ีที่มีประสิทธิภาพ
ตรงตามความตองการของผูสูงอายุยิ่งขึ้น  เปนการสรางความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น  และนําไปสูผลลัพธสุดทายคือ
ผูสูงอายุไดรับประโยชนสูงสุด นั่นเอง       



๙ 

 
  

6. กรอบแนวทางการดําเนินงานและผูมสีวนเกี่ยวของ   
  6.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ในขั้นตอนที่
หลังจากกําหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการ
ผูสูงอายุ  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์  โดยผูศึกษาจะนําแบบสํารวจสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการและผูสูงอายุในสถานพยาบาลของรัฐ ปงบประมาณ 2558 นํามาดัดแปลง
ประยุกตเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของสิ่งอํานวยความสะดวกทีโ่รงพยาบาลฯ ไดจัดทําไป
แลว  เพื่อตองการทราบความพึงพอใจและขอมูลเบื้องตนตาง ๆ ทั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา หรือที่
เกี่ยวของกับความตองการเพ่ิมเติมของผูสูงอายุที่เขามาใชบริการ 
 6.2 การวิเคราะหปญหา/สาเหตุ (Cause Analysis) ภายหลังจากการรวบรวม
แบบสอบถามความพึงพอใจฯ แลว ผูศึกษาจะนําแบบสอบถามฯ มาวิเคราะหเพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
วินิจฉัยปญหา การคนหาสาเหตุของปญหา  รวมไปถึงการคาดคะเนพฤติกรรมเพื่อใหทราบที่มาของ
ปญหาของผูสูงอายุที่เขามาใชบริการ อีกทั้งขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตาง ๆ    

6.3 แตงตั้งคณะกรรมการโครงการการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ 
และผูพิการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา  ปงบประมาณ 25560 ประกอบดวย 

 1) ผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ ์ประธาน 
2) รองผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ ฝายการแพทย และ 

ฝายบริหาร  รองประธาน   
3) หัวหนาฝายทุกฝาย และ หัวหนากลุมงานทุกกลุมงาน   กรรมการ 

 6) หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป   กรรมการและเลขานุการ 
    7) นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  ฝายบริหารงานทั่วไป  กรรมการและ
ผูชวยเลขานุการ  

6.4 เสนอ (ราง) โครงการใหคณะกรรมการฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ 
6.5 ฝายบริหารงานทั่วไปรับไปดําเนินการโครงการฯ เพื่อจัดใหมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกฯ ตามระเบียบพัสดุ  
6.6 ฝายบริหารงานทั่วไปนําเขารายงานในที่ประชุมเปนระยะ ๆ จนกวาการปรับปรุง

จะแลวเสร็จตามที่กําหนดไวในโครงการฯ  
6.7 มีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจฯ อีกครั้งตามที่คณะกรรมการฯ จะ

เห็นสมควร  

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ดําเนินการในชวงเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม ของป 2559 

8. งบประมาณ 
คาดวาจะใชงบประมาณในการปรับปรุงและพัฒนาในโครงการฯ เปนเงิน 200,000 

บาท (สองแสนบาทถวน)  
 



๑๐ 

 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
การดําเนินการโครงการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ และผูพิการตาม

เกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา มีตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน ดังนี้ 
9.1 เปาหมาย  เพื่อใหการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ และผูพิการ

เปนไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2558 ครบทั้ง 5 องคประกอบ คือ 1. หมวดที่จอดรถ 2. หมวดทาง
ลาด 3. หมวดหองน้ํา 4. หมวดปายและสัญลักษณ 5. หมวดการใหบริการขอมูล  

       ตัวชี้วัด  รอยละความสําเร็จในการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ 
และผูพิการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คาเปาหมาย = รอยละ 80)  

วิธีการ/เครื่องมือ  ใชแบบสํารวจสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูสูงอายุในสถานพยาบาลของรัฐ ปงบประมาณ 2558  

9.2 วัตถุประสงค  เพื่อใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่ใหบริการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2558 

      ตัวชี้วัด   ความพึงพอใจตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ใหกับผูสูงอายุ  
ไมนอยกวารอยละ 80  

      วิธีการ/เครื่องมือ  ทอดแบบสอบถาม กอน และ หลัง การจัดทําสิ่งอํานวยความ
สะดวกฯ  โดยประยุกตแบบมาจากแบบสํารวจสภาพแวดลอมฯ ปงบฯ 2558 
 
10. ขอเสนอแนะ 
 1. ผูบริหารควรใหความสนใจตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการผูสูงอายุ  เพื่อ
สรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุที่เขามาใชบริการภายในโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์  ซึ่งนับวันจะยิ่ง
เพิ่มจํานวนมากขึ้น 
 2. ผูบริหารควรมีการติดตามและประเมินผลตอความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกฯ หลังจากดําเนินการไปแลว ทุก ๆ 6 เดือน เพื่อจะไดทราบความพึงพอใจและขอมูล 
ขอเท็จจริงตาง ๆ เพื่อนํากลับเขามาใหคําปรึกษาแนะนําในที่ประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 
บรรณานุกรม 

1.  หนังสือฝายวิชาการและแผนงาน ที่ ฝวผ. 250/2557 ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 2558  เรื่อง การ    
     รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการเขาสูประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครในป 2558 
2.  หนังสือสํานักการแพทย ที่ กท 0602/4304 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2558 เรื่อง ขอสงแผนพัฒนา    
     คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2558 – 2560) และแบบรายงาน 
     รายไตรมาส / กิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
3.  หนังสือสํานักอนามัย ที่ กท 0706/5392 ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 2557 เรื่อง ขอความเห็นชอบ  
     ใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 3 (พ.ศ.     
     2557 – 25560) ไปปฏิบัติ 
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