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1.  ชื่อเร่ือง  การพัฒนาฐานขอมูลศูนยขอมูลผูขายและผูรับจางเปนศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง 

2.  หลักการและเหตุผล 
สํานักการคลัง เปนหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยาง

หลากหลายภารกิจ ทั้งในดานการเงิน  การคลัง  การบัญชี  การพัสดุ  การจัดรายได  การดําเนินการ
เกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญของขาราชการและลกูจางของกรุงเทพมหานคร  การบริหารจัดการและพัฒนา
ทรัพยสินของกรุงเทพมหานคร การตรวจสอบและควบคุมการพาณิชยของกรุงเทพมหานคร  โดยแบง
สวนราชการเปน  สํานักงานเลขานุการ  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กองรายได  กองบัญชี  กอง
การเงิน  กองโรงงานชางกล  กองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ  กองตรวจจาย  และกองบําเหน็จบํานาญ 
โดยวิสัยทัศนของสํานักการคลัง คือ “การจัดเก็บรายได การเงิน การคลังและทรัพยสินของ
กรุงเทพมหานครมีการบริหารที่ทันสมัย  โปรงใสและมีประสิทธิภาพ”  โดยมีเปาประสงคการพัฒนาให
ระบบการเงิน การคลัง และทรัพยสินไดรับการพัฒนาใหมีการปฏิบัติที่ถูกตอง รวดเร็ว ลดข้ันตอน
โปรงใส  ตรวจสอบได   และมียุทธศาสตรกระบวนการจัดหาพัสดุที่เปนทีม ยึดผลงานเปนหลัก ถูกตอง 
โปรงใส  ตรวจสอบความรับผิดชอบได  เสริมสรางผลสําเร็จขององคการ นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การปฏิบัติงาน   

ในสวนของกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหา
วัสดุ ครุภัณฑ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักและสํานักงานเขตตางๆ  ควบคุมการจายโอน
ทรัพยสิน  การจดทะเบียน  การตอทะเบียน และจําหนายทรัพยสิน  การพัฒนาระบบการบริหารพัสดุ  
และใหคําแนะนําขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง 

โดยผูจัดทํารายงานในฐานะนักวิชาการพัสดุ  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
พิจารณา ดําเนินการตรวจสอบ ตีความ วินิจฉัย เสนอความเห็น สรุปประเด็นปญหา การแกไข และ
วิธีการดําเนินการเกี่ยวกับพัสดุ ไดแก การจัดซื้อ จัดจาง  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดซื้อ จัดจาง 
(MIS 2)  และรวบรวมคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑที่กําหนดรายละเอียดเรียบรอยแลว  เพื่อแจงให
หนวยงานที่รองขอ  ปญหาที่พบในการปฏิบัติงานที่ผานมา คือ  การจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน
กรุงเทพมหานคร มกัถูกรองเรียนเรื่องการกําหนดรางขอบเขตของงาน (TOR) หรือจัดซื้อจัดจางแพงกวา
ราคาทองตลาด    

เพื่อแกไขปญหาดังกลาวขางตน  ผูบริหารกรุงเทพมหานครไดสั่งการใหสํานักการคลัง
จัดต้ังศูนยขอมูลผูขาย ผูรับจาง  โดยรวบรวมขอมูล แหลงจําหนาย  ช่ือผูขาย ผูรับจาง  สถานที่อยู  
ตลอดจนราคาที่หนวยงานตางๆ  จัดซื้อไวในระบบ MIS 2  เพื่อสะดวกในการเขาถึงขอมูลและเปน
ประโยชนสําหรับหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในการตรวจสอบอางอิง และปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบัน รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑการจัดซื้อพัสดุแตละประเภทใหชัดเจน  เชน  คุณลักษณะวัสดุ  
คุณภาพ  จํานวน  ราคา   เพื่อใหหนวยงานมีหลักเกณฑการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  ซึ่งกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ  ไดประชุมรวมกันกับหัวหนาฝายการคลังของสํานัก และ
สํานักงานเขต และไดสรุปขอในการกําหนดขอมูลในศูนยขอมูลผูขายและผูรับจาง  ใหกองพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล  ตรวจสอบและปรับปรุงระบบโปรแกรม
ระบบงานจัดซื้อและระบบงานจัดจาง  ซึ่งไดดําเนินการแลวเสร็จ และเวียนแจงใหทุกหนวยงานใช
โปรแกรมดังกลาวในกาการสอบถาม ตรวจสอบราคาวัสดุ ครุภัณฑในภาพรวมของทุกหนวยงาน และ
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สอบถามขอมูลผูประกอบการ (ผูขาย ผูรับจาง) ได  ตามหนังสือสํานักการคลัง ที่ กท 1307/5584  
เรื่อง การจัดทําศูนยขอมูลผูขายและผูรับจาง ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2554 

หลังจากมีการเปดใหใชงานศูนยขอมูลผูขายและผูรับจาง  ต้ังแตป พ.ศ. 2554 เปนตน
มาไดพบปญหาในทางปฏิบัติหลายประการ  คือ 

1.  การเขาใชศูนยขอมูลฯ  ตองเปนเจาหนาที่ที่มีรหัสผานในระบบงานจัดซื้อ  จัดจาง
เทาน้ัน  และสวนใหญไมทราบวามีการใหคนหาขอมูลผูขาย ผูรับจาง ได   ซึ่งทราบไดจากการสอบถาม
ทางหนังสือและโทรศัพทของหนวยงานตางๆ  มายังกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ  เพื่อขอทราบราคา
และรานคาที่จําหนายพัสดุตาง ๆ  ที่หนวยงานประสงคจะจัดซื้อ   

2.  การใหหนวยงานที่ประสงคจะจัดซื้อ จัดจาง  สอบถามรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะครุภัณฑ จากหนวยงานที่เคยจัดซื้อจัดจางโดยตรง  ในทางปฏิบัติเปนไปไดยาก  เน่ืองจากขอมูล
อยูในลักษณะเอกสารและอยูเฉพาะตัวเจาหนาที่   ซึ่งมีการโยกยาย  สับเปลี่ยนตําแหนง  และสวนใหญ
จะมีหนังสือมาขอรายละเอียดหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑที่กองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ  

3.  ฐานขอมูลในศูนยขอมูลผูขาย ผูรับจาง  ไมเพียงพอในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
พัสดุ  เน่ืองจากปจจุบันระบบราชการมุงเนนการดําเนินงานที่โปรงใสและตรวจสอบได ตามหลักธรรมา- 
ภิบาล  จะเห็นไดชัดเจนจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการออกหลักเกณฑตางๆ โดยคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)    ตลอดจนการวางระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ( e-GP : 
Electronic Government Procurement)   ทําใหการกําหนดราคากลาง  และรางขอบเขตของงาน 
(TOR)  เปนเรื่องสําคัญ  ที่ตองเปดเผย  ถูกตอง  เปนธรรม  และมีการแขงขันราคา 

4.  เจาหนาที่พัสดุตองการใหกฎหมาย  ระเบียบ  หนังสือสั่งการ  และหนังสือเวียน
ตาง ๆ  เกี่ยวกับพัสดุ  ที่เปนปจจุบันและรวบรวมอยูในที่เดียวกัน  ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อ
สะดวกในการสืบคน  อางอิง   

ดังน้ัน  เพื่อใหการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
เกิดประโยชนสูงสุดแกกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนทําใหการดําเนินงานของหนวยงานและสวนราชการ
ในสังกัดกรุงเทพมหานครเปนไปดวยความเรียบรอยถูกตอง และครบถวนตามกฎหมาย  อันเปนการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่และแผนบริหารราชการ/แผนปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานครบรรลุวัตถุประสงคและเปนไปอยางรวดเร็วตามแผนที่วางไว  ผูจัดทํารายงานจึงเห็นวา
ควรพัฒนาฐานขอมูลในศูนยขอมูลผูขายและผูรับจางเปนศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง  ใหมีขอมูลถูกตอง 
ครบถวน ทันสมัย และสะดวกตอการเรียกใชงานมากที่สุด อันจะเปนประโยชนตอการจัดซื้อจัดจางของ
กรุงเทพมหานครตอไป 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีฐานขอมูลดานการจัดซื้อจัดจาง ครบถวน ถูกตอง 

ทันสมัย  ตรงตามความตองการของผูใชงาน   
3.2  เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางมีความรวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสั้นลง 

โดยเฉพาะในสวนของการดําเนินการ   
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3.3 เพื่อใหเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ  มีความรู ความเขาใจ และสามารถสืบคน
ฐานขอมูลในศูนยขอมูลฯ  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานได  

4.  เปาหมาย 
4.1 มีศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง  แทนศูนยขอมูลผูขายและผูรับจาง เพื่อเปนคลังขอมูล

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการพัสดุของกรุงเทพมหานคร  และสามารถใชงานไดภายใน
ปงบประมาณ 2560 

4.2 การกําหนดรางขอบเขตของงาน ( TOR) การกําหนดราคากลาง แลวเสร็จกอน
ระยะเวลาที่กําหนด  และจํานวนเรื่องที่ตองแกไขปรับปรุงไมเกินรอยละ 5 

4.3 พัฒนาเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ  ใหมีทักษะในการใชฐานขอมูลในศูนยขอมูล
จัดซื้อจัดจาง ในการปฏิบัติงานได  โดยการจัดฝกอบรม  และมีผูผานการทดสอบหลังการอบรมคิดเปน
รอยละ 80 ข้ึนไป   

5.  ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 
5.1 ระบบฐานขอมูล ( Database System) หมายถึง โครงการสารสนเทศที่

ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกันที่จะนํามาใชในระบบตางๆ รวมกัน 
ระบบฐานขอมูล  จึงนับวาเปนการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ ซึ่งผูใชสามารถจัดการ

ขอมูลไดในลักษณะตางๆ  ทั้งการเพิ่ม การแกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอมูล  ซึ่งสวนใหญจะเปน
การประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการฐานขอมูล 

ความสําคัญของการประมวลผลแบบฐานขอมูล  จากการจัดเก็บขอมูลรวมเปน
ฐานขอมูล  จะกอใหเกิดประโยชน  ดังน้ี 

1. ลดความซ้ําชอนของขอมูล  การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายๆ ที่ ทําใหเกิดความ
ซ้ําซอน  ดังน้ันการนําขอมูลมารวบรวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชวยลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูลได 

2. หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล  หากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายๆ ที่ 
และมีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันน้ี  แตปรับปรุงไมครบทุกที่ที่มีขอมูลเก็บอยูก็จะทําใหเกิดปญหาขอมูล
ชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกันในแตละที่ที่มีการจัดเก็บขอมูล 

3. สามารถใชขอมูลรวมกันได  ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน  
ดังน้ัน หากผูใชตองการใชขอมูลในฐานขอมูลที่มาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะทําไดโดยงาย 

4.  สามารถรักษาความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูล  บางครั้งพบวาการจัดเก็บขอมูล
อาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน  เชน  จากการที่ผูปอนขอมูล  ปอนขอมูลผิดพลาดจากตัวเลขหน่ึงไปเปนอีก
ตัวเลขหน่ึง  ซึ่งในระบบฐานขอมูลจะสามารถใสกฏเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

5.  สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลได   การเก็บขอมูลรวมกันไว
ในฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลได  รวมทั้งมาตรฐานตางๆ ในการจัดเก็บขอมูล
ใหเปนลักษณะเดียวกันได  ทั้งน้ี  จะมีผูที่บริหารฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) เปนผู
กําหนดมาตรฐานตางๆ 

6.  สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได  โดยปองกันไมใหผูใชที่ไมมีสิทธิ
มาใช หรือเห็นขอมูลบางอยางในระบบ  ซึ่งผูบริหารฐานขอมูลจะสามารถกําหนดระดับการเรียกใช
ขอมูลของผูแตละคนไดตามความเหมาะสม 
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7.  เกิดความเปนอิสระของขอมูล  ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลที่ทํา
หนาที่เปนตัวเช่ือมโยงกับฐานขอมูล  โปรแกรมตางๆ อาจไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกครั้ง  ดังน้ัน 
การแกไขขอมูลทุกครั้ง จึงอาจกระทําเฉพาะกับโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลที่เปลี่ยนแปลงเทาน้ัน สวน
โปรแกรมที่ไมไดเรียกใช ก็จะเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลง 

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร  จะตองมีความรู ความเขาใจ และ

คํานึงถึงเรื่องตางๆ  ดังตอไปน้ี 
1.  ผูใชระบบ  ตองมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะผูนําหรือบุคคลที่มี

บทบาทสําคัญและมีอํานาจในกลุมผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จ
สมบูรณ  เน่ืองจากการพัฒนาระบบงานจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
ปจจุบัน  ซึ่งการตองการขอมูล ความคิดเห็น  และการตัดสินใจที่เด็ดขาดจากผูนํากลุม 

2. การวางแผน  ระบบงานที่มีประสิทธิภาพจะเกิดการวางแผน การพัฒนาระบบอยาง
รอบคอบ และเปนข้ันตอนที่ชัดเจน เน่ืองจากการวางแผนที่ดีเปนหลักประกันในระดับหน่ึงวาระบบ
ที่พัฒนข้ึนจะสําเร็จลุลวงดวยดี  เพราะมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางถูกหลักการ 

3.  การทดสอบ  ทีมงานพัฒนาระบบจะตองมีการออกแบบการดําเนินการของระบบที่
กําลังศึกษา  แลวจึงทําการกําหนดคุณลักษณะของชุดคําสั่งใหสามารถปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับ
ระบบงาน  จากน้ันจึงทําการออกแบบและทดสอบชุดคําสั่งใหสอดคลองกับแนวทางการออกแบบระบบ 

4.  การจัดเก็บเอกสาร  การพัฒนาระบบจะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่สมบูรณ ชัดเจน 
ถูกตอง  งายตอการคนควาและอางอิง  โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาหรือความไมเขาใจข้ึน ปกติขอมูลใน
การพัฒนาระบบจะมีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะหและพัฒนาระบบที่มี
ประสบการณมักจะจัดทําแฟมขอมูลและกําหนดลักษณะขอมูลต้ังแตเริ่มตนงาน 

5.  การเตรียมความพรอม  มีการวางแผนสรางความเขาใจและฝกอบรมผูใชระบบ  
เพื่อเปนการเตรียมความพรอม และสรางความมั่นใจวาผูใชระบบจะมีความพึงพอใจและสามารถ
ปฏิบัติงานกับระบบใหมที่พัฒนาข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ 

6. การตรวจสอบและประเมินผล  โดยการดําเนินการเปนระยะ  ภายหลังจากการ
ติดต้ังระบบ  เพื่อที่จะพิจารณาวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมบูรณ  มีขอจํากัด  ขอบกพรอง 
หรือไม  ตองปรับปรุง  อยางไรใหเหมาะสมกับสถานการณจริง  และสอดคลองกับความตองการของผูใช 

7.  การบํารุงรักษา  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีไมเพียงแตสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ แตตองออกแบบใหกระบวนการบํารุงรักษาสะดวก งาย และประหยัด เพราะ
กระบวนการบํารุงรักษาที่งายจะทําใหระบบไดรับการดูแลอยางสม่ําเสมอ ทําใหระบบไมบกพรอง และ
สามารถนําไปใชงานไดอยางเต็มที่ตลอดอายุการใชงาน 

8.  การวางแผนรองรับการพัฒนาในอนาคต  ทีมงานพัฒนาระบบสมควรออกแบบ
ระบบใหมีความยืดหยุน และสามารถที่จะรองรับการพัฒนาในอนาคต  เน่ืองจากระบบงานในปจจุบัน
ยอมตองลาสมัย  และไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสมบูรณ 
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5.2  วงจรเดมมิ่ง จากแนวคิดของ W.EDWARDS Deming หรือ PDCA 
เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ัน  
ดังน้ี 

 5.2.1 Plan (การวางแผน)  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงคและต้ังเปาหมาย 
กําหนดข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลา เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงที่เปนไปไดในทางเดียวกันทั่ว
ทั้งองคกร  ซึ่งในการวางแผนจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑมาตรฐานตางๆ 
และการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดที่เปนมาตรฐาน   

 5.2.2 Do (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผน วิธีการ และข้ันตอน
ที่ไดกําหนดไว และลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 

 5.2.3 Check (ตรวจสอบ) คือ การติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของการ
ปรับปรุงขอมูลการใหบริการใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  และดูความสําเร็จของงานน้ันเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  ทั้งน้ีเพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ 

 5.2.4 Act (การปรับปรุง) คือ การดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 
หากการปฏิบัติเปนที่นาพอใจ ก็จัดใหเปนมาตรฐาน เพื่อเปนแนวทางใหปฏิบัติตอไป  หากการปฏิบัติมี
ขอปรับปรุง ใหกําหนดวิธีการปรับปรุงจะชวยใหมีความสมบูรณ และคุณภาพเพิ่มข้ึน   

5.3  การวิเคราะหดวย SWOT Analysis 
สมยศ นาวิการ (2544)  ไดใหความความหมายของ  SWOT Analysis  วาเปนการ  

วิเคราะสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน  เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย   หรือสิ่งที่อาจเปน
ปญหาในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต 

SWOT  ประกอบดวย 
Strength  จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
Weakness  จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
Opportunities  โอกาสที่จะดําเนินการได 
Threats  อุปสรรค ขอจํากัด  หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ 
หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก  ดังน้ัน การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (situation analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน  และวิเคราะหโอกาส - อุปสรรค  การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร  ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึน
ภายนอกองคกร  ทั้งสิ่งที่ไดเกิดข้ึนและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกร  และจุดแข็ง จุดออน ความสามารถดานตางๆ  ที่องคกรมีอยู  ซึ่ง
ขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน  การกําหนดกลยุทธและการดําเนินการ
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 

ข้ันตอน  วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 
การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง 

จุดออน  โอกาสและอุปสรรคขององคกร  ทําใหมีขอมูลในการการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูก
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สรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ
กําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได  
ภายใตการวิเคราะห SWOT  จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร  โดยมี
ข้ันตอน  ดังน้ี 

1.  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร  จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน  เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร  
แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูล เพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน  คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารที่
คลอบคลุมทุกดาน  ทั้งในดานโครงสราง ระบบ  ระเบียบ  วิธีการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ)  รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา
ขององคกรเพื่อที่จะเขาใจ สถานการณและกลยุทธกอนหนาน้ีดวย 

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่
อยูภายในองคกรน้ันเองวา  ปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่องคกรควร
นํามาใชในการพัฒนาองคกรได  และควรดํารงไวเพื่อการสรางเสริมความเขมแข็งขององคกร 

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูอยูภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรน้ันๆ เองวา ปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย ขอ
เสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

2.  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรน้ัน  สามารถคนหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร  เชน  อัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจ  นโยบาย
การเงิน  การงบประมาณ  สภาพแวดลอมทางสังคม  เชน  ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของ
ประชาชน  สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน  พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา  มติคณะรัฐมนตรี  
และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณที่
จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกร  ปจจัยใดที่สามาถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกร
ในระดับมหภาค  และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลาน้ีมาเสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งข้ึนได 

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร
ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออม ซึ่งองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง - จุดออน โอกาส - อุปสรรค  จากการวิเคราะหปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกแลว  ใหนําจุดแข็ง - 
จุดออน  ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส - อุปสรรค  จากภายนอกองคกร  เพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญ
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สถานการณเชนใด และภายใตสถานการณเชนน้ัน  องคกรควรจะทําอยางไร  โดยทั่วไปในการวิเคราะห 
SWOT ดังกลาวน้ี องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ  ดังน้ี 

3.1  สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง - โอกาส) สถานการณน้ีเปนสถานการณที่พึงปรารถนา
ที่สุด  เน่ืองจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง  ดังน้ัน  ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก
(aggressive – strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่
เปดมาหาประโยชนอยางเต็มที่ 

3.2  สถานการณที่ 2 (จุดออน - อุปสรรค)  สถานการณน้ีเปนสถานการณที่เลวราย
ที่สุด  เน่ืองจากองคกรกําลังเผชิญกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน  หลายประการ  
ดังน้ัน  ทางเลือกที่ดีที่สุด คือกลยุทธการต้ังรับ (defensive strategy) เพื่อพยายามลดหรือเลี่ยง
อุปสรรคตางๆ  ที่คาดวาจะเกิดข้ึน  ตลอดจนมาตรการที่จะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 

3.3  สถานการณที่ 3 (จุดออน - โอกาส)  สถานการณน้ี องคกรมีโอกาสเปนขอ
ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ  แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาหรืออุปสรรคที่เปนจุดออนอยู
หลายดานเชนกัน  ดังน้ัน ทางออกคือ กลยุทธพลิกตัว (turnaround-oriented strategy) เพื่อจัดหรือ
แกไขจุดออนภายในตางๆ พรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดให 

3.4 สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง - อุปสรรค)  สถานการณน้ีเกิดข้ึนจากการที่
สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ  
ดังน้ัน แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถเลือกกลยุทธการแตกตัว  หรือ
ขยายขอบขายกิจการ (diversification strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะ
ยาวดานอื่นๆ แทน 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกองทะเบียนทรัพยสินและ
พัสดุ  สรุปไดดังน้ี 

1. จุดแข็ง (strength) 
-  เจาหนาที่ของกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ  มีความรู  ประสบการณ  ในเรื่อง

การจัดซื้อและจัดจาง  โดยเฉลี่ยไมตํ่ากวา 10 ป 
-  กองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุทราบถึงปญหาและความตองการของ

ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  หรือผูใชงานศูนยขอมูลผูขายและผูรับจาง เปนอยางดี 
-  กองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุมักไดรับมอบหมายใหกําหนดรายละเอียดหรือ

คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือวัสดุ  ใหหนวยงานของกรุงเทพมหานครใชเปนมาตรฐานกลางในการ
จัดซื้อและจัดจาง  เจาหนาที่จึงมีประสบการณและชํานาญในการเขียนรางขอบเขตของงาน (TOR) และ
ราคากลาง 

-  มีการรวบรวมรายละเอียดหรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภัณฑ  และกฎหมาย 
ระเบียบ  คําสั่ง  หนังสือเวียน  หนังสือตอบขอหารือ  ที่ปรับปรุงแลว  ไวในรูปเลมเอกสาร  และเปน
หมวดหมู  สามารถนํามาจัดทําเปนฐานขอมูลไดทันที 

-  กองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุมีเครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพียงพอในการสนับสนุนการพัฒนาฐานขอมูล 
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-  ผูบริหารของสํานักการคลัง ตระหนักถึงความสําคัญและใหการสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป  และตัวช้ีวัด 

-  ผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจและทักษะข้ันพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 
-  มีจํานวนกลุมเปาหมายของผูที่จะใชบริการศูนยขอมูลผูขายและผูรับจางที่ชัดเจน 

2. จุดออน (Weakness) 
-  เจาหนาที่ที่มีความรู ประสบการณ ในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง  ปจจุบันมีเพียง    

2 อัตรา  ซึ่งมีภารกิจหนาที่รับผิดชอบดานอื่นๆ  อาจไมมีเวลาเพียงพอในการพัฒนาฐานขอมูล 
-  เจาหนาที่พัสดุที่บรรจุใหม  ยังขาดประสบการณและความชํานาญเพียงพอใน

การจัดซื้อและจัดจาง   
-  ขาดการพัฒนาบุคลากรของกลุมงานจัดหาพัสดุ  ในดานเทคโนโยยีสารสนเทศ

โดยเฉพาะการอบรม สัมมนากับองคกรภายนอกอยางตอเน่ือง 
3. โอกาส (Opportunity) 

-  กรุงเทพมหานครมีหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการออกแบบระบบและจัดทํา
ฐานขอมูลของหนวยงานโดยตรง  คือ กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  สํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล  ซึ่งสามารถใหความชวยเหลือ และแนะนําความรูดานการพัฒนาฐานขอมูลศูนยผูขายและผู
รับจางได 

-  เจาหนาที่ของกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุผูมีหนาที่จัดซื้อและจัดจางได
แลกเปลี่ยนความรูกับเจาหนาที่กองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุและเจาหนาที่กองพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร ผูพัฒนาฐานขอมูลศูนยผูขายและผูรับจาง เพื่อตรงไปสูจุดหมายเดียวกัน ตามที่กําหนดไว
ในวัตถุประสงคของงาน  ซึ่งสอดคลองกับหลักการ Knowledge Management (KM) ในสวน 
Knowledge Sharing คือการใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู ความชวยเหลือ 
เกื้อกูล ซึ่งกันและกัน 

-  เจาหนาที่ของกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุไดรับการฝกอบรมใหมีความรู  
ความเช่ียวชาญในการจัดทําฐานขอมูล  ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดทําฐานขอมูลดานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 

-  มีชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารดานการจัดซื้อจัดจางบนระบบอินเตอรเนต 
เชน Facebook  ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ  ของกรมบัญชีกลาง  ทําใหสามารถรับทราบขอมูลได
อยางรวดเร็ว 

-  ความนิยมในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการสืบคนขอมูลมีมากข้ึน 
4. ภัยคุกคาม (Threats)   

-  ขอขัดของในการใชงานคอมพิวเตอรที่ติดขัด ไมตอเน่ือง อันมีสาเหตุมาจากอายุ
การใชงานของคอมพิวเตอร ระบบไฟฟา  ไวรัสคอมพิวเตอร ฯลฯ 

-  การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐและหลักเกณฑตางๆ  
ของภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 

จากการวิเคราะห SWOT Analysis ของกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุมีจุดแข็งและ
โอกาสในการพัฒนาฐานขอมูลจัดซื้อจัดจาง  จึงเห็นควรที่จะกําหนดเปนกลยุทธเชิงรุก โดยจัดทําเปน
ขอเสนอ “การพัฒนาศูนยขอมูลผูขายและผูรับจางเปนศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง”  โดยใชความรูดานการ
จัดการฐานขอมูล  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ PCDA  เปนกรอบแนวทางในการดําเนินการ  ดังน้ี 

6.1  จัดทําโครงการ  เสนอปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบใน
หลักการพัฒนาฐานขอมูลศูนยขอมูลผูขายและผูรับจาง  ใหเปนศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง โดยรายงาน
สภาพปญหา แนวทางการดําเนินการ  ตลอดจนข้ันตอนและแผนการดําเนินงานที่มีระยะเวลาแลวเสร็จ 
ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะตองเสนอเปนเจาภาพรวม  และจัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานพัฒนา
ฐานขอมูลศูนยขอมูลฯ  โดยผูอํานวยการสํานักการคลังเปนประธานคณะทํางาน  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  
ประกอบดวยเจาหนาที่จากสํานักการคลัง  สํานักการโยธา  สํานักการแพทย  สํานักอนามัย  สํานัก
สิ่งแวดลอม สํานักระบายนํ้า  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล  
และเจาหนาที่จากสํานักงานเขต   โดยคณะทํางานฯ มีหนาที่ในการจัดทํากรอบแนวทาง และข้ันตอนใน
การพัฒนาฐานขอมูล  และประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการพัฒนาฐานขอมูลศูนยขอมูลผูขาย
และผูรับจางบรรลุวัตถุประสงค   

6.2  จัดประชุมคณะทํางานฯ  เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค  อํานาจหนาที่ในการเปน
คณะทํางานฯ  และกําหนดแนวทางการพัฒนาฐานขอมูล 

6.3  คณะทํางานฯ  ดําเนินการจัดทําแบบสํารวจขอมูลความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ฐานขอมูลศูนยขอมูลผูขายและผูรับจางใหเปนศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง  ไปยังสํานัก และสํานักงานเขต  
เพื่อทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะเบื้องตน 

6.4  คณะทํางานฯ รวบรวมและจัดทําสรุปขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจ  วาหนวยงานมี
ปญหาในการใชงานศูนยขอมูลผูขายและผูรับจางอยางไร  ขอมูลที่ตองการใหมีในระบบ  และสิ่งที่ควร
ปรับปรุง 

6.5  ประชุมคณะทํางานฯ  เพื่อออกแบบและกําหนดรูปแบบในการจัดทํา  ขอมูลที่
ตองการลงในระบบ  ดังน้ี 

6.5.1  เพิ่มเมนูศูนยขอมูลจัดซื้อจางไวในหนาแรกของระบบ MIS 2  โดยไมตอง
เขาผานระบบงานจัดซื้อจัดจาง  แตผูใชงานตอง log in  เขาระบบดวยหมายเลขบัตรประชาชน 

6.5.2  รายการที่แสดงในระบบจะประกอบดวย  หัวขอตางๆ  ดังน้ี 
-  รายงานการจัดซื้อจัดจางของทุกหนวยงาน  โดยสามารถเลือกจาก

รายช่ือหนวยงาน หรือเลือกจากประเภทครุภัณฑ  ประเภทวัสดุ ได  ซึ่งระบบจะใหเลือกชวงเวลาที่
จัดหา  พรอมแสดงวิธีการจัดหา ประเภท ชนิด  ย่ีหอ ราคาที่จัดหา  รายช่ือคูสัญญา  รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ  รางขอบเขตของงาน (TOR)  และราคากลาง 

-  รายละเอียดหรือคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ และราคากลางที่
หนวยงานกลางกําหนด  ไดแก   สํานักงบประมาณ  กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ  กระทรวง
สาธารณสุข 
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-  รายละเอียดหรือคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ และราคากลางที่
กรุงเทพมหานครกําหนดเปนมาตรฐานกลาง   

-  กฎหมาย ขอบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง  หนังสือสั่งการ  มติคณะรัฐมนตรี
มติที่ประชุมคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวของ  โดยแยกเปนหมวดหมู  และใชคําคนในการสืบคนขอมูลได 

-  รายช่ือผูทิ้งงาน 
-  แบบฟอรมตาง ๆ  ในการจัดหาพัสดุ  เชน  ประกาศสอบราคา  ใบ

เสนอราคา  หนังสือคํ้าประกันสัญญา 
6.6  คณะทํางานฯ  ประสานกองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  สํานักยุทธศาสตร

และประเมินผล  พรอมจัดสงขอมูลที่เกี่ยวของ  เพื่อจัดทําศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง  ตามรูปแบบที่
คณะทํางานกําหนด   

6.7  คณะทํางานฯ ทดสอบการใชงาน และจัดทําคูมือการใชงาน 
6.8  เสนอปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อขอความเห็นชอบใชศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางและ

คูมือการใชงานศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง 
6.9  จัดอบรมการใชงานศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง  สําหรับผูปฏิบัติงาน  กลุมเปาหมาย 

ประกอบดวย  เจาหนาที่พัสดุจากสํานัก และสํานักงานเขต  ผูที่ไดรับการแตงต้ังเปนคณะกรรมการ
กําหนดรางขอบเขตของงาน  คณะกรรมการตามกระบวนจัดหาพัสดุ  ไดแก  คณะกรรมการเปดซอง
สอบราคา  คณะกรรมการดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  คณะกรรมการจัดซื้อ จัดจาง 
โดยวิธีพิเศษ  กรณีพิเศษ  กําหนดจัดอบรมแบบไป - กลับ  จํานวน 1  ครั้ง  ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง   

6.10  เผยแพรประชาสัมพันธศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางพรอมคูมือการใชงานให
ผูเกี่ยวของทราบ  โดยการเวียนแจงเปนหนังสือผานเว็บไซตของกรุงเทพมหานคร 

6.11   มีการประเมินผลการใชงานในระบบทุก 3  เดือน  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
6.12  แตงต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลระบบของศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง  มีหนาที่

ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปนปจจุบัน 
ผูมีสวนเก่ียวของ  ประกอบดวย 
1.  ปลัดกรุงเทพมหานคร ใหความเห็นชอบในการจัดทําโครงการ  แตงต้ังคณะทํางาน  

และเห็นชอบใหสวนราชการใชงานศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง 
2.  ผูอํานวยการสํานักการคลัง ในฐานะประธานคณะทํางาน และกํากับการดําเนิน

โครงการใหบรรลุวัตถุประสงค 
3.  ผูอํานวยการกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ ในฐานะคณะทํางานและเลขานุการ  

ติดตาม กํากับ การดําเนินการตามโครงการอยางตอเน่ือง   
4.  ผูรับผิดชอบโครงการ  โดยผูเสนอโครงการรับผิดชอบเปนผูจัดการโครงการ  

เพื่อใหโครงการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค  ซึ่งตองใชความรูดานการบริหาร
โครงการ  ความรูดานการพัสดุ  และความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูรวมดําเนินการ  ประกอบดวย ขาราชการที่ระบุไวในคําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน 
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ประกอบดวย  คณะทํางานที่รับผิดชอบรวบรวมขอมูลตางๆ  ที่เกี่ยวของในการจัดทําศูนยขอมูลจัดซื้อ
จัดจาง  และคณะทํางานที่รับผิดชอบในการนําขอมูลไปวางระบบ   และพัฒนาเปนศูนยขอมูลจัดซื้อจัด
จาง 

6. ขาราชการสังกัดกลุมงานจัดหาพัสดุ  กองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ ซึ่งเปน
ผูติดตาม รับฟงความคิดเห็นจากผูใชงานในระบบ  พรอมรับแจงปญหา  อุปสรรคในการใชงาน 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนามายังผูรับผิดชอบโครงการและคณะทํางาน  เพื่อนําความคิดเห็น
ตางๆ  มาปรับปรุงแกไข และพัฒนาศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางตอไป 

7.  ผูใชงานศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง ซึ่งแจงปญหา อุปสรรคในการใช ขอคิดเห็นเพื่อ 
การพัฒนา ปรับปรุงมายังผูรับผิดชอบโครงการ  คณะทํางาน  หรือเจาหนาที่ของกองทะเบียนทรัพยสิน
และพัสดุ  สํานักการคลัง  

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2559 – มกราคม 2560  รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน                                  

8. งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

เปาหมาย (Output) 
1. มีศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง  แทนศูนย
ขอมูลผูขายและผูรับจาง เพื่อเปน
คลังขอมูลในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานการพัสดุของ
กรุงเทพมหานคร  และสามารถใชงาน
ไดภายในปงบประมาณ 2560 
 

2. การกําหนดรางขอบเขตของงาน 
(TOR) การกําหนดราคากลาง แลวเสร็จ
กอนระยะเวลาที่กําหนด  และจํานวน
เรื่องที่ตองแกไขปรับปรุงไมเกิน 
รอยละ 5 
 

3. พัฒนาเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ 
ใหมีทักษะในการใชฐานขอมูลในศูนย
ขอมูลจัดซื้อจัดจาง ในการปฏิบัติงานได 
โดยการจัดอบรม และมีผูผานการ
ทดสอบหลังการอบรมรอยละ80 ข้ึนไป  
 

 
  -  มีศูนยขอมูลจัดซื้อจัด
จางในระบบ MIS จํานวน 
1 ชุด  พรอมคูมือการใชงาน 
ในระบบ 
 
 
  
- จํานวนเรื่องที่แลวเสร็จ
กอนกําหนด เพิ่มข้ึนจากปที่
ผานมา คิดเปนรอยละ 50 
- จํานวนเรื่องที่แกไข 
ปรับปรุง ไมเกินรอยละ 5 
 

- มีการจัดอบรม  อยางนอย
ปละ 2 ครั้ง  และผูผานการ
ทดสอบหลังการอบรม 
รอยละ 80 ข้ึนไป   

 
- จัดทําศูนยขอมูลจัดซื้อจัด
จาง 
 
 
 
 
 

- ติดตามผลจากรายงานของ
กรรมการกําหนดรางขอบเขต
ของงาน (TOR) และ
คณะกรรมการกําหนดราคา
กลาง  
 

- จัดอบรม 
- แบบทดสอบ 
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เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค (Outcome) 
1. เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีฐานขอมูล
ดานการจัดซื้อจัดจาง ครบถวน  ถูกตอง 
ทันสมัย  ตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน   
 
 
 
 

2. เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางมีความ
รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสั้น
ลง  โดยเฉพาะในสวนของการ
ดําเนินการ 
 

3. เพื่อใหเจาหนาที่พัสดุและผูเกี่ยวของ  
สามารถสืบคนฐานขอมูลในศูนยขอมูลฯ 
เพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานได 

 
- จํานวนของฐานขอมูลที่
ไดรับการปรับปรุง  
ครบถวน ตามที่คณะทํางาน
กําหนด  และผูใชบริการ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ถึงมากที่สุด อยางนอย 
รอยละ 80 
 

- ระยะเวลาเฉลี่ยของการ
จัดซื้อจัดจางวิธีเดียวกัน  
ลดลงจากปที่ผานมา  
อยางนอย 10 วัน 
 

- จํานวนผูเขาใชงานใน
ระบบเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา
ไมนอยกวารอยละ 50 และ
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในการใชบริการในระดับ
มาก - มากที่สุด อยางนอย
รอยละ 80 
 

 
- ตรวสอบจากรายงานการ
ประชุมคณะทํางาน 
- Capture หนาจอของระบบ 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 
 
 
 
 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง 
 
 
 
 

- รายงานจํานวนผูใชงานใน
ระบบ 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 

10. ขอเสนอแนะ 
1.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน จําเปนตองฝกฝนพัฒนา

บุคลากรใหมีทัศนคติที่ดี  มีความรูความสามารถ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ในอนาคตควรสรางระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลใหใชงานผานระบบอินเตอรเนตได  

เพื่อใหผูใชงาน สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ ทุกเวลา 
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