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๑. ชื่อเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปของนิติกรกรุงเทพมหานคร     
 

๒. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษซึ่งมีภาระหนาที ่ 
ในการจัดการมหานครที่เปนเมืองหลวงของประเทศ โดยมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูบริหารราชการ  
กรุงเทพมหานครมีภารกิจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
มาตรา 89 บัญญัติใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด  
27 ประการ เชน การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การดูแลรักษา  
ที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การขนสง การสาธารณูปโภค การสาธารณูปการและหนาที่อื่น ๆ        
ที่กฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ เทศบาลนคร หรือตามที่
คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือที่กฎหมายระบุ  
ใหเปนหนาที่ของกรุงเทพมหานคร ฯลฯ และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 18 กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจ      
และหนาที่ ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง          
ตามมาตรา 16 และมาตรา 17 รวมอีก 60 ประการ และยังไดรับการถายโอนกิจการ อํานาจหนาที ่   
จากหนวยงานของรัฐตามกฎหมายดังกลาวขางตนอีกดวย และเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการสาธารณะ
ตอบสนองความตองการของประชาชนมากขึ้น ทําใหกรุงเทพมหานครในปจจุบันมีภาระหนาที่ในการ
จัดทําบริการสาธารณะเพิ่มขึ้น อีกทั้งในป พ.ศ. 2558 ไดมีการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) จํานวน 10 ประเทศ เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ประกอบดวย ประชาคมการเมือง และความมั่นคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน โดยการรวมตัวดังกลาวไดนําไปสูการหลั่งไหลหรือเคลื่อนยายแรงงาน   
จากตางชาติเขามาทํางานในกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก ซึ่งในการดําเนินการตามภารกิจ           
ที่เปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศนกรุงเทพฯ 2575 “กรุงเทพฯ   
มหานครแห งเอเชีย Bangkok: Vibrant of Asia” ไมวาจะเปนอํานาจหนาที่ตามกฎหมายของ
กรุงเทพมหานครเอง หรือตามกฎหมายปกครอง กฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมายอาญา         
ทําใหเกิดนิติสัมพันธและมีผลผูกพันกับบุคคลภายนอก จึงอาจเกิดการกระทบกระทั่ง เกิดการโตแยงสิทธิกัน 
เกิดการกระทําละเมิดตอกัน ทําใหฝายหนึ่งฝายใดไดรับความเสียหาย ประกอบกับปจจุบันนี้ประชาชน  
มีการศึกษาและมีความรูมากขึ้น ประชาชนจึงรูจักที่จะรักษาสิทธิและหนาที่ของตนเองมากขึ้น ทําใหการ
ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หนวยงานตาง ๆ และเจาหนาที่ของ
กรุงเทพมหานคร เกิดขอพิพาทโตแยง ทําใหมีการฟองรองดําเนินคดีมากขึ้นทุกๆ ป ไมวาจะเปน กรณีที่
กรุงเทพมหานครตองฟองรองดําเนินคดีก็ดี หรือถูกฟองรองดําเนินคดีก็ดี ทั้งทางแพงและทางอาญาอันเปน
ผลมาจากการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ และมีแนวโนมที่จะมากขึ้นในอนาคตอีกดวยและเมื่อเกิด   
ขอพิพาทฟองรองดําเนินคดีกันแลว หนวยงานของกรุงเทพมหานครที่เปนเจาของเรื่องก็จะสงเรื่องมายัง
สํานักงานกฎหมายและคดี เพื่อใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป 
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  สํานักงานกฎหมายและคดีเปนสวนราชการที่มีหนาที่ในการใหบริการทางดานกฎหมาย 
การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูบริหารของกรุงเทพมหานคร เจาหนาที่กรุงเทพมหานคร สวนราชการ   
และหนวยงานของกรุงเทพมหานคร การประสานงานกับสํานักงานอัยการสูงสุดในการวาตาง และแกตาง
คดีแพง และคดีอาญา ทุกชั้นศาล โดยสํานักงานกฎหมายและคดีไดกําหนดวิสัยทัศน ป พ.ศ.2559    
ไววา “สํานักงานกฎหมายและคดีจะเปนองคกรหลักที่ใหบริการดานกฎหมาย แกผูบริหารและหนวยงาน
ของกรุงเทพมหานคร โดยนักกฎหมายที่มีคุณภาพ ยึดหลักเปนธรรม โปรงใส ไวใจได เพื่อพัฒนา
กรุงเทพมหานครไปสูมหานครแหงเอเชีย (Vibrant of Asia)”  
  มีพันธกิจ ดังนี้ 
  1. พัฒนาองคกรใหเปนหนวยงานมาตรฐานในการใหบริการดานกฎหมาย โดยมี
บุคลากรที่มีศักยภาพ และมีสํานักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  2. พัฒนาองคกรใหบริการดานกฎหมายอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และเชื่อถือได 
  3. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  4. เพิ่มประสิทธิภาพองคกรใหสามารถดําเนินงานดานกฎหมายใหเปนไปโดยสอดคลอง
กับนโยบายของผูบริหาร 
  5. สรางความเชื่อมั่นดานการใหบริการดานกฎหมายแกผูบริหารและหนวยงาน 
  6. พัฒนาการใหบริการและเพิ่มชองทางการใหบริการทางดานกฎหมาย 
  7. พัฒนาองคกรใหเปนศูนยกลางขอมูลดานกฎหมายของกรุงเทพมหานคร 
  8. เนนการมีสวนรวมของบุคลากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  เปาหมายหลัก 
  1. สนับสนุนและใหคําปรึกษา และคําแนะนําดานกฎหมายแกหนวยงานผูปฏิบัต ิ
(Line) และผูบริหารกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครไปสูมหานครแหงเอเชีย (Vibrant of Asia) 
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
  2. เปนหนวยงานที่มีบุคลากรทางดานกฎหมายที่เปนที่ยอมรับ และมีความเปนเลิศ
ทางวิชาชีพ 
  3. มีการดําเนินงานอยางมีระบบไดมาตรฐานเปนศูนยกลางขอมูลดานกฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร 
  4. สรางความเชื่อมั่นดานการบริหารจัดการมหานครดานกฎหมายตามหลักธรรมาภิบาล 
นิติรัฐ นิติธรรม 
  โดยมี กลุมงานคดีทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับคดีแพง 
คดีอาญาในทุกชั้นศาล การพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับคดีในศาลทรัพยสินทางปญญาและการคา
ระหวางประเทศกลาง การพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับขอพิพาททางแพงระหวางสวนราชการ 
หนวยงานของรัฐ และวิสาหกิจ ที่อยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุต ิ          
ในการดําเนินคดีแพงของสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ (กยพ.) วิเคราะหคําพิพากษาศาล     
เพื่อหามาตรการและวางแนวทางปฏิบัติในการดําเนินคดีใหแกหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร           
ตอบขอหารือและหรือใหความเห็นคําแนะนําทางกฎหมายที่เกี่ยวของแกหนวยงานเจาของเรื่อง        
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และผูบังคับบัญชา จัดทําหนังสือเวียนหรือคูมือแนวทางปฏิบัติการดําเนินคดี เปนตน และจากสถิติ
ปริมาณคดีเฉพาะที่เปนคดีใหมทั้งคดีแพงและคดีอาญาที่เขามายังกลุมงานคดีทั่วไป ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 มีทั้งหมด 124 คดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีทั้งหมด 142 คดี และปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 มีทั้ งหมด 221 คดี  จะเห็นไดวาจํานวนคดีจะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ป              
ซึ่งในการดําเนินการทางคดีนั้น ไมวาจะเปนคดีแพงและคดีอาญาก็จะมีเรื่องของอายุความ และกําหนด
ระยะเวลาตามกฎหมายที่จะตองดําเนินการทางคดีใหทันภายในกําหนดเวลานั้น ๆ ไมวาจะเปน        
การฟองรองดําเนินคดี  กรณีที่หนวยงานของกรุงเทพมหานครไดรับความเสียหายจากการที ่            
ถูกบุคคลภายนอกกระทําละเมิด หรือการแกตางคดี กรณีที่หนวยงานของกรุงเทพมหานคร ขาราชการ 
หรือลูกจางของกรุงเทพมหานครถูกฟองรองดําเนินคดี อันเนื่องมาจาการปฏิบัติหนาที่ราชการ          
ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินการทางคด ีมีดังตอไปนี้ 
  1. การจัดสงเรื่องไปใหกับสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อดําเนินการฟองรองดําเนินคดี 
หรือแกตางคดีทั้งทางแพงและอาญาลาชา ใกลขาดอายุความ หรือบางกรณีก็ขาดอายุความแลว          
ซึ่งอาจทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดปฏิ เสธไมรับดําเนินคดีให  และหากสํานักงานอัยการสูงสุด            
ไมรับดําเนินคดีใหแลว กรุงเทพมหานคร ขาราชการ และลูกจางของกรุงเทพมหานครก็จะตองไดรับ
ความเสียหาย และตองหาทางตอสูคดีดวยตนเอง และในกรณีที่เลยระยะเวลายื่นคําใหการแกตางคดีแลว 
ถาศาลไมอนุญาตใหกรุงเทพมหานครยื่นคําใหการ ก็จะทําใหการดําเนินคดีตองยุงยากมากขึ้น         
หรือถึงข้ันที่กรุงเทพมหานครตองแพคดีเลยทีเดียว 
  2. เมื่อกรุงเทพมหานครสงเรื่องไปใหสํานักงานอัยการสูงสุดลาชา พนักงานอัยการ
ผูรับผิดชอบสํานวนคดีมักจะตําหนิการทํางานของกรุงเทพมหานครอยูบอยครั้ง ซึ่งสงผลตอภาพลักษณ 
ที่ไมดีของกรุงเทพมหานครในสายตาของพนักงานอัยการ และยังทําใหพนักงานอัยการมีเวลาในการเตรียมคดี
นอยลง สงผลตอรูปคดีของกรุงเทพมหานครดวย กลาวคือ เมื่อมีการเตรียมคดีที่ไมพรอมทั้งในเรื่องของ
ขอเท็จจริง เอกสารหลักฐานตาง ๆ ไมเพียงพอ ก็อาจสงผลใหกรุงเทพมหานครแพคดีและไดรับความเสียหาย
ตามมาอยางแนนอน 
  3. การจัดเตรียมขอเท็จจริง เอกสารหลักฐานตาง ๆ เพื่อใชประกอบในการดําเนินคดี 
ของนิติกรกรุงเทพมหานครยังไมครบถวนสมบูรณและเพียงพอตอการดําเนินคดีได ทําใหไมสามารถ     
สงเรื่องไปใหกับสํานักงานอัยการสูงสุดดําเนินการตอไปได จึงตองสงเรื่องกลับไปท่ีหนวยงานเจาของเรื่อง
ใหดําเนินการเพิ่มเติม หรือรอใหหนวยงานเจาของเรื่องสงเอกสารที่เกี่ยวของมาเพิ่มเติม ซึ่งก็ทําให     
เกิดความลาชาและอาจทําใหคดีขาดอายุความได  
  ปญหาดังกลาวขางตนที่เกิดขึ้น กเ็นื่องมาจากนิติกรของกรุงเทพมหานครยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการการดําเนินคดีทั้งในสวนของคดีแพง และคดีอาญา และอาจเปน
เพราะวานิติกรเพิ่งไดรับการบรรจุแตงตั้งมาใหม หรือมีการโยกยายตําแหนงบอยครั้ง และเมื่อเกิดปญหา
หรือขอสงสัยในการปฏิบัติงาน ก็ไมไดปรึกษาหารือกับนิติกรของสํานักงานกฎหมายและคดี เพื่อสอบถาม
แนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง จึงทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป อีกทั้งปจจุบันนี้กลุมงานคดีทั่วไป
มีนิติกรที่รับผิดชอบปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปเพียง 4 คนเทานั้น ที่ตองรับผิดชอบสํานวนคดีของทุกสวน
ราชการของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับปริมาณคดีท่ีมีแนวโนมจะมากขึ้นในทุก ๆ ปดวย 
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หากการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปของนิติกรกรุงเทพมหานครยังไมมีประสิทธิภาพดวยแลว ปญหาดังกลาว
ขางตนก็จะเกิดขึ้นตามมาอยางแนนอน และถาปลอยปญหานี้ทิ้งไวโดยไมรีบดําเนินการแกไขโดยเร็ว      
ก็จะสงผลเสียและเกิดความเสียหายอยางมากตอกรุงเทพมหานครในอนาคตตามไปดวย 
 

๓. วัตถุประสงค    
  3.๑ เพื่อใหนิติกรของกรุงเทพมหานครมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
ดานคดีทั่วไป 
  3.๒ เพื่อแกไขปญหาความลาชาในการสงเรื่องไปใหสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อฟองรอง
ดําเนินคดี หรือแกตางคดี ทั้งคดีแพงและคดีอาญา  
  3.3 เพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปของนิติกรกรุงเทพมหานคร 
 

๔. เปาหมาย   
  4.1 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปเผยแพรทางหนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร 
เว็ปไซดของสํานักงานกฎหมายและคดี และสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
  4.2 จัดโครงการสํานักงานกฎหมายและคดีเคลื่อนที่ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปใหแกนิติกรและเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานคร ปละ 2 ครั้ง 
   

๕. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  ความหมายของประสิทธิภาพ  
  คําวา “ประสิทธิภาพ” เปนคําศัพทที่ใชอยางกวางขวางไมวาจะเปนวงการบริหารธุรกิจ 
และรัฐกิจ ความหมายของคํานี้  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กลาวไววา  
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน อยางไรก็ตามมีนักวิชาการ       
อกีหลายทานไดใหคําจํากัดความของประสิทธิภาพไว ดังตอไปนี ้
  Gibson and Others กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย
การวัดประสิทธิภาพ มีตัวบงชี้หลายตัวประกอบดวยกัน เชน อัตราการไดรับผลตอบแทนในเงินทุน   
หรือทรัพยสินที่เปนทุน คาใชจายตอหนวยผลผลิต อัตราการสูญเปลาสิ้นเปลืองการใชทรัพยากร       
และอัตราสวนของผลกําไรตอคาใชจายในการลงทุน 
  ติน ปรัชญพฤทธิ์ และอิสระ สุวรรณบล ไดใหความหมายไววาประสิทธิภาพ หมายถึง 
การทํางานใด ๆ ก็ตาม หนวยงานจะตองวางเปาหมายไวอยางแนนอนพรอมกันนี้ก็ตองวางระเบียบ     
ไวอยางรัดกุม ทั้งนี้เพื่อใหสิ้นเปลืองเวลา ทรัพยากรเงิน และทรัพยากรคนใหนอยที่สุด (กลาวคือ ลงทุน
แตนอยแตใหไดงานหรือผลตอบแทนมากที่สุด) 
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  ธงชัย สันติวงษ กลาววา ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถ  
มีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร และความมั่งคั่งเก็บไวภายในเพื่อการขยายตัวตอไป และเพื่อเอาไว
สําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤติการณจากภายนอกไดดวย นอกจากนี้ ธงชัย สันติวงษ         
ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดชี้ ให เห็นถึงความแตกตางระหวางคําวา 
“ประสิทธิผลขององคการ” (organizational effectiveness) และประสิทธิภาพขององคการ 
(organizational efficiency) ไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินกิจการ
กาวหนาไป และสามารถบรรลุ เปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้ งไว  สวนประสิทธิภาพ หมายถึง            
การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไรแคไหนในขณะที่กําลังทํางาน
ตามเปาหมายขององคการ 
  จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ     
ในการบริหาร การจัดการ ความรวดเร็ว การลดตนทุน การประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และคน     
เพื่อใหองคการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่กลาวถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปสวนใหญ
กลาวถึง ผลของการปฏิบัติงาน (performance) เพราะถือไดวาเปนเรื่องเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน คือถามีผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือไดวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และถามีผลงานไมด ี 
ก็ถือไดวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา ในความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         
ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
  Simon อธิบายวา ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนสัดสวนระหวางการลงทุนลงแรงไป 
เพื่อทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับผลที่ไดรับจากการลงทุน (a ratio between input and output) หมายความถึง 
ความสัมพันธระหวางความพยายามกับผลลัพธ หรือระหวางรายรับกับรายจาย โดยใหความเห็นวา     
ในสั งคมนั้ น ไม ส ามารถวั ดประสิ ท ธิภ าพที่ สมบู รณ ได  (absolute efficiency) แต อาจวัด ได               
ในประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ (relative efficiency) Simon ใหทัศนคติเกี่ยวกับประสิทธิภาพ        
ในการทํางาน เปนการพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดูจากความสัมพันธระหวาง
ปจจัยนําเขา (input) กับผลที่ไดรับออกมา (output) เพราะฉะนั้นตามทัศนคตินี้ ประสิทธิภาพจึงเทากับ
ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหารงานองคการของรัฐจะบวกความพึงพอใจ 
(satisfaction) เขาไปดวย ซึ่งอาจจะเขียนเปนสมการได ดังนี ้
  E = (O – I) + S 
โดยกําหนดให 
  E = efficiency   คือ ประสิทธิภาพของงาน 
  O = output  คือ ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา 
   I = input  คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริการที่ใชไป 
  S = satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
  ถางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input)   
กับผลผลิต (output) ที่ไดรับออกมา ซึ่งสรุปไดวา ประสิทธิภาพเทากับผลผลิต 
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  สมยศ นาวีการ ไดกลาวถึง แนวคิดของ Thomas J. Peters ซึ่งเสนอปจจัย 7 ประการ  
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ คือ  
  1. กลยุทธ (strategy) หมายถึง กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณา
จุดออนและจุดแข็งภายในองคการ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
  2. โครงสราง (structures) หมายถึง โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมจะชวยในการ
ปฏิบัติงาน 
  3. ระบบ (systems) หมายถึง ระบบขององคการที่บรรลุเปาหมาย 
  4. แบบ (styles) หมายถึง แบบของการบริหารของผูบริหาร เพื่อบรรลุเปาหมาย
องคการ 
  5. บุคลากร (staff) หมายถึง ผูรวมองคการ 
  6. ความสามารถ (skill) หมายถึง ความสามารถของคนในองคการ 
  7. คานิยม (shared valued) หมายถึง คานิยมของคนในองคการ 
  ดังนั้น โดยสรุปแลวประสิทธิภาพในการทํางาน จึงหมายถึง “การที่พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งนี ้เพื่อประสิทธิภาพขององคการ” 
  ปจจัยท่ีสําคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  จากความหมายและแนวคิดของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการ
หลายทานที่ไดกลาวมาแลวขางตน ยังมีนักวิชาการบางทานไดกลาวถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีความสําคัญ    
ตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  สมจัย ลักษณะ กลาววา ปจจัยที่สําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน    
เพื่อการบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน ไดแก 
  1. ปจจัยดานองคการ การจัดการในองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
องคการตองเสริมสรางความรู ความเขาใจในภาพของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และเสนอแนวคิด 
แนวปฏิบัติในวิธีการปรับปรุงการบริหาร และการจัดการ การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ไดแก     
การพัฒนาวัฒนธรรมในองคการ การบริหารบุคคล และการสรางแรงจูงใจ เพื่อประสิทธิภาพในการ
ทํางาน รวมทั้งสภาพความพรอมขององคการในดานที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
เงินลงทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร 
  2. ปจจัยดานบุคคล ถือเปนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
องคประกอบดานตัวบุคคลที่จะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก  ปรัชญา           
และอุดมการณในการพัฒนาตนเอง บุคลิกภาพ คานิยม การตั้งเปาหมายของชีวิตและการทํางาน     
การสํารวจตนเอง การพิชิตปญหาอุปสรรคในการทํางาน และการสรางความเชื่อมั่นในตนเอง 
  นอกจากปจจัยดานองคการ และปจจัยดานบุคคลแลว การใชแรงจูงใจก็เปนสิ่งสําคัญ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผูบริหารจัดการมีหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญในการ
จัดรูปแบบของการใชแรงจูงใจแกบุคคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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  สรุปไดวา การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เกิดจากสถานภาพของ
ลักษณะทางประชากรศาสตรของแตละคนที่แตกตางกัน คือการที่คนมีสภาพรางกาย จิตใจ การศึกษา 
ความรู ความสามารถ และความถนัดแตกตางกัน รวมทั้งพฤติกรรมของมนุษยที่ชี้ใหเห็นถึงความตองการ
ของบุคคล ทั้งความตองการทางรางกาย ทางจิตใจ และทางสังคม ดังนั้นการจูงใจในการทํางานจึงเปน       
สิ่งที่ชวยกระตุน ผลักดัน และชักจูงใหบุคคลทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปาหมายความสําเร็จ  
ขององคการ คือการมีประสิทธิผลในการดําเนินงาน ซึ่งจําเปนตองอาศัยการมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ และการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการซึ่งเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมขององคการ วัฒนธรรมขององคการ การบริหารบุคลากร การสรางแรงจูงใจ และการพัฒนา 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดของความสําเร็จขององคการ 
  ผูจัดทํารายงานไดนําเสนอความคิดการวิเคราะหสภาพองคกรในปจจุบัน (SWOT 
Analysis) มาใชเปนหลักในการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปของนิติกรกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  ปจจัยภายในองคกร 
  จุดแข็ง (Strength)  
  1. นิติกร กลุมงานคดีทั่วไป สํานักงานกฎหมายและคดี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปเปนอยางด ี
  2. นิติกร กลุมงานคดีทั่วไป สํานักงานกฎหมายและคดี สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา 
เกีย่วกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปแกหนวยงาน หรือเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานครไดเปนอยางด ี
  3. สํานักงานกฎหมายและคดี มีเว็ปไซดและเฟซบุคของหนวยงานในการเผยแพร    
ใหความรูเกีย่วกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป และมคีําพิพากษาฎีกาที่นาสนใจ 
  จุดออน (Weakness) 
  1. นิติกรของกรุงเทพมหานคร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน        
ดานคดีทั่วไป 
  2. นิติกรของกลุมงานคดีทั่วไป ที่ปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปมีจํานวน 4 คน ทําหนาที่
รับผิดชอบสํานวนคดีทุกสวนราชการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนนิติกรไมสัมพันธกับปริมาณคด ี     
ที่เพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. สถานที่และระบบในการจัดเก็บสํานวนคดีมีไมเพียงพอ และไมมีประสิทธิภาพ 
  4. ขาดแคลนอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ  
  ปจจัยภายนอกองคกร 
  โอกาส (Opportunity)  
  1. การไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูบริหารกรุงเทพมหานคร ใหนิติกร         
มีบทบาทในการออกความเห็น ใหคําปรึกษา เสนอแนะขอกฎหมาย เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ   
การปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปใหแกนิติกรของกรุงเทพมหานคร 
  2. การไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานอัยการสูงสุด       
และศาลยุติธรรม ในการใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป 
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  อุปสรรค (Threats) 
  อุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปของนิติกรกรุงเทพมหานคร 
พบวาในปจจุบันประชาชนมีความรูมากขึ้น ทําใหประชาชนรูจักรักษาสิทธิและหนาที่ของตนเองมากขึ้น 
ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกิดขอพิพาทโตแยง มีการฟองรองดําเนินคดีมากขึ้นทุก ๆ ป  
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร จะเห็นไดวา   
เรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพดานบุคลากรเปนเรื่องที่เปนหัวใจสําคัญที่สุดเรื่องหนึ่งที่จะสามารถทําให
องคกรประสบความสําเร็จได เพราะเมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มที ่
เต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรแลว นั่นก็จะสงผลถึง
ประสิทธิภาพขององคกรตามไปดวยนั่นเอง และจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปของนิติกรกรุงเทพมหานคร พบวาการปฏิบัติงานดานคดีทัว่ไปของนิติกร
กรุงเทพมหานครยังขาดประสิทธิภาพ มีจุดออน (Weakness) ดานความรูความเขาใจ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานดานคดีทั่ วไปอีกมาก แตกรุงเทพมหานครยังมีจุดแข็ง (Strength) คือ มีนิติกรของ    
สํานักงานกฎหมายและคดีที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป สามารถใหคําปรึกษา 
แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปแกหนวยงาน หรือเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานคร           
ไดเปนอยางดี และยังมีเว็ปไซดและเฟซบุคของสํานักงานกฎหมายและคดีในการเผยแพรใหความรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปอีกดวย ประกอบกับมีโอกาส (Opportunity) ที่จะไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารกรุงเทพมหานคร ในการเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป
ใหแกนิติกรของกรุงเทพมหานคร และยังอาจไดรับการสนับสนุนวิทยากรของหนวยงานภายนอกจาก
สํานักงานอัยการสูงสุด หรือศาลยุติธรรม ในการมาใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปดวย 
  ดังนั้น ผูจัดทํารายงานจึงเห็นควรนําจุดแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunity) ที่มี
มาแกไขจุดออน (Weakness) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปของนิติกรกรุงเทพมหานคร 
โดยการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปไวใชประกอบในการปฏิบัติงานในหนาที่ และจัดฝกอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปแกนิติกรของกรุงเทพมหานครเปนประจําและตอเนื่อง  
 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ   
  ในการดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปใหแกนิติกร     
ของกรุงเทพมหานคร แบงการดําเนินการไดดังนี ้
  6.1 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป เพื่อเผยแพรทางหนังสือเวียน
กรุงเทพมหานคร เว็ปไซดของสํานักงานกฎหมายและคดี และสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Book)  
   6.1.1 ผูจัดทํารายงาน ทํารายงานความเห็นเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงาน
ดานคดีทั่วไปของนิติกรกรุงเทพมหานคร เสนอผูอํานวยการสํานักงานกฎหมายและคดีเพื่อพิจารณา  
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป 
   6.1.2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน เพื่อรวมกันวางแผนและหาแนวทาง  
ในการดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป 
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   6.1.3 ผูจัดทํารายงาน และคณะทํางาน รวมกันศึกษาวิเคราะห รวบรวมปญหา
และอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป รวมทั้งหาแนวทางการแกไขปญหา ใหเปนไปตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ประมวลกฎหมายอาญา 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ 
   6.1.4 ดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป 
   6.1.5 ผูจัดทํารายงาน นําเรียนเสนอคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป       
ใหผูอํานวยการสํานักงานกฎหมายและคดีพิจารณานําเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร และผูวาราชการ-
กรุงเทพมหานครเพื่อใหความเห็นชอบตามลําดับชั้น 
   6.1.6 เมื่อผูวาราชการกรุงเทพมหานครใหความเห็นชอบแลว ผูจัดทํารายงาน
ดําเนินการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป เวียนใหทุกสวนราชการของกรุงเทพมหานครทราบ 
รวมทั้งเผยแพรทางเว็ปไซดของสํานักงานกฎหมายและคดี และสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Book)  
  6 .2  จัดโครงการสํานักงานกฎหมายและคดี เคลื่อนที่ออกใหความรู เกี่ยวกับ          
การปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปแกนิติกรและเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนกลุมเขต 6 กลุมเขต 
และสํานักตาง ๆ ปละ 2 ครั้ง 
   6.2.1 ผูจัดทํารายงานจัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูอํานวยการ- 
สํานักงานกฎหมายและคดี  
   6.2.2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและเจาหนาที่ดําเนินการ 
   6.2.3 ติดตอประสานงานหนวยงานของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย  
กลุมเขตทั้ง 6 กลุมเขต และสํานักตาง ๆ เพื่อกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 
   6.2.4 จัดทํากําหนดการเพื่อดําเนินโครงการสํานักงานกฎหมายและคดี
เคลื่อนที ่
   6.2.5 ดําเนินการโครงการสํานักงานกฎหมายและคดีเคลื่อนที ่
  6.3 ผูมีสวนเกี่ยวของ 
   6.3.1 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนผูใหความเห็นชอบคูมือการปฏิบัติงาน
ดานคดีทั่วไป 
   6.3.2 ปลัดกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักงานกฎหมายและคดี      
เปนผูพิจารณาความถูกตองของคูมือปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป 
   6.3.3 ผูจัดทํารายงาน และคณะทํางานรวมกันดําเนินการจัดทําคูมือ      
การปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป และดําเนินโครงการสํานักงานกฎหมายและคดีเคลื่อนที ่
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป                                            
ของนิติกรกรุงเทพมหานคร 

 

การ
ดําเนินการ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ผูรับ                 
ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การ
จัดทํา
คูมือฯ 

                 

1.1 ทํา
รายงาน
ความเห็น
เสนอ
ปญหาให 
ผอ.สกค.
พิจารณา 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

 

1.2    
วาง
แผนการ
ดําเนิน 
การจัดทํา
คูมือฯ 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

และ
คณะทํา

งาน 

 

1.3 
ศึกษา
วิเคราะห 
รวบรวม
ปญหา
อุปสรรค
และแนว
ทางแกไข
ปญหา 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

และ
คณะทํา

งาน 

 

1.4 
จัดทํา
คูมือฯ 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

และ
คณะทํา

งาน 
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การ
ดําเนินการ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ผูรับ                 
ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.5
นําเสนอ
คูมือฯ 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

 

1.6
เผยแพร
คูมือฯ 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

 

2. จัด
โครงการ
สกค.
เคลื่อนที ่

                 

2.1 ขอ
อนุมัติ
โครงการ 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

 

2.2 ทํา
คําสั่ง
แตงตั้ง 
จนท.
ดําเนิน 
งาน 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

 

2.3 
ประสาน 
งาน
หนวยงาน
ของ
กรุงเทพ 
มหานคร 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

 

2.4 
จัดทํา
กําหนด 
การ 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

 

2.5 
ดําเนิน
โครงการ
ฯ 2 ครั้ง 

               ผูจัดทํา
รายงาน 

และ
คณะทํา

งาน 
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๗. ระยะเวลาการดําเนินการ    
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดําเนินการตั้งแตวันที่ 2 กรกฎาคม 2559 ถึงวันที่     
30 กันยายน 2559 และปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 
30 กันยายน 2560 
   

๘. งบประมาณ    
  ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ 
   

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล    
  ๙.๑ ตัวชีว้ัดความสําเร็จ  
   9.1.1 ระดับผลผลิต (Output)  
    - จัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป ในรูปแบบเอกสาร 1 เลม 
และเผยแพรทางหนั งสื อ เวี ยนกรุง เทพมหานคร เว็ป ไซดของสํ านั ก งานกฎหมายและคดี                 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
    - จัดทําโครงการสํานักงานกฎหมายและคดีเคลื่อนที่ ใหความรู   
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป ปละ 2 ครั้ง 

9.1.2 ระดับผลลัพธ (Outcome)  
 - นิติกรของกรุงเทพมหานคร มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปมากข้ึน โดยประเมินผลจากแบบทดสอบกอน-หลัง การใหความรู มีคะแนนเฉลี่ย
เพิ่มขึ้น หลังจากฟงการบรรยายอยางนอยรอยละ 50 
    - การดําเนินการสงเรื่องไปใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีความถูกตอง
และรวดเร็วมากขึ้น 
    - การปฏิ บั ติ งานด านคดีทั่ ว ไปของนิ ติ กรกรุ ง เทพมหานคร                                    
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยดูจากการจัดเตรียมขอมูล เอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่สงมายังสํานักงาน-
กฎหมายและคด ี   
  ๙.๒ วธิีการประเมินผล 
   9.2.1 ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับคูมือการปฏิบัติงาน
ดานคดีทั่วไป และการจัดโครงการสํานักงานกฎหมายและคดีเคลื่อนที่  
   9.2.2 ประเมินจากแบบทดสอบกอน-หลัง การใหความรู ตามโครงการ
สํานักงานกฎหมายและคดีเคลื่อนที ่
   9.2.3 ประเมินจากการปฏิบัติงานของสวนราชการในกรุงเทพมหานคร       
ที่สงเรื่องมายังสํานักงานกฎหมายและคดี มีความถูกตองครบถวนสมบูรณมากขึ้น 
   9.2.4 ติดตามและประเมินผลจากขอซักถาม คําติชม และคําแนะนําทางเว็ปไซด
ของสํานักงานกฎหมายและคด ี
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๑๐. ขอเสนอแนะ    
  10.1 เห็นควรใหมีการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปใหแกขาราชการ   
และลูกจางของกรุงเทพมหานครทุกคนทราบ ไมใชเพียงแตกับนิติกรเทานั้น และใหทุกคนนําไปใช
ประกอบในการปฏิบัติงาน เพื่อแกไขปญหาที่เกิดจากการไมรูไมเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินการ
ดานคดีทั่วไป แกไขปญหาการจัดเตรียมขอมูลเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่ ไมถูกตองไมครบถวน            
ในการดําเนินคดี อันเปนการปองกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับกรุงเทพมหานคร และกับตัวขาราชการ
และลูกจางของกรุงเทพมหานครเอง 
  10.2 เห็นควรใหนิติกรของกรุงเทพมหานครไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก   
ที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไป เชน สํานักอัยการสูงสุด หรือศาลยุติธรรม    
เปนประจําและตอเนื่อง 
  ดังนั้น เมื่อนิติกรของกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาและฝกอบรมใหมีความรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปมากข้ึนและตอเนื่อง ก็จะทําใหการปฏิบัติงานดานคดีทั่วไปของนิติกร
กรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถแกไขปญหาที่กลาวมาขางตนใหลดนอยลง           
และนอกจากนี้ยังจะสงผลใหกรุงเทพมหานครเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ และไดรับการยอมรับเชื่อถือ
จากหนวยงานภายนอกมากขึ้นตามไปดวย 
   

 

 

 
 
 
 


