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1. ชื่อเรื่อง การน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาบริหารจัดการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร  

2. หลักการและเหตุผล 

 สภากรุงเทพมหานครตามนัยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. ๒๕๒๘ ประกอบด้วยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จ านวน ๖๑ คน มาจากการเลือกต้ังของราษฎร 
๕๐ เขต โดยถือเกณฑ์ราษฎร ๑ แสนคนต่อสมาชิกสภา ๑ คน อายุของสภามีก าหนดคราวละ ๔ ปีนับ
แต่วันเลือกต้ัง เม่ืออายุของสภาสิ้นสุดลง ให้จัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาขึ้นใหม่เป็นการเลือกต้ังทั่วไป
ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่สมาชิกสภาด ารงต าแหน่งครบวาระ เม่ือต าแหน่งสมาชิกสภาว่างลงเพราะ
เหตุอ่ืนนอกจากครบวาระ ให้มีการเลือกต้ังสมาชิกสภาภายในเวลาหกสิบวัน เว้นแต่วาระการด ารง
ต าแหน่งของสมาชิกสภาจะเหลือไม่ถึงหนึ่งร้อยแปดสิบวัน ซ่ึงอายุของสมาชิกสภาที่มาจากการเ ลือกต้ัง
ได้ครบวาระเม่ือวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศลงวันที่ ๑๐ 
กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่องการได้มาซ่ึงสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขตเป็นการชั่วคราว
ก าหนดให้งดการเลือกต้ังสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขตไปก่อนและให้สรรห าบุคคล 
๓๐ คน  เ พ่ือท า หน้ า ที่สมาชิ กสภากรุ งเทพมหานคร ซ่ึ งคณะกรรมกา รสร รหา สมา ชิ กสภา
กรุงเทพมหานครได้มีการประกาศลงวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๗ แต่งต้ังสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
จ านวน ๓๐ คนแล้ว 

 สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร มีหน้าที่โดยสรุปดังนี้ 
๑. อ านาจในการเสนอและการพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราข้อบัญญัติ 
๒. อ านาจในการพิจารณาและให้ความเห็นชอบในร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

ประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม 
๓. อ านาจในการควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีวิธีควบคุมได้ ๔ วิธีคือ 

 ๓.๑ โดยการต้ังกระทู้ถามผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใด ๆ อันเก่ียวกับ 
งานในหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
 ๓.๒ โดยการเสนอญัตติเพ่ือให้กรุงเทพมหานครด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งซ่ึงอยู่ 
ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร หากที่ประชุมสภาเห็นชอบในญัตติของสมาชิกสภาก็จะส่ งญัตติ   
ในเรื่องนั้น ๆ ให้ฝ่ายบริหารพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 ๓.๓ โดยการอภิปรายทั่วไป ซ่ึงจะกระท าได้โดยสมาชิกสภาจ านวนไม่น้อยกว่า 
สองในห้าของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเข้าชื่อเพ่ือเสนอญัตติขอให้เปิดอภิปรายทั่วไป เพ่ือให้ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครแถลงข้อเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาอันเก่ียวกับการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 ๓.๔ โดยการเป็นกรรมการของสภากรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือได้ว่าเป็นบทบาท 
อันส าคัญของสมาชิกสภาที่จะควบคุมติดตามผลการบริหารงานของฝ่ายบริหารได้เพราะคณะกรรมการ
ของสภามีอ านาจการท ากิจการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร แล้วรายงานต่อสภากรุงเทพมหานคร เม่ือสภากรุงเทพมหานครรับทราบรายงานของ
คณะกรรมการสภา ประธานก็จะส่งเรื่องให้ฝ่ายบริหารพิจารณาด าเนินการต่อไป 
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ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับราชการประจ า 
ของสภากรุงเทพมหานครในการด าเนินการเรื่องญัตติและกระทู้ การร่างข้อบัญญัติ การร่างค าขอแปร
ญัตติการด าเนินการเก่ียวกับการประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญและ
วิสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูลและให้บริการทางกฎหมาย การค้นคว้าข้อมูลทาง
วิชาการแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหา นคร รวมทั้ งการด าเนิ นการด้านการต่างประเทศของสภา
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มงานวิชาการมีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการให้ค าปรึกษา แนะน า และการ
บริ กา รข้ อมูลทา งวิ ชา การ  การ จัดท าเอกสา รทา งวิ ชา การ เพ่ือใช้ป ร ะกอบกา รประชุ มสภา
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูลทางกฎหมายและเอกสารทางวิชาการเพ่ือบริการแก่สมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง รวมถึงการดูแลและการให้บริการของห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบันห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งรวบรวมหนังสือที่เก่ียวข้องและ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เช่น ข้อกฎหมายด้านต่าง ๆที่เก่ียวกับอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร รายงานประจ าปีกิจการสภากรุงเทพมหานคร 
รายงานการศึกษาดูงาน เป็นต้น แต่การด าเนินการยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่
บรรณารักษ์ปฏิบัติงานประจ าห้องสมุด ท าให้การจัดเก็บหนังสือยังไม่เป็นไปตามหลักการสากลของ
ห้องสมุด การจัดเก็บฐานข้อมูลรายชื่อหนังสือยังใช้ระบบทะเบียนคุม การค้นหาหนังสือใช้เวลานาน และ
การให้บ ริการยืม -คืนหนังสื อค่อนข้า งใช้เวลานาน ดังนั้น เ พ่ือให้กา รบริการ ของห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร สามารถสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาบริหารจัดการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร  

3. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลของห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร           
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

2. เพ่ือปรับปรุงระบบการบริการของห้องสมุดสภากรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือให้สมาชิกสภากรุงเทพมหานครสามารถสืบค้นหนังสือที่เก่ียวข้องกับการ 
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็วและตรงกับความต้องการ 

4. เป้าหมาย 
  1. จัดหาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือน ามาปรับปรุงระบบข้อมูลและระบบ
การบริการของห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือให้มีระบบการบริหารจัดการห้องสมุดที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

5. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  1. ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 ห้องสมุดอัตโนมัติ หมายถึง การน าเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกต์ใช้ในห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ มาปรับเปลี่ยนหรือมาแทนที่ระบบมือ  (manual) ของ
ห้องสมุด เพ่ือช่วยให้การท างานของฝ่ายต่าง ๆ ในห้องสมุด สามารถท างานเชื่อมโยงประสานกันได้อย่าง
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ต่อเนื่อง ไม่ต้องท างานแบบเดิม ซ้ า ๆ กันหลายครั้ง เป็นการลดขั้นตอนการท างาน ลดความผิดพลาด  
ในการบริการที่เกิดจากคน 
  ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนของการท าระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ช่วยลดการท างาน 
แบบเดิมหลาย ๆ ครั้ง และลดการใช้ทรัพยากรก็คือการท าบัตรรายการ เดิมการท าบัตรรายการครบชุด 
จะต้องพิมพ์บัตรรายการทีละบัตรและตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ การจัดเรียงบัตรรายการ
ดังกล่าวตามประเภทของบัตรรายการและติดตามการเรียงบัตรรายการให้ถูกต้องอีกครั้ง ถ้าพบว่ามีการ
พิมพ์ผิด ต้องพิมพ์บัตรรายการนั้นใหม่ จะต้องใช้เวลาไปมากเท่าใด และการใช้ข้อมูลในบัตรรายการ
ดังกล่าว ต้องใช้การไล่เรียงจากบัตรรายการทีละรายการ จนกว่าจะพบข้อมูลที่ต้องการ ต้องใช้เวลา และ 
ใช้ก าลังคนไปกับการปฏิบัติงานดังกล่าว 

 ปัจจุบัน เม่ือน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ การพิมพ์ข้อมูลบรรณานุกรมในระบบ 
เพียงครั้งเดียว สามารถตรวจสอบความถูกต้อง แก้ไขในระเบียนรายการนั้น  ๆ จนเสร็จสมบูรณ์ของ
ขั้นตอนการลงรายการ ผู้ใช้สามารถสืบค้นรายการดังกล่าว และสามารถเห็นสถานะของรายการของ
ทรัพยากรสารสนเทศต้ังแต่แรกเริ่มน าเข้าระบบ จะท าให้เห็นถึงการท างานที่เชื่อมโยงประสานกันได้
อย่างต่อเนื่อง จากการน ารายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศเข้าระบบต้ังแต่การจัดหา 
(Acquisitions module) การลงรายการทางบรรณานุกรม (Cataloging module) ทั้งหนังสือ วารสาร 
(Serials module) และวัสดุอ่ืน ๆ อย่างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน
ฉบับพิมพ์ครั้งที่  2 และการลงรายการทางบรรณานุกรมที่เครื่องคอมพิวเตอร์อ่านได้ ( Machine 
Readable Cataloging) รวมถึงผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ฟังก์ชั่นของระบบที่เอ้ืออ านวยในการรองรับ 
Z39.50 โปรโตคอลในการถ่ายโอนข้อมูลทางบรรณานุกรมจากห้องสมุดแห่งอ่ืน  ๆ ได้ ผู้ใช้สามารถ
สืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในระบบ (OPAC) ได้ต้ังแต่การจัดหาและใช้บริการยืม โดย
ผู้ปฏิบัติงานของห้องสมุดใช้ระเบียนในระบบเป็นระเบียนหลักฐานในการให้ยืม ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลสมาชิก (ผู้ใช้) (Patron database) ของห้องสมุด ผู้ปฏิบัติงานในส่วนการให้บริการยืม -
คืน (Circulation module) ไม่จ าเป็นต้องเก็บหลักฐานการยืม-คืน แต่อย่างใด ทุกรายการมีจัดเก็บ
บันทึกในระบบทั้งสิ้น รวมถึงระบบห้องสมุดอัตโนมัติยังอ านวยความสะดวกในแง่ของการค านวณการ
ปรับทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง และสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินหรือหลักฐานการปรับให้อีกด้วย การ
ประมวลผลในเรื่องของรายงา นต่าง  ๆ ที่สามารถก าหนดให้ร ะบบพิมพ์รายงา นต่าง  ๆ ออกมา 
(Reporting module) 

 จากค าอธิบายข้างต้นจะเห็นถึงความเชื่อมโยงและความเก่ียวข้องในการท างานของ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ กล่าวคือ ระบบห้องสมุดประกอบด้วยการท างานของ 6 โมดูลหลัก ได้แก่ โมดูล
จัดหา (Acquisition module)  โมดูลการลงรายการทางบรรณานุกรม (Cataloging module) โมดูล
วารสาร (Serials module) โมดูลการยืม-คืน (Circulation module) โมดูลการสืบค้น (OPAC) และ
โมดูลการรายงานผล (Reporting module) โดยทั้ง 6 โมดูลนี้จะเป็นฐานข้อมูลระเบียนบรรณานุกรม 
(Bibliographic record) และเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลสมาชิก (Patron database) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ของการก าหนดสถานภาพของผู้ใช้และกฎเกณฑ์ในการยืมและคืน ซ่ึงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ที่สมบูรณ์
แบบ) เป็นการออกแบบมารองรับตามหน้าที่การท างานของห้องสมุดอย่างครบถ้วน 
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 การเลือกระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 การพิจารณาเลือกว่าจะใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติใดมาใช้กับห้องสมุดนั้น ขอให้
ค านึงถึงความเหมาะสมกับห้องสมุดให้มากที่สุด เนื่องจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติแต่ละระบบอาจจะมี
ความเหมาะสมหรือความสอดคล้องมากหรือน้อยกับห้องสมุดแต่ละแห่งไม่เท่ากัน บางระบบอาจจะด้อย
ในบางเรื่อง แต่มีความสามารถในด้านอ่ืน ๆ ที่ยอมรับได้ หรือห้องสมุดบางแห่งมีความจ าเป็นในการ    
ใช้งานที่ไม่ต้องครบทุกฟังก์ชั่นการใช้งาน อาจพิจารณาเลือกใช้ระบบห้องสมุดอัตโมมัติที่ เล็กลงมาหรือ   
มีฟังก์ชั่นที่ครบตามความต้องการ แต่ไม่ครบทุกฟังก์ชั่นของระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่สมบูรณ์แบบ ซ่ึงจะ
ท าให้ราคาของระบบ ลดลงไปด้วย แต่โดยทั่วไปแล้ว ควรมีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ดังนี้ 

1. เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเอง โดยบุคลากรของหน่วยงานเองหรือโดยหน่วยงาน 
อ่ืนหรือเป็นระบบเชิงพาณิชย์ ซ่ึงต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนถึงปัจจัยในเรื่องบุคลากรเป็นส าคัญส าหรับการใช้
ระบบที่พัฒนาเอง เนื่องจากต้องมีบุคลากรทางเทคนิคที่ต้องดูแลเป็นประจ า และเพ่ือให้ระบบมีความ
ยั่งยืน รวมทั้งบุคลากรทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ที่พร้อมจะคลุกคลีกับการ พัฒนา
ระบบดังกล่าว ซ่ึงจะมีข้อดีในแง่ที่ว่า สามารถปรับระบบได้ตามความต้องการหรือความเหมาะสมกับ
สภาพของห้องสมุดเองได้คล่องตัวกว่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเชิงพาณิชย์ เนื่องจากการจะปรับระบบ 
จะไม่สามารถปรับตามความต้องการให้เพียงหน่วยงานเดียว แต่ระบบเชิงพาณิชย์จะเป็นระบบที่จะ
รับประกันได้ว่ามีความเสถียรกว่าระบบที่พัฒนาเอง แต่ราคาก็ย่อมสูงตามไปด้วย พร้อมกับค่าใช้จ่าย
เรื่องการบ ารุงรักษา 

 2. เป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่มีการพิสูจน์หรือได้รับการพิสูจน์แล้วว่าดี ใช้กัน  
ในหลาย ๆ แห่ง โดยเฉพาะเป็นห้องสมุดประเภทเดียวกัน จ านวนหนังสือใกล้เคียงกัน จ านวนผู้ใช้
จ านวนเท่า ๆ กัน เกณฑ์ในข้อนี้ จ าเป็นต้องมีการศึกษาตัวระบบให้ถ่องแท้ ถึงฟังก์ชั่นการใช้งาน ข้ อดี 
ข้อเสีย พร้อมทั้งติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่พึงจะมี 
 3. เป็นระบบที่ใช้ภ าษาไทยได้ เนื่ องจากปัญหากา รใช้งาน โปรแกรมต่าง  ๆ 
ภาษาไทยเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหาในการไม่รองรับการใช้งานได้ จึงควรเลือกระบบที่สามารถใช้
งานหรือพัฒนาระบบภาษาไทยได้ 
 4. เป็นระบบที่ไม่เสียเวลานานในการเรียนรู้ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานที่ต้องเปลี่ยนจาก
ระบบการท างานแบบ manual การเปลี่ยนทัศนคติของการท างานแบบเดิม ถ้าต้องพบกับระบบที่มีการ
ยุ่งยากในการใช้งานเพ่ิมเข้ามาย่อมท าให้เกิดแรงต่อต้าน รวมทั้งผู้ใช้ที่ ต้องศึกษาระบบการใช้งานใหม่ 
ย่อมต้องให้ผู้ใช้เกิดความคุ้นเคยโดยเร็ว เพ่ือจะได้เห็นประโยชน์ในเรื่องของความรวดเร็ว ของการสืบค้น 
การให้บริการผ่านระบบใหม่ที่น ามาแทนที่ ย่อมเป็นกระบอกเสียงที่ดีของการเปลี่ยนแปลง 
 5. ราคา ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญมากที่จะเป็นตัวตัดสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ เพราะ
ขึ้นอยู่กับฟังก์ชั่นในการใช้งานด้วย ระบบห้องสมุดอัตโนมัติบางระบบซ้ือมาด้วยราคาแพง แต่การใช้งาน
ไม่ได้ใช้ได้ครบทุกฟังก์ชั่นการใช้งาน อาจจะเนื่องจากซ้ือตามกระแส โดยมิได้พิจารณาถึงการใช้งานจริง 
ซ่ึงอาจพิจารณาเปลี่ยนเป็นระบบอ่ืน ที่ถูกว่าและสามารถใช้งานได้เต็มที่มากกว่า หรือมีบางฟังก์ชั่น      
ที่ดีกว่าเสริมเข้ามา 
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 6. บุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งเช่นกัน เนื่องจากต้องอาศัยบุคลากร 
ที่ให้ความใส่ใจกับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะรับเทคโนโลยีห้องสมุด สามารถช่วยตัดสินใจในการ
คัดเลือกระบบ เพราะผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะงานห้องสมุดเป็นอย่างดีกว่าบุคลากร
อ่ืน ๆ  ศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการท างานของแต่ละโมดูลได้เป็นอย่างดี ความสามารถใน
การรับมือและด าเนิน งานของระบบได้อย่า งยั่ งยืน ( http://www.nstda.or.th/nstda-plan/296-
knowledges/21034-library-automation) 

  2. หลักการวิเคราะห์สภาพขององค์กร (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือ

ค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส า คัญในการด า เนินงานสู่สภาพที่ต้องการ        
ในอนาคต 

 SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้  
 1. Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
 2. Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
 3. Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้ 
 4. Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
 หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส า รวจจากสภาพการณ์      

2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น 
การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง   
(รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ้น
ภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กร
มีอยู่ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก า หนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้ เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด า เนินงาน
โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุ เป้าหมายขององค์กร ผลจากการ
วิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรเกิดการ
พัฒนาไปในทางที่เหมาะสม (http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload)  
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 จากหลักการข้างต้น สามารถน ามาวิเคราะห์การน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้
บริหารจัดการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร โดย ศึกษาจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก      
ตามหลัก SWOT Analysis ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
-มีหนังสือที่ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เช่น ข้อกฎหมาย
ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวกับอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพ-
มหานคร ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร รายงาน
ประจ าปีกิจการสภากรุงเทพมหานคร รายงาน
การศึกษาดูงาน เป็นต้น 

-ไม่มีเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ปฏิบัติงานประจ า
ห้องสมุดฯ 
-การด าเนินการเป็นระบบมือ 
-การจัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือไม่เป็นระบบ 
-การค้นหาหนังสือใช้เวลานาน 
-การให้บริการยืมและคืน ใช้เวลาค่อนข้างนาน 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
-ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
-โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

-โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีราคา 
ค่อนข้างสูง 

 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าห้องสมุดสภากรุงเทพมหานครมีจุดอ่อนคือ ระบบการ
ด าเนินการยังไม่ทันสมัย ท าให้การจัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือและการบริการไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ดังนั้นเพ่ือปิดจุดอ่อนนี้ จึงควรน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาบริหารจัดการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  

  ขั้นตอนการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาบริหารจัดการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร
มีดังนี้  
  1. ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 
  2. แต่งต้ังคณะท างานการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาบริหารจัดการห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร 
  3. จัดประชุมคณะท างานฯ       
  4. จัดท าโครงการ น าร ะบบห้องสมุดอัตโนมั ติมาบริ หาร จัดการห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร 
  5. ขออนุมัติงบประมาณจัดซ้ือโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมฯ 
  6. จัดซ้ือโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  7. จัดส่งเจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิชาการซ่ึงมีหน้าที่ ดูแลและรับผิดชอบห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 คน เข้าฝึกอบรมการใช้โปรแกรมฯ 
 8. ศึกษาดูงานห้องสมุดของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
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 9. จัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือห้องสมุดสภากรุงเทพมหานครลงในโปรแกรมระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 9.1 ส ารวจฐานข้อมูลรายชื่อหนังสือเดิมกับหนังสือที่มีอยู่จริงว่าตรงกันหรือไม่ 
  9.2 แยกหมวดหมู่และประเภทหนังสือตามหลักการจัดหมวดหมู่ที่ เป็นสากล 
  9.3 น าลงฐานข้อมูลหนังสือในโปรแกรมฯ 
  9.4 ติดข้อมูลหมวดหมู่ในหนังสือและจัดเก็บเข้าตู้หนังสือ 
  10. ประชาสัมพันธ์การให้บริการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร ที่มีการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้และอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและ 
ผู้ที่สนใจ  

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ล าดับ การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2560 หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  

1. ศึกษาสภาพปัญหาการ
บริหารจัดการห้องสมุด
สภากรุงเพพมหานคร 
ในปัจจุบัน 

        

2. แต่งต้ังคณะท างาน 
การน าระบบห้องสมุด
อัตโนมัติมาบริหาร
จัดการห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร 

        

3. จัดประชุมคณะท างานฯ         

4. จัดท าโครงการน าระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติมา
บริหารจัดการห้องสมุด
สภากรุงเทพมหานคร 

        

5. ขออนุมัติงบประมาณ
จัดซ้ือโปรแกรมระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ  
และค่าใช้จ่ายในการ      
ฝึกอบรมการใช้
โปรแกรมฯ 

        

6. จัดซ้ือโปรแกรมระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
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ล าดับ การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2560 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

7. จัดส่งเจ้าหน้าที่       
เข้าฝึกอบรมการใช้
โปรแกรมฯ 

        

8. ศึกษาดูงานห้องสมุด 
ของส านักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเที่ยว 

        

9. จัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือ
ลงในโปรแกรมฯ 

        

 9.1 ส ารวจฐานข้อมูล
รายชื่อหนังสือเดิม    
กับหนังสือที่มีอยู่จริง 

        

 9.2 แยกหมวดหมู่และ
ประเภทหนังสือ 

        

 9.3 น าลงฐานข้อมูล
หนังสือในโปรแกรมฯ 

        

 9.4 ติดข้อมูลหมวดหมู่
ในหนังสือและจัดเก็บ
เข้าตู้หนังสือ 

        

10. ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานครที่มีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยมาใช้และ
อ านวยความสะดวก   
ในการให้บริการแก่
สมาชิกสภากรุงเทพ-
มหานครและผู้ที่สนใจ 
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7. ระยะเวลาการด าเนินการ 

  ระหว่างเดือนตุลาคม 2559 – เมษายน 2560 

8. งบประมาณ 

  200,000 บาท (ค่าจัดซ้ือโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติและค่าดูแลระบบ) 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล  

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย (Output)   

1. จัดหาโปรแกรมระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือน ามา
ปรับปรุงระบบข้อมูลและระบบ
การบริการของห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานคร 

- มีโปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 

- รายงานการจัดซ้ือโปรแกรม
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

2. เพ่ือให้มีระบบการบริหาร
จัดการห้องสมุดที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

- สามารถจัดเก็บและรวบรวม
ฐานข้อมูลหนังสือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

- รายงานผลการด าเนินการ
จัดเก็บและรวบรวมฐานข้อมูล
หนังสือของห้องสมุดลงใน
โปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ (Outcome)   

1. เพ่ือปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของห้องสมุด 
สภากรุงเทพมหานครให้มี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น       
โดยใช้โปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 

- การจัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือ
ของห้องสมุดเป็นระบบมากขึ้น
โดยใช้โปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ : จัดเก็บและรวบรวม
ฐานข้อมูลหนังสือให้แล้วเสร็จ
ภายใน 3 เดือน 

- รายงานผลการด าเนินการ
จัดเก็บและรวบรวมฐานข้อมูล
หนังสือของห้องสมุดลงใน
โปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 

2. เพ่ือปรับปรุงระบบการ
บริการของห้องสมุดสภา
กรุงเทพมหานครให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- การบริการของห้องสมุดฯ        
มีความคล่องตัวและรวดเร็ว  
มากขึ้น : ให้บริการยืมและคืน
แล้วเสร็จภายใน 5 นาที 

- รายงานผลการปรับปรุงระบบ
การให้บริการ (การยืม-คืน
หนังสือ) 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ (Outcome) (ต่อ)   

3. เพ่ือให้สมาชิกสภากรุงเทพ-
มหานครสามารถสืบค้นหนังสือ 
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างรวดเร็วและตรงกับความ
ต้องการ  

- สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  
มีความพึงพอใจในการรับบริการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

- แบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

  ผู้บริหารของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครควรให้ความส าคัญและให้การ
สนับสนุนการพัฒนาการให้บริการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานคร โดยในอนาคตควรพัฒนาระบบข้อมูล
และการให้บริการห้องสมุดสภากรุงเทพมหานครให้ทันสมัยยิ่งขึ้น ในรูปแบบของการ ให้บริการ          
ในลักษณะห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E – Library) เพ่ือพัฒนางานการให้บริการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมการท างานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 


