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1. เรื่อง  การพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนในการใช้ Application Line จัดตั้งเครือข่าย  
           อาสาสมัครกลุ่ม line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน  

2. หลักการและเหตุผล 
   ฝ่ายทะเบียน เป็นส่วนราชการในส านักงานเขตบางขุนเทียน มีหน้าที่หลักในการ
ให้บริการประชาชนในด้านการทะเบียนตั้งแต่บุคคลนั้นเกิดจนกระทั่งตาย โดยอาศัยการออกและบังคับ
ใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนมาเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้ประชาชนมีเอกสารยืนยันหรือแสดง
สถานะตัวบุคคล เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการด ารงชีวิต หรือประกอบกิจกรรมต่างๆ ในสังคม เช่น 
การศึกษา การประกอบอาชีพ การรักษาพยาบาล การเลือกตั้ง การขอรับบริการหรือสวัสดิการต่างๆ 
จากภาครัฐและภาคเอกชน  ดังนั้น ประชาชนจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในข้อกฎหมายเบื้องต้นเพื่อ
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐานต่างๆ ของตนเองมาติดต่อขอรับบริการต่างๆ ที่ฝ่ายทะเบียนได้อย่าง
ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด ได้แก่  
 - งานทะเบียนราษฎร ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓4 รวมฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ก าหนดให้มีหน้าที่รับแจ้งการเกิด การตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การ
แก้ไขรายการบุคคลและเอกสารการทะเบียนราษฎร เช่น ช่ือตัว-ช่ือสกุล วันเดือนปีเกิด ช่ือบิดามารดา 
การเพิ่มช่ือบุคคลเข้าทะเบียนบ้านในกรณีต่าง ๆ การก าหนดเลขหมายประจ าบ้าน การแก้ไขรายการ
บ้าน การจ าหน่ายรายการบ้านและรายการบุคคล การขอคัดแบบรับรองรายการทะเบียนราษฎร และ
เอกสารการทะเบียนราษฎร การออกหนังสือรับรองการเกิด งานทะเบียนของแรงงานต่างด้าว 3 
สัญชาติ  
 - งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน 
พ.ศ. ๒๕๒๖ รวมฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554 ก าหนดให้ท าบัตรประจ าตัวประชาชน
ให้กับบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 7 ปีบริบูรณ์ จนถึงอายุ 70 ปีบริบูรณ์ การท าบัตรประจ าตัวประชาชนกรณี
บัตรช ารุด สูญหาย การท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับบุคคลที่ไมไ่ด้สัญชาติไทย การท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้กับบุคคลไร้สถานะทางทะเบียน การท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับแรงงานต่างด้าว 3 
สัญชาติ 
 - งานทะเบียนทั่วไป ตามพระราชบัญญัติการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.2478 และ
พระราชบัญญัติทะเบยีนช่ือบุคคล พ.ศ. 2505  ก าหนดให้รับจดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหย่า การขอ
จดทะเบียนตั้งช่ือสกุล การเปลีย่นช่ือตัว ช่ือสกุล การจดทะเบียนรับรองบุตร การจดทะเบียนรับบุตรบุญ
ธรรม การขอจดบันทึกฐานะแห่งครอบครัวกรณีสมรสกับชาวต่างประเทศ  
 ส านักงานเขตบางขุนเทียน ปัจจุบันมีเนื้อที่ 120.687 ตารางกิโลเมตร แบ่งออกเป็น 
2 แขวง ประกอบด้วยแขวงท่าข้าม และแขวงแสมด า มีจ านวนประชากร 177,072 คน จ านวนบ้าน 
82,863 หลัง (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2559)  จ านวนแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ จ านวน 18,303 คน 
(ข้อมูลจากการรับจดทะเบียนใหม่เดือนมกราคม 2559)  มีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 
มีชุมชนจ านวนทั้งสิ้น 50 ชุมชน สถานประกอบการ จ านวน 2,599 แห่ง โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 16 โรงเรียน (ข้อมูลจากฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ, ฝ่ายการศึกษา)  
ส านักงานเขตบางขุนเทียนเป็นพื้นที่ชานเมืองที่มีอัตราการขยายตัวของจ านวนบ้าน จ านวนประชากร 
จ านวนสถานประกอบการค่อนข้างสูง ประกอบกับตั้งอยู่ริมถนนพระรามที่ 2 จึงท าให้ประชาชนทั้งใน
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พื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียงเดินทางมารับบริการได้สะดวก ในแต่ละวันจึงมีประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
ณ ฝ่ายทะเบียน เฉลี่ยประมาณวันละ  400 - 500 ราย (ในเดือนมกราคม 2559 ท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน 5,367 ราย แจ้งเกิด 119 ราย แจ้งตาย 78 ราย แจ้งย้ายที่อยู่ 1,896 ราย ขอเลขหมาย
ประจ าบ้าน 82 ราย ขอคัดส าเนาทะเบียนบ้าน 4,094 ราย ทะเบียนทั่วไป 565 ราย)  ซึ่งร้อยละ 75 
ของผู้มาติดต่อทั้งหมดจะเป็นประชาชนจากชุมชนต่าง ๆ ในพื้นที่  ประชาชนที่ท างานในสถาน
ประกอบการในพื้นที่ เด็กนักเรียนหรือบุคลากรในสถานศึกษาในพื้นที่ ซึ่งในส่วนของกลุ่มบุคคลดังกล่าว
ที่มาติดต่อขอรับบริการและฝ่ายทะเบียนไม่สามารถด าเนินการให้ได้ตามความประสงค์ มีประมาณร้อย
ละ 20 จากวิธีสังเกตการณ์ (Observed)   โดยมีสาเหตุเนื่องมาจากประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในระเบียบ กฎหมาย การได้รับค าแนะน าที่ไม่ถูกต้องจากบุคคลอื่น การขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารจากภาครัฐซึ่งเป็นผู้ออกกฎหมาย หรือข้ันตอนของการจัดเตรียมเอกสารและหลักฐานต่างๆ ไม่
ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด เช่น กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนบ้าน  
สูญหายจึงเดินทางไปแจ้งความที่สถานีต ารวจเพื่อออกใบรับแจ้งความแล้วจะมาขอท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนและทะเบียนบ้านใหม่โดยไม่ทราบว่ากรณีดังกล่าวไม่ต้องแจ้งความ  หรือการขอแจ้งย้ายที่อยู่
ภายในเขตเดียวกัน แต่น าส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านที่จะย้ายเข้ามาฉบับเดียว โดยเข้าใจว่าเป็น
การแจ้งย้ายปลายทางได้  เมื่อประชาชนมาติดต่อแล้วไม่สามารถด าเนินการได้ ท าให้ต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเกิดความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจต่อการใหบ้รกิารและการขาดการประชาสัมพันธ์
ให้ข้อมูลข่าวสาร จึงเกิดข้อร้องเรียนต่าง ๆ  ในการนี้ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางขุนเทียน ได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้ว ได้แก่ 

- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ข้อกฎหมาย และการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่
ต้องน ามาให้ประชาชนได้ทราบไว้ ณ บริเวณด้านหน้าทางเข้าของศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร 

- ใช้ Application Facebook/ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน มาตั้งแต่ปี 2553 
ถึงปัจจุบัน เพื่อเป็นเครื่องมือในการให้บริการประชาชนอีกหนึ่งช่องทาง ในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการทะเบียน รวมถึงให้ค าแนะน าตอบปัญหาข้อซักถามต่าง ๆ แก่ประชาชนทั่วไป 
ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี   

- การให้บริการเชิงรุกในการจัดท าโครงการต่าง ๆ ได้แก่   
“โครงการจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัคร ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน” โดยอบรมให้

ความรู้ด้านการทะเบียนต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม (Participation) ในการเป็นอาสาสมัคร
เพื่อเป็นตัวแทนของฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ การเห็นความส าคัญ
ของงานด้านการทะเบียน การให้ค าแนะน าเบื้องต้นถึงข้ันตอนการเข้ารับบริการและการจัดเตรียม
เอกสารได้อย่างถูกต้อง  

“โครงการทะเบียนสัญจร” และ“โครงการให้ความรู้ด้านทะเบียนแก่ประชาชนใน
ชุมชนพ้ืนท่ีห่างไกล” โดยออกจดทะเบียนสมรสนอกสถานที่ การเปลี่ยนเลขหมายประจ าบ้าน การให้
ความรู้ ตอบข้อซักถามด้านการทะเบียนรวมถึงการแจกเอกสารคู่มือการติดต่อราชการให้กับประชาชน
ตามชุมชนต่าง ๆ ในพื้นที่   

“โครงการให้ความรู้ด้านการทะเบียนแก่ประชาชนในชุมชน” โดยออกร่วมกับ
โครงการตรวจเยี่ยมชุมชนของฝา่ยพัฒนาชุมชนฯ  เพื่อให้ความรู้ ตอบข้อซักถามด้านการทะเบียนรวมถึง
การแจกเอกสารคู่มือการติดต่อราชการให้กับประชาชนตามชุมชนต่าง ๆ ในพื้นที่  ในการนีฝ้่ายทะเบียน
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ยังติดตามสภาพปัญหาดังกล่าวอยู่พบว่า จากการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชาชนที่ย้ายถ่ินที่อยู่เข้าและออก
อยู่ตลอดเวลา การขาดการอบรมทบทวนความรู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับปัญหาด้านการทะเบียนมี  
ข้อแตกต่างซับซ้อนในปัญหาของแต่ละบุคคล  การตอบข้อซักถามของเครือข่ายอาสาสมัครจึงอาจยังไม่
ครบถ้วนถูกต้อง การตอบปัญหาทางโทรศัพท์ซึ่งในส่วนของ ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางขุนเทียน มี
เจ้าหน้าที่ธุรการเป็นผู้ตอบและบางครั้งไม่สามารถมองเห็นหรือยกตัวอย่างเอกสารบางชนิดให้ประชาชน
ได้ดูเป็นตัวอย่าง  จึงอาจท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนกัน การที่ประชาชนมักไม่ชอบอ่านเอกสาร
คู่มือที่แจกให้และไม่สนใจอ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่ติดตั้งไว้  ส่วนการใช้สื่อ Facebook อาจเกิด
ข้อจ ากัดส าหรับประชาชนบางกลุ่ม บางวัย ท าให้การประชาสัมพันธ์อาจไม่สามารถสนองตอบและแก้ไข
ปัญหาให้ได้ครอบคลุมและทั่วถึง ประกอบกับปัจจุบันมีพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางขุนเทียน จึงพัฒนา
ระบบการให้บริการงานทะเบียน โดยการเพ่ิมช่องทางบริการทางเลือกใหม่ เพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ในการใช้ Application Line (LINE คือ Application ที่ผสมผสาน
บริการ Messaging และ Voice Over IP น ามาผนวกเข้าด้วยกัน จึงท าให้เกิดเป็น Application ที่
สามารถ chat สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่างๆ  โทรคุยกันแบบเสียงหรือแบบวีดีโอก็ได้  โดยข้อมูล
ทั้งหมดไม่ต้องเสียเงิน หากเราใช้งานโทรศัพท์ที่มีแพคเกจอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว) ด้วยการใช้งานที่ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว “Line” จึงเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายและเข้าถึงประชาชนทุกเพศทุกวัย  ฝ่ายทะเบียน
เล็งเห็นความส าคัญของโครงการจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัคร และประโยชน์ของ Application Line  
และเพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม  (participation) ในการช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหาด้านการทะเบียนของ
คนในชุมชน ในองค์กรของตนเอง โดยการจัดตั้ง “เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขต
บางขุนเทียน” โดยจะด าเนินการจัดอบรมให้ความรู้งานทะเบียนเบื้องต้น ทั้ง ๓ ประเภท ได้แก่ งาน
ทะเบียนราษฎร งานทะเบียนทั่วไป และงานทะเบียนบัตรประชาชน ในหลักสูตร “ความรู้เบ้ืองต้นด้าน
การทะเบียนเพ่ือการติดต่อราชการท่ีถูกต้อง” ให้แก่อาสาสมัครซึ่งมาจากชุมชนในพื้นที่ สถาน
ประกอบการขนาดใหญ่-กลาง  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยผู้เข้ารับการอบรมต้องเป็นผู้ที่มี 
จิตอาสา เสียสละ เนื่องจากไม่มีค่าตอบแทน สามารถอยู่อบรมได้จนจบหลักสูตร  เมื่อเสร็จสิ้นการอบรม
ก็จะให้เข้าร่วมในกลุ่ม “เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน” มีหน้าที่เป็น
ตัวแทน (agent) ของฝ่ายทะเบียนในการถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับ สามารถแนะน าให้ค าปรึกษาข้ันตอน
การจัดเตรียมเอกสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงแจ้งข้อมูลข่าวสาร แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม   
ต่าง ๆ ของฝ่ายทะเบียนให้กับคนในชุมชน ในองค์กร ในโรงเรียน หรือสมาชิกกลุ่ม Line อื่น ๆ  โดย 
ฝ่ายทะเบียนจะมีหัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นสมาชิก 
ในกลุ่ม Line เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่าย
ทะเบียน และเป็นพี่เลี้ยง (Mentorship) ในการให้ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามปัญหาต่าง ๆ ด้านทะเบียน
ให้กับเครือข่ายอาสาสมคัรในกลุม่ Line ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึงการ
ขอนัดหมายท าบัตรประจ าตัวประชาชนล่วงหน้าให้กับคนในชุมชน ในสถานประกอบการ เด็กนักเรียน
และบุคคลากรในโรงเรียน เพื่อลดระยะเวลารอคอย อีกทั้งโครงการดังกล่าวยังสอดคล้องและสนับสนุน
วิสัยทัศนข์องกรุงเทพมหานคร 2575 และตอบสนองนโยบายของผูว่้าราชการกรงุเทพมหานครประเดน็
มหานครส าหรับทุกคน 
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3. วัตถุประสงค์ 
  3.1  เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการงานทะเบียน  โดยเพิ่มช่องทางการให้บริการทาง 
เลือกใหมด่้วย Application Line ในการจัดตั้งเครอืข่ายอาสาสมัครกลุม่ Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน 
  3.2  เพื่อให้เครือข่ายอาสาสมัครเป็นตัวแทน (Agent) ของฝ่ายทะเบียน ปฏิบัติหน้าที่ใน
การให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเบื้องต้น ข้ันตอนของการจัดเตรียมเอกสารเพื่อติดต่อขอรับบริการด้านงาน
ทะเบียนต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่าย
ทะเบียน ให้แก่ประชาชนในชุมชน ในองค์กรของตน รวมถึงเครือข่ายกลุ่ม Line อื่น ๆ ไดท้ราบ 
  3.3  เพื่อให้เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน เป็น
ตัวแทนในการขอนัดหมายท าบัตรประจ าตัวประชาชนล่วงหน้าให้กับคนในชุมชน ในสถานประกอบการ 
หรือโรงเรียน เพื่อลดระยะเวลารอคอย ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และไม่ก่อให้เกิดคิวสะสม 
  3.4  เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้ับประชาชนต่อการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ของฝ่าย
ทะเบียน ส านักงานเขตบางขุนเทียน 

4. เป้าหมาย 
4.1 จัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน จ านวน 

143 คน ภายในเดือนสิงหาคม 2559  ซึ่งประกอบด้วย  
       - หัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎร หัวหน้ากลุ่มงาน

ทะเบียนทั่วไป หัวหน้ากลุ่มงานบัตรประจ าตัวประชาชน เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายของแต่ละกลุ่ม  
งาน ๆ ละ   1 คน รวม 7 คน   

       - ประธานกรรมการชุมชนในพื้นที่เขต หรือกรรมการชุมชน หรือผู้แทนที่ประธาน
ชุมชนมอบหมาย จ านวนทั้งสิ้น 50 ชุมชน ๆ ละ 1 คน  ผู้แทนจากสถานประกอบการ จ านวน 70 แห่ง ๆ 
ละ  1 คน ผู้แทนที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 โรงเรียน ๆ ละ  
1 คน รวม ๑๓๖ คน 

4.2 จัดอบรมให้ความรู้เบื้องต้นด้านงานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนทั่วไป และงาน
ทะเบียนบัตรประชาชน  ในหลักสูตร “ความรู้เบื้องต้นด้านงานทะเบยีนเพื่อการติดต่อราชการที่ถูกต้อง” 
ให้กับอาสาสมัครจ านวน 136 คน ภายในเดือนสิงหาคม 2559 เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสาสมัครใน
การให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเบื้องต้น ข้ันตอนของการจัดเตรียมเอกสารเพื่อติดต่อขอรับบริการด้านงาน
ทะเบียนต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ 
ของฝ่ายทะเบียนให้แก่ประชาชนในชุมชน ในองค์กร ในสถานศึกษา รวมถึงเครือข่ายกลุ่ม Line อื่น ๆ 
ได้ทราบ 

5. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงาน    
  5.1 ความรู้เกี่ยวกับฟีเจอร์ของ LINE ประกอบด้วย การส่งข้อความ การสนทนาด้วย
เสียง  วีดีโอ  การสนทนาแบบกลุ่ม  การเช่ือมต่อ LINE การเพิ่มสมาชิกในกลุ่มจากรายช่ือในสมุด
โทรศัพท์  จากการสแกน QR Code  การ Shake it เอาโทรศัพท์มือถือ 2 เครื่องที่อยู่ใกล้กันมาเขย่า
คล้ายการจับมือให้รู้จักกัน การ search  หาจาก ID Line  เพื่อเพิ่มรายช่ือของอาสาสมัครผู้เข้ารับการ
อบรมเข้าในเครือข่ายอาสาสมัครของกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน ให้สามารถส่งข้อความ
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สอบถามปัญหา ขอค าแนะน าปัญหาต่าง ๆ ด้านงานทะเบียน กรณีไม่สามารถตอบข้อซักถามปัญหาใน
เบื้องต้นได้ รวมถึงการขอนัดหมายการท าบัตรประจ าตัวประชาชนล่วงหน้า 

5.2 หลักการวางแผน (Planning) คือ การก าหนดแผนงาน ข้ันตอน วิธีการ และ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้มีทิศทางในการปฏิบัติงานและบริหารแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3 หลักการประสานงาน (Cooperation) คือ การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด 
ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.4 หลักการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) มี ๓ ประการ ได้แก่ 
      - การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบถึงการด าเนินงาน ผลงาน กิจกรรม 

ตลอดจนข่าวสารขององค์กรให้ประชาชนได้รู้จัก เข้าใจ เลื่อมใส ตลอดจนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร 
      - การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด เพื่อป้องกัน (Preventive Relation) มิให้

ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดในองค์กร แตห่ากองค์กรประสบปัญหาดังกล่าวจะต้องรีบด าเนินการแก้ไข
โดยด่วนอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

      - การส ารวจประชามติ (Public Opinion) ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนว่า
ต้องการหรือไม่ต้องการอะไร เพื่อจะสามารถตอบสนองสิ่งต่างๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึก นึกคิดและ
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 

การประชาสัมพันธ์ แบ่งได้ ๒ ประเภท ได้แก่  
      1. การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal public relations) คือ การสร้างความ

เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในองค์กร จะมีผลสะท้อนไปกับการสร้างความสัมพันธ์
ภายนอกด้วย การสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรยังเอื้ออ านวยให้การบริการและการด าเนินงาน
ขององค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 

      ๒. การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External public relations) คือการสร้าง
ความสัมพันธ์ความเข้าใจอันดีกับประชาชน ผู้น าชุมชน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือ
กับองค์กรด้วยดี 

5.5 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) โดยให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม 
หรือให้ความร่วมมือ (Collaboration) ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในพื้นที่ หรือชุมชนที่ตนอยู่อาศัย 
และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อภาครัฐ และภาคเอกชนที่จะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

5.6 ความรู้เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ ด้านงานทะเบียนราษฎร 
ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนช่ือบุคคล และทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ตาม
หลักสูตรที่จะจัดการอบรม เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ จนสามารถน าไปถ่ายทอดความรู้ แนะน าให้ค าปรึกษาที่ถูกต้องได้  

5.7 การน าหลัก SWOT Analysis มาวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของการจัดตั้ง
เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน ดังนี้  
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
 

1. บุคลากรของฝ่ายทะเบียน เป็นผู้ มี ความรู้
ความสามารถ มีความช านาญเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมายงานทะเบียนมีสมรรถนะ (Competency) 
ในการปฏิบัติงานเกื้อกูลกับต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบเป็นอย่างดี  มีประสบการณ์การเป็น
วิทยากร จึงสามารถเป็นวิทยากรอบรมให้ความรู้แก่
เครือข่ายอาสาสมัครไดเ้ป็นอย่างดี 
 
2. ส านักงานเขตบางขุนเทียนมีชุมชนจ านวน 50 
ชุมชน สถานประกอบการขนาดเล็กใหญ่ จ านวน 
2599 แห่ง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 
16 โรงเรียน ที่ส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเขต 
 
3. บุคลากรของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
ฝ่ายการศึกษา และฝ่ายปกครอง พร้อมให้ความ
ร่วมมือในการจัดอบรม 
 
4. เอกสารประกอบการบรรยาย ห้องประชุม อาคาร
สถานที่มีความพร้อมในการจัดอบรม 
 
5. วิสัยทัศน์ของฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน คือ 
“ที่หนึ่งเรื่องบริการ” ประกอบกับผู้บริหารเขตได้ให้
ความส าคัญต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มาขอรบั
บริการ และยังเป็นตัวช้ีวัดในการประเมินผลการจัด
อันดับส านักทะเบียนดีเด่น 
 
 
 

 

1. บุคลากรมุ่งท างานประจ ามากกว่าการท างาน
แบบริเริ่มสร้างสรรค์ 
 
2. การโอนย้าย สับเปลี่ยนสายงานของบุคลากร
ในฝ่ายทะเบียน ท าให้มีปัญหาด้านขาดแคลน
อัตราก าลั ง  และขาดความต่อ เนื่ อง ในการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ 
 
3. บุคลากรในฝ่ายทะเบียนบางส่วนยังขาด
จิตส านึ กที่ ดี ในการให้บริ การ  และอาจ ไม่
สนับสนุน หรือให้ความร่วมมือในการด าเนินตาม
โครงการ 
 
4. บุคลากรยังขาดทักษะ ความเช่ียวชาญในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 วางแผนและจัดท าโครงการจัดต้ัง “เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน 

เขตบางขุนเทียน” เพื่ออบรมประธานกรรมการชุมชน หรือผู้แทนที่ประธานชุมชนมอบหมาย จ านวน 
50 ชุมชน ตัวแทนจากสถานประกอบการ จ านวน ๗๐ คน ผู้แทนจากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 16 คน เป็นเครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน  ให้ปฏิบัติหน้าที่ให้
ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามปัญหาด้านงานทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนบัตร
ประจ าตัวประชาชนในเบื้องต้น พร้อมข้ันตอนของการจัดเตรียมหลกัฐานเอกสารเพื่อเข้ารับบริการที่ฝ่าย
ทะเบียน  เขตบางขุนเทียน ให้กับประชาชนในชุมชน ในสถานประกอบการ และสถานศึกษา ได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และช่วยประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ  ของฝ่ายทะเบียนที่เป็น

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ใช้ความนิยมของ Application Line ในการ
สร้างเครือข่ายกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุน
เทียน เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ใหม่ ในการสร้างภาพลักษณ์การบริการที่ดีให้กับ
ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางขุนเทียน และ
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
 
2. เพิ่มช่องทางการนัดหมายท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้กับประชาชนในชุมชน ผู้ที่ประกอบ
อาชีพอยู่ในพื้นที่ หรือเด็กนักเรียนและบุคลากรใน
ในสถานศึกษา เพื่อลดระยะเวลาการรอคอย และ
คิวสะสมของประชากลุ่มอื่น ๆ 
 
3. การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครด้วยกลุ่ม Line 
สามารถสร้างกลุ่มเครือข่ายได้ไม่จ ากัด ท าให้เป็น
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
ต่าง ๆ ของฝ่ายทะเบียนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
และประหยัด เป็นการแบ่งเบาภาระงานด้านการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง ส า นั ก ง า น เ ข ต ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

1. กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนมีหลายฉบับ และมี
ความสลับซับซ้อน  อาจท าให้ผู้เข้ารับการอบรม
ซึ่งมีความสนใจในการฟังของบุคคลแต่ละวัย แต่
ละระดับ มีขีดจ ากัดไม่เท่ากัน จึงอาจได้รับความรู้
ความเข้าใจที่ไม่เท่ากัน 
 
2. ชุมชนหรือสถานประกอบการบางแห่งอาจ
ไม่ให้ความร่วมมือเข้ารับการอบรมและไม่ส่ง
ตัวแทนเข้ารับการอบรม 

 
3. กลุ่ม Line รับสมาชิกได้เพียง 200 คนต่อ
กลุ่ม ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการรับสมาชิกที่จะ
เพิ่มข้ึนในอนาคต 
 
4. อาสาสมัครไม่ประชาสัมพันธ์โครงการให้
ปร ะชาชนใน ชุมชน  ส ถานประกอบการ 
สถานศึกษา ให้ทราบอย่างทั่วถึง 
 
5. ประชาชนในชุมชน ในสถานประกอบการ 
หรือสถานศึกษาไม่มีความคุ้นเคยกับอาสาสมัคร
ท าให้ไม่กล้ามาใช้บริการในการขอรับค าปรึกษา 
 
6. การย้ายถ่ินที่อยู่หรือสถานที่ท างานของ
อาสาสมัคร  
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ประโยชน์ให้ได้ทราบโดยทั่วกัน ท าให้การปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียนเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
น าเสนอโครงการต่อผู้อานวยการเขตบางขุนเทียนพิจารณาอนุมัติ 

6.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด าเนินการ โครงการจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม 
Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน เพื่อมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด าเนินการตามโครงการ ดังนี้ 

      - ผู้อ านวยการเขตบางขุนเทียน เป็นประธานที่ปรึกษา 
      - ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางขุนเทียน ฝ่าย 1 และฝ่าย 2 เป็นรองประธาน 
      - หัวหน้าฝ่ายปกครอง ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ ฝ่ายการศึกษา เป็น

ที่ปรึกษา 
      - หัวหน้าฝ่ายทะเบียน เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
      - หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎร หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนทั่วไป หัวหน้ากลุ่ม

งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นวิทยากรในการบรรยายให้ความรู้ 
      - หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎร เป็น Admin ในการควบคุมดูแลการตอบข้อ

ซักถามปัญหาในกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน รวมถึงจัดตารางการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายเป็นผู้ตอบข้อซักถามปัญหา รวมทั้งให้ความรู้ด้านการทะเบียน และแจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในแต่ละวัน 

      - เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร กลุ่มงานทะเบียนทั่วไป กลุ่มงาน
ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชนที่ได้รับมอบหมาย กลุ่มงานละ 1 คน ให้มีหน้าที่รับผิดชอบตามตาราง
การปฏิบัติงานของแต่ละวัน ในการตอบข้อซักถามปัญหาในกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน 
รวมทั้งให้ความรู้ด้านการทะเบียน และแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

6.3 ก าหนดหลักสูตรเนื้อหาและขอบเขตของการอบรม ให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ช่ือหลักสูตร “ความรู้เบื้องต้นด้านการทะเบียนเพื่อการ 
ติดต่อราชการที่ถูกต้อง” เนื้อหาประกอบด้วย 

หลักสูตรงานทะเบียนราษฎร มหีัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎรเป็นวิทยากรบรรยาย 
- การรับแจ้งการเกิด การตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน การ

ขอบ้านเลขที่ การแจ้งรื้อบ้าน ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ รวมฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

หลักสูตรทะเบียนทั่วไป มีหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนทั่วไปเป็นวิทยากรบรรยาย 
- ทะเบียนครอบครัว ได้แก่ การจดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหย่า ทะเบียนการรับรอง

บุตร ทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกการรับบุตรบุญธรรม และการบันทึกฐานะครอบครัว
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๕ และพระราชบัญญัติรับเด็กเป็นบุตร บุญธรรม พ.ศ.
๒๕๒๒  การเปลี่ยนช่ือตัว ช่ือรอง ช่ือสกุล การตั้งช่ือสกุล การร่วมช่ือสกุลตามพระราชบัญญัติช่ือบุคคล 
พ.ศ.๒๕๐๕  

หลักสูตรทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน มีหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนบัตรประจ าตัว
ประชาชนเป็นวิทยากรบรรยาย 

- การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน เช่น การขอมีบัตรครั้งแรก บัตรหมดอายุ บัตร
ช ารุด บัตรหายหรือถูกท าลาย กรณีเปลี่ยนช่ือตัวช่ือสกุล ตามพระราชบัญญัติบัตรประจาตัวประชาชน 
พ.ศ.๒๕๒๖ รวมฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554 
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6.4 ประสานงานขอความร่วมมือฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
       - ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เพื่อขอความร่วมมือประธานชุมชนใน

พื้นที่ หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 50 ชุมชน ๆ ละ 1 คน จ านวน ๕๐ คน 
       - ฝ่ายสิ่ งแวดล้อมและสุขาภิบาล  เพื่อ ขอความร่วมมือ คัดเลือกสถาน

ประกอบการขนาดใหญ่ – กลาง ในพื้นที่ที่ให้ความร่วมมือส่งตัวแทนที่ได้รับมอบหมาย จ านวน ๗๐ แห่ง ๆ 
ละ ๑ คนจ านวน 70 คน 

       - ฝ่ายการศึกษา เพื่อขอความร่วมมือจากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่ 
จ านวน 16 โรงเรียน ส่งผู้แทนที่ได้รับมอบหมาย โรงเรียนละ ๑ คน จ านวน 16 คน 
ในการเข้าร่วมโครงการและเข้ารับการอบรมในหลักสูตร “ความรู้เบื้องต้นด้านการทะเบียนเพื่อการ
ติดต่อราชการที่ถูกต้อง” 

๖.5 สร้างกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน เพื่อให้มี ID Line และ QRCODE 
ส าหรับเพิ่มรายช่ืออาสาสมัครที่เข้ารับการอบรมตามหลักสูตร  

6.6 การจัดท าเอกสารประกอบการอบรม เนื้อหาประกอบด้วย 
      - บทน า โดย ผู้อานวยการเขตบางขุนเทียน 
      - บทที่ ๑ ความหมาย ความส าคัญและหน้าที่ของเครอืข่ายอาสาสมัคร กลุ่ม Line 

ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน 
      - บทที่ ๒ ถึงบทที่ 4 ความรู้เบื้องต้นด้านการทะเบียนเพื่อการติดต่อราชการที่

ถูกต้อง ด้านงานทะเบียนราษฎร  งานทะเบียนทั่วไป งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 
      - บัญชีรายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ของอาสาสมัครผู้เข้ารับการอบรมเข้าใน

เครือข่ายอาสาสมัครของกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ของ
หัวหน้าฝ่ายทะเบียน หัวหน้ากลุ่มงานทั้ง 3 กลุ่มงาน 

6.7 ประสานฝ่ายปกครอง ขอใช้ห้องประชุม เครื่องเสียง อุปกรณ์เครื่องฉายภาพและ
คอมพิวเตอร์ส าหรับฉายโปรแกรม power point พร้อมเจ้าหน้าที่ด าเนินการในวันอบรม 

6.8 ก่อนวันอบรม 3 วันประชุมติดตามงานเตรียมความพร้อมครั้งสุดท้ายในทุ ก
ภารกิจของเจ้าหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการในวันที่จัดการอบรม 

6.9 ด าเนินการอบรมให้ความรู้กลุ่มเป้าหมาย ตามหลักสูตร “ความรู้เบื้องต้นด้านการ
ทะเบียนเพื่อการติดต่อราชการที่ถูกต้อง” โดยก าหนดการอบรมในวันเสาร์ที่ ๒๐ สิงหาคม 255๙ 
ระหว่างเวลา ๐๙.๐๐ - ๑2.๐๐ น. ณ ห้องประชุมช้ัน 2 ส านักงานเขตบางขุนเทียน ดังนี้ 

 

ก าหนดการอบรม 
โครงการจัดตั้ง เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน 

วันเสาร์ท่ี 20 สิงหาคม 2559 ระหว่างเวลา ๐๙.๐๐ – ๑2.๐๐ น. 
ณ ห้องประชุมชั้น 2 ส านักงานเขตบางขุนเทียน ดังน้ี 

เวลา 08.00 – 08.30 น. 
 

เวลา 08.30 – 08.45 น. 
 

ลงทะเบียน 
 

ผู้อ านวยการเขตบางขุนเทียนเป็นประธานพิธีเปิด และบรรยาย
ความเป็นมาของโครงการจัดต้ังเครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่าย
ทะเบียน เขตบางขุนเทียน                            
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7. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
กรอบระยะเวลา/ติดตามงานโครงการจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัคร กลุ่ม Line ฝ่าย

ทะเบียน เขตบางขุนเทียน   
 

ก าหนดการอบรมในวันเสาร์ที่  20 สิงหาคม 2559  ระหว่างเวลา 08.๐๐ – ๑2.00น. 
 
 

พันธกิจ 
     ระยะเวลา 

18 - 22 
กรกฎาคม 
2559 

23 – 30 
กรกฎาคม 
2559 

1 – 15 
สิงหาคม  
2559 

16 – 19 
สิงหาคม  
2559 

20  
สิงหาคม 
2559 

1 กันยายน 59 
30 กันยายน 

2560 
ผู้ด าเนินการ 

1. จัดท าโครงการจัดตั้ง
เครือข่ายอาสาสมัคร กลุ่ม 
line ฝ่ายทะเบียน เขตบาง
ขุนเทียนเสนอผู้อ านวยการ
เขตบางขุนเทียนอนุมัติ
โครงการ 

      ฝ่ายทะเบียน 

2. จั ดท า ค า สั่ ง แต่ ง ตั้ ง
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตาม
โครงการ 

      ฝ่ายทะเบียน 

3. ก าหนดหลักสูตรเนื้อหา
แล ะขอบ เ ขตขอ งก า ร
อบรมให้ สอดคล้อ งกั บ
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

      ฝ่ายทะเบียน 

 

 

 

เวลา 08.45 – 09.00 น. 
 

ความรู้เบื้องต้นด้านการทะเบียนเพื่อการติดต่อราชการที่ถูกต้อง 
โดยหัวหน้าฝ่ายทะเบียน 

เวลา 09.00 – 09.50 น. ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร  
เวลา 09.50 – 10.30 น. 
 

ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียนทั่วไป ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนช่ือ
บุคคล 

เวลา 10.45 – 11.30 น. ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 

เวลา 11.30 – 12.00 น. ตอบข้อซักถาม เพิ่มรายช่ือเครือข่ายอาสาสมัครเข้าในกลุ่ม Line  
ซักซ้อมท าความเข้าใจถึงวิธีการด าเนินการ การสร้างกลุ่ม Line 
เครือข่ายเพิ่มเติม /ปิดการอมรม 
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8.  งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
    เพื่อให้โครงการจัดต้ังเครือข่ายอาสาสมัคร กลุ่ม Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน 
บรรลุวัตถุประสงค์ จึงก าหนดตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 
 
 

พันธกิจ 
     ระยะเวลา 

18 - 22 
กรกฎาคม 
2559 

23 – 30 
กรกฎาคม 
2559 

1 – 15 
สิงหาคม  
2559 

16 – 19 
สิงหาคม  
2559 

20  
สิงหาคม 
2559 

1 กันยายน 59 
30 กันยายน 

2560 ผู้ด าเนินการ 

4. ประสานงานขอความ
ร่วมมือจากฝ่ายพัฒนา
ชุมชน ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายการศึกษาในการสง่
รายช่ือตามกลุม่เป้าหมาย 

      ฝ่ายทะเบียน
ฝ่ายพัฒนาฯ 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายการศึกษา 
 

5. สร้างกลุม่ Line ฝ่าย
ทะเบียน เขตบางขุนเทียน 
เพื่อใหม้ี ID Line และ 
QRCODE 

      ฝ่ายทะเบียน 

6. จัดท าเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม 

      ฝ่ายทะเบียน 

7. ประชุมเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเพื่อซักซ้อมท า
ความเข้าใจในภาระกิจ
และเตรียมความพรอ้มใน
การจัดการอบรม 

      ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 

8. ด าเนินการอบรมให้
ความรู้ 

      ฝ่ายทะเบียน 

9 .  ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 

      ฝ่ายทะเบียน 
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ตารางเปรียบเทียบตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด KPI วิธีการ/เครื่องมือ 
ระดับผลผลิต (Output) 
- จัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม 
Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน
จ านวน 136 คน ประกอบด้วย 
ประธานกรรมการชุมชนหรือผู้แทน 
จ านวน 50 ชุมชน ๆ ละ 1 คน 
ผู้แทนจากสถานประกอบการขนาด
ใหญ่-กลาง จ านวน 70 แห่ง ๆ ละ 
1 คน ผู้แทนที่ได้รับมอบหมายจาก
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 16 โรงเรียนๆ ละ 1 คน  

 
- ส านักงานเขตบางขุนเทียน จัดตั้ง
เครือข่ายอาสาสมัคร กลุ่ม Line 
ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน ตาม
กลุ่มเป้าหมาย ได้ครบจ านวน 136 
คน ภายในเดือนสิงหาคม 2559 

 
- ต รวจส อบจากบัญ ชี
รายช่ืออาสาสมัคร และ
จ า น ว น ส ม า ชิ ก ใ น
เครือข่ายอาสาสมัครกุล่ม 
Line ฝ่ายทะเบียน เขต
บางขุนเทียน 

 

- จัดอบรมอาสาสมัคร จ านวน 136 
คน ให้มีความรู้ เบื้องต้นด้าน งาน
ทะเบียน หลักสูตร “ความรู้เบื้องต้น
ด้านงานทะเบียนเพื่อการติดต่อ         
ราชการที่ถูกต้อง”เพื่อให้อาสาสมัคร
ปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาค าแนะน า
เบื้ องต้น ข้ันตอนการจัดเตรียม
เอกสารเพื่อติดต่อขอรับบริการงาน
ทะเบียนได้ถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึง
แ จ้ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ฝ่ายทะเบียนให้แก่ประชาชน ใน
อง ค์กร ในสถานศึกษา  รวม ถึง
เครือข่ายกลุ่ม Line อื่น ๆ ได้ทราบ
อย่างทั่วถึงและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ 
 

 

- เครือข่ายอาสาสมัครสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้ค าแนะน าเป็นที่
ปรึกษา ตอบปัญหาข้อซักถามด้าน
งานทะเบียนในเบื้องต้นให้กับคนใน
ชุมชน ในองค์กร สถานศึกษาของ
ตนได้อย่างถูกต้อง อย่างน้อยร้อย
ละ 90 ของคนที่มาติดต่อที่ฝ่าย
ทะเบียนส านักงานเขตบางขุนเทียน 
 
 
 
 

 

- ใช้แบบสอบถามประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ า ก
ประชาชนในชุมชน ใน
สถานประกอบการ และ 
สถานศึกษาที่มารับบริการ
ที่ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุน
เทียน 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด KPI วิธีการ/เครื่องมือ 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

- เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการงาน
ทะ เบี ยน  โดย เพิ่ ม ช่องทางการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง เ ลื อ ก ใ ห ม่ ด้ ว ย 
Application Line ในการจัดตั้ง
เครือข่ายอาสาสมัครกลุ่ม Line ฝ่าย
ทะเบียน เขตบางขุนเทียน  

 

- ประชาชนมีช่องทางเลือกอย่าง
น้อย  ๑ ช่องทางในการรับข้อมูล 
ข่าวสาร การขอค าแนะน าปรึกษา
ปัญหาด้านงานทะเบียนด้วยระบบ 
Line 

 

- ใช้แบบสอบถามประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาชนจากเครือข่าย
อ า ส า ส มั ค ร  แ ล ะ
ป ร ะ ช า ช น ต า ม
กลุ่มเป้าหมายที่มาขอรับ
บริการที่ฝ่ายทะเบียน 

- เพื่อให้เครือข่ายอาสาสมัครเป็น
ตัวแทน (Agent) ของฝ่ายทะเบียน 
ปฏิบัติหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน าเบื้องต้น ข้ันตอนของการ
จัดเตรียมเอกสารเพื่อติดต่อขอรับ
บริการด้านงานทะเบียนต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงการ
แ จ้ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ฝ่ายทะเบียนให้แก่ประชาชนใน
ชุมชน ในองค์กร รวมถึงเครือข่าย
กลุ่ม Line อื่น ๆ ได้ทราบอย่าง
ทั่วถึง  

- จ านวนประชาชนในชุมชน ใน
สถานประกอบการ ในสถานศึกษา
ในพื้นที่ เ ขตบาง ขุนเทียน ที่ มา
ขอรับบริการจากฝ่ายทะเบียนและ
ไม่สามารถด าเนินการได้จากเดิม
ร้อยละ 20 ให้ลดลงเหลือไม่เกิน
ร้อยละ 5 

- ใช้แบบสอบถามประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ า ก
ประชาชนในชุมชน ใน
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
สถานศึกษาที่ มาขอรับ
บริการที่ฝ่ายทะเบียน 

- เพื่อให้เครือข่ายอาสาสมัครในกลุ่ม 
Line ฝ่ายทะเบียน เขตบางขุนเทียน 
เป็นตัวแทนในการขอนัดหมายท า
บัตรประจ าตัวประชาชนล่วงหน้า
ใ ห้ กั บ ค น ใ น ชุ ม ช น  ใ น ส ถ า น
ประกอบการ นักเรียนหรือบุคลากร
ในสถานศึกษาเพื่อลดระยะเวลารอ
คอย ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และ
ไม่ก่อให้เกิดคิวสะสม 

- ประชาชนในชุมชน ในสถาน
ประกอบการ และสถานศึกษาใน
พื้นที่เขตบางขุนเทียนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 สามารถนัดหมายท า
บัตรประจ าตัวประชาชนล่วงหน้าได ้

- ใช้แบบสอบถามประเมิน
จากประชาชนในชุมชนใน
สถานประกอบการและ
สถานศึกษาในพื้นที่ เขต
บ า ง ขุ น เ ที ย น ที่ ม า รั บ
บริการที่ฝ่ายทะเบียน 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด KPI วิธีการ/เครื่องมือ 

- เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนต่อการให้บริการใน
รูปแบบใหม่ของฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตบางขุนเทียน 

- ประชาชนในชุมชน ในสถาน
ประกอบการ และสถานศึกษา 
ในพื้นที่เขตบางขุนเทียนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ได้รับความ   
พึงพอใจในการให้บริการของ
ฝ่ายทะเบียน 

- ใช้แบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนจาก
เครื อ ข่ า ยอ าสาสมั คร  แล ะ
ประชาชนตามกลุ่มเป้าหมาย
ที่มาขอรับบริการที่ฝ่ายทะเบียน 

10. ข้อเสนอแนะ 
9.1 ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตร และจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัคร กลุ่ม line ฝ่าย

ทะเบียน เขตบางขุนเทียน โดยเพิ่มกลุ่มเป้าหมายจากเดิมให้หลากหลายข้ึน  
9.2 ขอจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดท า Line Official  หรือ Line @ ของฝ่ายทะเบียน 

เขตบางขุนเทียน เพื่อเปิดช่องทางให้บริการในรูปแบบใหม่ให้กับประชาชน เพื่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ให้บริการ และสามารถขยายเครือข่ายได้โดยไม่มีข้อจ ากัด 




