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๑. ชื่อเรื่อง การส่งเสริมการอ่านผู้สูงอายุที่ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครเขตบางซ่ือ
    
๒. หลักการและเหตุผล 

ในสภาพสังคมปัจจุบันมีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ
พบว่า เรื่องของสังคมผู้สูงอายุก าลังทวีความส าคัญเป็นล าดับ  มีการเพ่ิมประชากรผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่มีอายุ
เกิน ๖๐ ปี ขึ้นไป  จ าน วน ๙,๙๓๐,๐๐๐ คน ซ่ึงในกรุงเทพมหานคร มีจ าน วนประชากรทั้งสิ้ น 
๕,๖๙๒,๒๘๔ คน มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖ ของประชากรทั้งหมด ทั้งนี้
คาดการณ์ว่าในอีก ๑๕ ปี ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบมากขึ้น โดยมี
สถิติระบุไว้ดังนี้ 
            ๑. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  คาดการณ์ว่าปริมาณ
ประชากรไทยที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ในปี ๒๕๖๘ จะมีสัดส่วนเพ่ิมเป็น ๒๐% ของประชากรไทยเทียบกับปี 
๒๕๔๓ ที่มีสัดส่วนเพียง ๙.๔% 

๒. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุว่าในปี ๒๕๕๕ ประเทศไทย 
มีประชากรที่มีอายุ ต้ังแต่ ๖๕ ปีขึ้นไป จ านวนมากถึง ๑๒.๕๙% มากที่สุดในอาเซียน โดยความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาการทางการแพทย์ท าให้อัตราการเกิดลดน้อยลงประชากรอายุยืนยาวขึ้น 

๓. สัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจาก ๗ ล้านคนในปี ๒๕๕๐ มาเป็น ๗.๕ ล้านคนในปี ๒๕๕๓  
และคาดว่าจะเพ่ิมเป็น ๑๔.๕ ล้านคนหรือมีสัดส่วน ๒๐% ในปี ๒๕๖๘ 

๔. ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ประเมินว่าในอีก ๑๐ ปีข้างหน้าหรือประมาณปี ๒๕๖๔
ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุหรือสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  (Aging Society) และอีก ๑๐ ปีต่อมา
จะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด ความเสี่ยงในระดับตัวบุคคลวัยนี้  คือ ผู้สูงอายุที่ มีอายุยืนยาวจะเกิด
ปัญหาเรื่องการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ และการเป็นภาระของครอบครัว  
  ภารกิจของกรุงเทพมหานครมหานครในฐานะเมืองหลวงซ่ึงเป็นสถานที่ที่พร้อมทุกด้าน
ในการรองรับความสมบูรณ์ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จึงตระหนักถึงความส าคัญในการ
รองรับสถานการณ์ของผู้สูงอายุโดยมีนโยบายที่ดูแลกลุ่มคนในวัยนี้ซ่ึงนับวันจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น โดย
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร) ในปี พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙  
มีความมุ่งหมาย คือ 

มุ่งเน้นให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและเป็นมหานครแห่ง
ความสุขที่ท าให้ประชาชนมีสุขภาพดีโดยเฉพาะผู้สูงอายุ ในด้านต่างๆ 

- ให้การดูแลผู้สูงอายุครบวงจร จัดบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุขในโรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานครและศูนย์บริการสาธารณสุขทุกแห่งของกรุงเทพมหานคร  

 
- การตรวจรักษาที่เน้นการตรวจวินิจฉัยอย่างละเอียดในสาเหตุอาการเจ็บป่วย รวมถึง

การใช้เครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย เห็นผลชัดเจนและถูกต้อง  
- การยกระดับศูนย์ผู้สูงอายุและเพ่ิมบริการทางด้านสุขภาพมากขึ้น  
- การก้าวสู่สังคมสูงวัยและการสร้างคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ โดยมีศูนย์การ

ให้ความรู้และสอนอาชีพ การประดิษฐ์ กิจกรรมนันทนาการให้เกิดการใช้เวลาว่างอย่างมีคุณค่า 



 
 

 

- ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านต่างๆ ในสังคม การถ่ายทอดภูมิปัญญา
และความรู้ให้กับคนรุ่นใหม่   

ซ่ึงนโยบายดังกล่าวเป็นประเด็นส าคัญยิ่งที่กรุงเทพมหานครต้องตระหนักและแสวงหา
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมาพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

จากสถานการณ์ดังกล่าวส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่
เก่ียวกับการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
การตระหนักในคุณค่าและเอกลักษณ์ที่ดีของความเป็นไทย ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการและจัด
กิจกรรมทั้งด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุด พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว  และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะและ
วัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างสังคมแห่งความสุขให้กับคน
กรุงเทพมหานคร  

วิสัยทัศน์องค์กร 
เป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนกรุงเทพฯ ด้านกีฬานันทนาการ

ด ารงไว้ ซ่ึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และน ากรุงเทพมหานครสู่การเป็น
มหานครด้านการท่องเที่ยวระดับโลก 

กองนันทนาการ มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการ และส่งเสริมของศู นย์
เยาวชน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือเยาวชนและประชาชน ให้บริการห้องสมุดเพ่ือเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้และความบันเทิงในยามว่าง จัดท าโครงการเก่ียวกับห้องสมุด ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานและการจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนและศูนย์เยาวชน ที่อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง  
  ผู้จั ดท าร าย งา นการ ศึกษา ส่วนบุ คคล ได้ปฏิ บัติ งา นในแหล่ งการ เรี ยน รู้ข อง
กรุงเทพมหานคร สังกัดกองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ซ่ึงท าหน้าที่สนับสนุน
การอ่านของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ที่เข้าใช้บริการห้องสมุด ตามยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนากรุงเทพมหานคร
ใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวิตที่ดีและมี เอกลักษณทางวัฒนธรรม สนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการอาน
และสร างวัฒนธรรม รักกา รอ านในสังคมไทย เพ่ือสร้างมหานครแห่งการเรียนรู้ ตามโครงกา ร
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการอ่าน (Bangkok Read For Life) ซ่ึงมีนโยบายส่งเสริมการอ่าน
และการเรียนรู้ของคนทุกวัย ให้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตและเรียนรู้วิทยาการด้านต่างๆ ที่ทันสมัย
ด้วยเห็นว่าวัฒนธรรมการอ่านเป็นสิ่งส าคัญจนได้รับคัดเลือกจากองค์การยูเนสโกให้เป็นเมืองหนังสือโลก
ในปี ๒๕๕๖ (World Book Capital 2013)        
  ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ไ ด้ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาและขยายห้องสมุดในรูปแบบต่างๆ มุ่งเน้นบริการเชิงรุก เพ่ือสนองความต้องการของกลุ่มคนที่
กว้างขวางและหลากหลาย เน้นการพัฒนาห้องสมุดสู่ห้องสมุดสมัยใหม่ เป็นห้องสมุดที่มีชีวิตจัดกิจกรรม
ทีห่ลากหลายและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมเครือข่ายการเรียนรู้  เพ่ือให้เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนรู้จักแสวงหาความรู้   
  ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครเขตบางซ่ือ ในฐานะที่เป็นองค์กรในการ
พัฒนาการอ่านเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต มีบทบาทหน้าที่ให้สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตให้
เกิดขึ้นและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยเฉพาะกลุ่มผู้เข้าใช้บริการซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ
ทีมี่อายุ ๖๐ ปีขึ้นไปมากถึงร้อยละ ๖๐ มีข้อจ ากัดทางด้านสายตา ด้านการเคลื่อนไหว แต่บรรณารักษ์



 
 

 

ประจ าห้องสมุดต้องให้ความส าคัญ เพราะสังคมผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องเผชิญ การด าเนินงานควร
ตระหนักและน าข้อคิดแนวทางการพัฒนาของต่างประเทศมาเป็นต้นแบบ หรือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง พัฒนางานบริการของห้องสมุด เพ่ือเตรียมพร้อมและรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยเริ่มต้นกับการ
สร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดและผู้สูงอายุในชุมชน เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีแหล่งการ
เรียนรู้ในการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับการอ่าน และได้เป็นจิตอาสาในการท ากิจกรรม สร้างคุณค่าเป็น
พลังในการด าเนินงานสาธารณประโยชน์ให้กับห้องสมุด ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ว่าจะสร้างห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ที่ทันสมัย และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ตามภารกิจ
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้และความสุขของคนทุกวัย 

ซ่ึงผู้จัดท ามีความต้องการศึกษาแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้กลุ่มผู้สูงอายุได้มี
บทบาทในการสร้างสังคมการอ่านร่วมท ากิจกรรมกับห้องสมุด ในการเป็นอาสาสมัครการเล่านิทานให้
เด็กที่เข้าใช้ห้องสมุดในช่วงหลังจากเลิกเรียน โดยผู้สูงอายุเหล่านี้จะเล่านิทานประกอบกับการท า
กิจกรรมต่างๆ ให้กับเด็ก เพ่ือความสนุกสนานและเป็นการแบ่งเบาภาระการเลี้ยงดูจากผู้ปกครองอีกด้วย 
ซ่ึงการสร้างกิจกรรมนี้ท าให้ผูสู้งอายุได้ใช้พลังความรู้ความสามารถพัฒนาการอ่านให้แก่คนวัยอ่ืน อีกทั้ง
เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตให้ผู้สูงอายุอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ได้รับความรักการเอาใจใส่ สร้าง
บรรยากาศความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีต่อกัน โดยส่งเสริมการอ่านส าหรับผู้สูงอายุที่ เข้าใช้บริการ
ห้องสมุดให้มีเครือข่ายในการอ่าน โดยเป็นจิตอาสาร่วมกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด และเป็นต้นแบบ
การด าเนินงานให้กับห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครทุกแห่งน าไปปฏิบัติในการพัฒนารูปแบบ
การให้บริการเพ่ือรองรับกลุ่มผู้สูงอายุต่อไป 

 
 
 

๓. วัตถุประสงค์ 

  ๓.๑ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
      ในการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
๓.๒ เพ่ือสร้างสังคมการอ่านให้กับผู้สูงอายุ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านตาม 
      ความสนใจของกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือสนองความต้องการของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ   
      ของห้องสมุด 
๓.๓ เพ่ือผู้สูงอายุสามารถเป็นต้นแบบในการอ่านและเป็นจิตอาสาในการด าเนิน   
      กิจกรรมให้ความรู้ เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินด้วยการอ่านและเล่านิทานให้เด็กฟัง  
      และด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 

๔. เป้าหมาย 

๔.๑ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยจิตอาสาผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
       โดยท ากิจกรรมเล่านิทานให้แก่เด็ก เดือนละ ๑ ครั้ง  

 ๔.๒ จัดกิจกรรมอบรมผู้สูงอายุ โครงการเล่านิทานให้เด็กฟัง จ านวน ๑ ครั้ง 
                เป้าหมาย ๒๐ คน  

 



 
 

 

๕. ความรู้ท่ีน้ามาใช้ในการจัดท้ารายงานฯ 

กลุ่มผู้สูงอายุในต่างประเทศจะได้รับการดูแลโดยจัดสวัสดิการต่างๆ และให้ความส าคัญ
กับกลุ่มคนเหล่านี้มาก เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่ มีอยู่เป็นจ านวนมาก แต่สามารถพึงพา
ตนเองและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข ในกรณีนี้ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
จึงตระหนักถึงความส าคัญของกลุ่มผู้สูงอายุและอยากให้กลุ่มผู้ สูงอายุได้มีบทบาทและสร้างประโยชน์
ให้กับสังคม โดยเฉพาะการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ได้จากการอ่าน ซ่ึงได้ศึกษากรณีนี้ ดังนี้ 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  จะพบว่า การอ่านหนังสือพิมพ์ การเขียนจดหมาย การเข้า
ห้องสมุด การเล่นเกม เช่น หมากกระดาน เป็นกิจกรรมง่ายๆ ที่ช่วยสร้างใยประสาทซ่ึงส่งผลดีต่อสมอง
ของผู้สูงวัยและยังค้นพบอีกว่า พฤติกรรมการอ่านหนังสือมีความสัมพันธ์กับสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ  
กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่ อ่านเนื้อหาประเภทความรู้วิชาการจะมีคะแนนสุขภาพจิตสูงกว่าการอ่านเนื้อหา
ประเภทอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นเพราะความรู้วิชาการน ามาใช้ในการด าเนินชีวิต เช่น การสื่อสาร การเพ่ิมพูน
ความรู้ การตัดสินใจที่ถูกต้อง  
  ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มคนที่มีเวลาว่าง และจ านวนมากยังคงเป็นผู้ที่สนใจในการแสวงหา
ความรู้  แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นวัยที่ต้องการพ่ึงพาสูงขึ้น เนื่องจากมีภาวะเจ็บป่วยและทุพพลภาพ 
จุดยืนของห้องสมุดท่ามกลางคลื่นมหาชนสูงวัยก็คือ การปรับตัวให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตบน
หลักการของการเข้าถึงละเท่าเทียม ในประเทศออสเตรเลีย มีนโยบายชัดเจนและห้องสมุดท้องถิ่นต่างก็
ด าเนินการสอดรับกันอย่างถ้วนหน้า นอกจากนี้ยังมีอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ที่ต่างก าลังพัฒนารูปแบบ
ให้บริการที่ดีที่สุด 

  คุณลักษณะและการให้บริการห้องสมุดเพ่ือการรองรับความต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่
  ๑. พ้ืนที่ห้องสมุด ควรต้ังอยู่ใกล้เส้นทางคมนาคมโดยรถสาธารณะได้สะดวกและอยู่
ใกล้ที่จอดรถ มีความปลอดภัย ให้ความรู้สึกสบายเป็นธรรมชาติ ทุกบริ เวณสามารรถเข้าถึงได้โดยรถเข็น 
รวมทั้งควรออกแบบโต๊ะให้อยู่ในระดับเดียวกับรถเข็นด้วย มีลิฟท์ระหว่างชั้น ทางลาดส าหรับรถเข็น 
และห้องน้ าภายในห้องสมุดที่รองรับผู้สูงอายุที่นั่งรถเข็นด้วย 
  ๒. กิจกรรม มีเนื้อหาหลากหลายในแต่ละช่วงของวั ย เช่น ชมรมนักอ่าน กิจกรรม
พูดคุยกับนักเขียน วงเสวนาเรื่องประวัติศาสตร์หรือเรื่องที่เป็นเรื่องที่ก าลังได้รับความสนใจ เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ต่างๆ กิจกรรมเย็บปักถักร้อย และงานฝีมือ เป็นต้น 
  ๓. บริการสารสนเทศ บรรณารักษ์จ าเป็นต้องมีทักษะการสืบค้นด้วยอินเทอร์เน็ตอย่าง
คล่องแคล่ว เพ่ือที่จะช่วยตอบค าถามผู้สูงอายุเก่ียวกับงานอดิเรก การท่องเที่ยว ประวัติของเครือญาติ 
หรือสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลด้านสุขภาพ นอกจากนี้ควรเตรียมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ไว้ให้บริการการสืบค้นของผู้สูงอายุด้วย โดยมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าการใช้งานพ้ืนฐาน อาจจัด
หลักสูตรเทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู้เป็นกลุ่ม เช่น การใช้เฟสบุ๊ค หรือการซ้ือของออนไลน์ 
  ๔. บริการการส่งหนังสือที่บ้าน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ที่ไม่สามารถเดินทางมายัง
ห้องสมุดได้ ห้องสมุดที่มีงบประมาณไม่มากอาจจับมือกับภาคีเอกชนด้านการขนส่ง หรือบางแห่งอาจ
จัดเก็บในราคาย่อมเยา 



 
 

 

  ๕. ทรัพยากรการอ่านส าหรับผู้ มีปัญหาด้านการมองเห็น เช่น หนังสือที่ มีขนาด
ตัวอักษรใหญ่กว่าปกติ (Large Book) หนังสือเสียง ห้องสมุดบางแห่งอาจมีเครื่องช่วยอ่านหนั งสือหรือ
จัดต้ังกลุ่มอาสาสมัครอ่านหนังสือหรือพูดคุยเรื่องเนื้อหาหนังสือให้แก่ผู้สูงอายุฟัง 
  ๖. อาสาสมัครห้องสมุด คนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน
ให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น ช่วยจัดหนังสือเพ่ือขนส่งไปตามบ้าน ให้ค าแนะน าผู้สูงอายุในการใช้คอมพิว เตอร์ 
บริการอ่านหนังสือให้ผู้สูงอายุฟังเป็นเฉพาะบุคคลหรือกลุ่ม เป็นต้น 
  ๗. ห้องภาพประวัติศาสตร์ ห้องสมุดสามารถสร้างความรู้สึกผูกผันกับผู้สูงอายุได้ง่ายๆ 
โดยการจัดท าห้องภาพประวัติศาสตร์ชุมชน หรือฐานข้อมูลภาพเก่า เพ่ือจุดประสงค์ให้ผู้สูงวัยได้ร าลึก
และบอกเล่าเรื่องราวความหลังที่ตนเคยมีประสบการณ์ร่วม ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งและมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ความทรงจ าทางสังคม 
  ๘. ประเทศสหรัฐอเมริกา แม้ว่าผู้สูงอายุจะอยู่ในฐานะผู้รับบริการจากห้องสมุด แต่ก็มี
ผู้สูงอายุบางคนที่ยังมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความรู้และศักยภาพใน การเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริการสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน อาทิโครงการ “Grandparents and Books” ซ่ึงเป็นการอบรม
ทักษะการเล่านิทานให้เด็กฟัง เพ่ือเป็นอาสาสมัครในการเล่านิทานให้เด็กที่ เข้าใช้ห้องสมุดในช่วง
หลังจากเลิกเรียน โดยผู้สูงอายุเล่านี้จะเล่านิทานประกอบกับการท ากิจกรรมต่างๆ ให้กับเด็กเพ่ือความ
สนุกสนานและเป็นการแบ่งเบาภาระการเลี้ยงดูจากผู้ปกครองอีกด้วย  

ความสนใจการใช้ห้องสมุดของผู้สูงอายุ 
กฤษณา อยู่พวง (๒๕๕๗ : ๒๔-๓๘) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการของผู้สูงอายุที่ มีต่อ

การจัดบริการของห้องสมุดและกิจกรรมของห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการบริการ
และกิจกรรมของห้องสมุด แบ่งออกเป็น ๒ ด้าน คือ 
  ๑. ด้านบริการห้องสมุด ได้แก่ บริการทรัพยากรสารสนเทศ บริการยืม-คืน บริการช่วย
ค้นหาหนังสือ บริการหนังสือใหม่ บริการข่าวสารของห้องสมุด บริการเทคโนโลยี การฉายภาพยนตร์ 
รวมถึงบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในห้องสมุด 
  ๒. ด้านกิจกรรมห้องสมุด ได้แก่ การเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การฟังบรรยาย
โดยผู้ มีความรู้ในด้านต่างๆ นิทรรศการ เทศกาลหนังสือ กิจกรรมกลุ่มตามความสนใจ กิจกรรมเกม
เก่ียวกับสุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมความรู้ กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุต่อห้องสมุด และกิจกรรม
ความร่วมมือกับหน่วยงานในชุมชน 
  ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจสุขภาพจิตของประชากรผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๔  
โดยได้ส ารวจการอ่านหนังสือของประชากรในกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า  
  เม่ือเปรียบเทียบสุขภาพจิตของประชากรในวัยผู้สูงอายุ ทั้งผู้ที่อ่านหนังสือ และไม่อ่าน
หนังสือ จะมีคะแนนสุขภาพจิตในภาพรวมเท่ากับคนทั่วไป และสัดส่วนผู้ที่ มีสุขภาพจิตสูงกว่าคนทั่วไป
ของผู้อ่านหนังสือมีมากว่าผู้ที่ไม่อ่านหนังสืออย่างเห็นได้ชัด (ร้อยละ ๓๔.๗ และ ๒๕.๓) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการอ่านหนังสือมีส่วนช่วยท าให้เกิดการผ่อนคลายจากความเหงา ได้รับความเพลิดเพลิน และ
จรรโลงจิตใจของผู้สูงอายุจากความเครียดได้ 
  สถาบันวิจัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาปัญหาการอ่านหนังสือ
ของผู้สูงอายุในปี พ.ศ.๒๕๓๙ พบว่า คุณลักษณะของผู้สูงอายุในปัจจุบัน มีความแตกต่างไปจากผู้สูงอายุ



 
 

 

ในอนาคตหลายด้าน เช่น ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีจ านวนไม่น้อยที่มีความสามารถในการอ่านอย่างจ ากัด 
หรืออ่านหนังสือไม่ออก เม่ือเปรียบเทียบระหว่างผู้สูงอายุเพศชาย กับเพศหญิง จะเห็นถึงความแตกต่าง
อย่างชัดเจน คือ ผู้สูงอายุเพศหญิงมีสัดส่วนของผู้ที่ อ่านไม่ออกหรืออ่านหนังสือได้ล าบากสูงกว่าผู้สูงอายุ
เพศชาย 

  



 
 

 

 จิตอาสา  
                 จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ (public consciousness หรือ Public mind) หมายถึง 
จิตส านึกเพ่ือส่วนรวมในสิ่งที่มิได้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใด จิตสาธารณะจึงเป็นความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของใน
สิ่งที่เป็นสาธารณะในสิทธิและหน้าที่ท่ีจะดูแลและบ ารุงรักษาร่วมกัน 
                  จิตอาสา หรือ มีจิตสาธารณะ หมายรวมถึง  จิตของคนที่รู้จักความเสียสละ ความร่วมมือ 
ร่วมใจ ในการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมและช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เพ่ือเป็นหลักการในการด าเนินชีวิตช่วยแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม  
  กลุ่มผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีและมีความรู้ พร้อมในการสร้างจิตสาธารณะ สามารถเชิญชวน
เพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกัน ในงานบริการของห้องสมุดเองสามารถดึงผู้สูงอายุให้มีบทบาทเป็นจิตอาสาใน
การสร้างสังคมการอ่านได้ โดยมีโครงการอบรมทักษะการเล่านิทานให้เด็กฟังหรือจัดกิจกรรมการอ่านได้ 

  แนวคิดทฤษฎีหรือเครื่องมือทางการบริหาร 
  SWOT Analysis 
  ได้ศึกษาและวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง 
จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต 

  ข้อมูลของห้องสมุด 
 ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครเขตบางซ่ือ สังกัดกลุ่มงานพัฒนาห้องสมุด
ประชาชน กองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว มีผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

 ๑. บรรณารักษ์ช านาญการ ๑  ต าแหน่ง 
  ๒. เจ้าพนักงานห้องสมุดช านาญงาน ๑ ต าแหน่ง 
 ๓. ลูกจ้างประจ า (พนักงานสถานที่) ๑ ต าแหน่ง 
 ๔. อาสาสมัครห้องสมุด ๑ ต าแหน่ง 

 ห้องสมุดฯ เช่าอาคารพาณิชย์ ต้ังอยู่อาคารเลขที่ ๑๐๘๑-๒ ถนนประชาชื่น เขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ให้บริการ ๓๗๕ ตารางเมตร แบ่งพ้ืนที่บริการออกเป็น ๒ ชั้น  

 ชั้น ๑ ให้บริการดังนี้ 
   - บริการยืม-คืนหนังสือ 
   - บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
   - นวนิยาย, เรื่องสั้น, เรื่องแปล 
   - หนังสือพิมพ์รายวัน นิตยสารและวารสาร 
   - หนังสือเด็กและเยาวชน แผ่น DVD นิทาน 
 
 
 ชั้น ๒ ให้บริการดังนี้ 
   - หนังสือวิชาการทั่วไป 
   - หนังสืออ้างอิง 
   - สารานุกรม, พจนานุกรม 
   - แผนที่รูปภาพ 



 
 

 

   - อินเทอร์เน็ต 

 การส่งเสริมการอ่านผู้สูงอายุที่มาใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร
เขตบางซ่ือ มีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ (SWOT Analysis) ดังนี้ 

 

 

จุดแข็ง (STRENGTH) 
- ห้องสมุดฯ มีกลุ่มผู้สูงอายุเข้าใช้บริการ 
  อย่างสม่ าเสมอ 
- ต้ังอยู่ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ติดถนนใหญ่ 
  การเดินทางสะดวก 
- คนในชุมชนให้ความสนใจกับกิจกรรมที่ห้องสมุด 
  ด าเนินการ 
- ห้องสมุดมีจ านวนหนังสือและวารสารหลาย 
  ประเภท บันเทิง สุขภาพ กีฬา อาหาร ความงาม    
  สารคดี ซ่ึงเป็นเนื้อหาที่ผู้สูงอายุชอบอ่าน 
- ผูป้ฏิบัติงานของห้องสมุดมีความพร้อมใน 
  การให้บริการแก่ผู้สูงอายุ 
- ห้องสมุดฯ มีเครือข่ายสามารถขอความร่วมมือ 
  จากห้องสมุดใกล้เคียงได้ ในการขอบุคลากร 
  มาช่วยด าเนินกิจกรรม 
- ห้องสมุดเปิดให้บริการวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
  ครอบครัวสามารถพาเด็กหรือผู้สูงอายุ 
  มาใช้บริการได้ 
 

จุดอ่อน (WEAKNESS) 
- ห้องสมุดลักษณะเป็นอาคารพาณิชย์ จึงไม่มี 
  สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 
- จ านวนผู้ปฏิบัติงานของห้องสมุดที่มีความรู้ 
  ด้านห้องสมุดมีน้อย 
- ตลาดส าหรับผลิตหนังสือส าหรับผู้สูงอายุ 
  โดยเฉพาะยังไม่มีหนังสือในท้องตลาดมีขนาด 
  ตัวหนังสือเล็ก คนสูงอายุอ่านยาก 
- หนังสือภายในห้องสมุดมีสภาพเก่า ช ารุด 
  เนื่องจากสภาพการใช้งาน 
 

 
 

 

 

 

 

โอกาส (OPPORTUNITY) 
- การดูแลให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุสอดคล้อง 
  กับนโยบายหลักของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
  (ปี ๒๕๕๖-๒๕๕๙) ก าหนดว่ากรุงเทพมหานคร 
  เป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานคร 
  แห่งความสุข 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะยาว ๒๐ ปี 
  (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) ก าหนดยุทธศาสตร์ให้ 
  ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร 

อุปสรรค (THREAT) 
- ผู้สูงอายุครอบครัวมักจะไม่ค่อยให้ออกจากบ้าน 
  เพราะกลัวเรื่องความไม่ปลอดภัย  
- ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสื่อสารที่ทันสมัยสามารถค้นคว้า 
  หาข้อมูลหรืออ่านข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
  จึงท าให้ไม่เดินทางมาห้องสมุด 

 



 
 

 

  สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
- กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการอ่าน 
  (Bangkok Read For Life) ซ่ึงมีนโยบาย 
  ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของคนทุกวัย 
- การกระจายอ านาจท าให้เกิดความคล่องตัว 
  ในการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณได้    
  อย่างรวดเร็วขึ้น 
- พ้ืนที่มีระบบคมนาคมที่หลากหลาย เช่น 
  รถไฟฟ้า รถใต้ดิน รถประจ าทาง 

 
๖. กรอบแนวทางการด้าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล มีบทบาทและภารกิจหลักในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ที่ มุ่งเน้น
บริการเชิงรุกในการพัฒนาและขยายห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต  จัดกิจกรรมที่หลากหลายและ
ต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส าหรับคนทุกวัย ให้รู้จักแสวงหาความรู้ รู้คิด เลือกสรรสารสนเทศที่ดีมี
ประโยชน์ เหมาะแก่การน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต พัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ห้องสมุดเพ่ือ
การเรียนรู้กรุงเทพมหานครเขตบางซ่ือ จึงขอด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานโดยจัดกิจกรรมอบรม
ทักษะการเล่านิทานให้เด็กฟัง โดยกลุ่มผู้สูงอายุ เน้นผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการให้สามารถด าเนินกิจกรรม
เป็นจิตอาสาที่ อุทิศตนและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  เพ่ือสร้างให้เด็กได้ฝึกทักษะและกระบวนการคิดที่ได้ 
รับจากการอ่านผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ ได้แก่ การเล่านิทานให้เด็กฟัง เล่านิทานจากหนังสือ เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรม
เหล่านี้เป็นกิจกรรมส่งเสริมการอ่านส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชน ซ่ึงจะท าให้ผู้สูงอายุได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และท ากิจกรรมร่วมกัน ก่อให้เกิดคุณค่าและสร้างความสุขให้แก่ผู้สูงอายุ  ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ มี
ความส าคัญในสังคมและได้เข้าใช้บริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 

  ขั นการเตรียมการ 
    ๑. สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานให้กับผู้ร่วมงานในห้องสมุด 

      ให้ทราบรายละเอียดเบื้องต้น และท าข้อตกลงร่วมกันในการส่งเสริมการอ่าน 
  ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการห้องสมุด 

    ๒. ประชาสัมพันธ์รายละเอียดเชิญชวนกลุ่มผู้สูงอายุร่วมแสดงความคิดเห็น 
ด้วยวิธีการติดป้ายประกาศ การบอกเล่าอธิบายโดยวาจาให้กับกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็น 
สมาชิกยืมหนังสือของห้องสมุด และเชิญผู้สูงอายุที่มีบทบาทในชุมชนหรือ 

    ประธานชุมชนเพ่ือเป็นแนวร่วมในการแสดงคิดเห็นและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 
    ๓. สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุร่วมแสดงความคิดตามกระบวนการมีส่วนร่วม 

ก าหนดวันร่วมแสดงความคิดเห็น พูดคุย ประชุมปฏิบัติการ เปิดเวทีอภิปราย  
ส ารวจความเห็น เพ่ือรายงานสรุปผล เสนอโครงการตามล าดับต่อไป  

    ๔. ส ารวจความต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุในการร่วมกิจกรรมของห้องสมุด 
โดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มผู้สูงอายุ 



 
 

 

    ๕. คิดวิเคราะห์ตามกลยุทธ์การวิเคราะห์ SWOT ศึกษาข้อมูลการด าเนินงาน 
น ามาเขียนโครงการตามแผนกลยุทธ์ 

  ขั นการด้าเนินงาน 
๑. เขียนโครงการเสนอและขออนุมัติโครงการ 
๒. รับสมัครผู้สูงอายุที่มีความพร้อมเข้าร่วมโครงการ 
๓. อบรมกลุ่มผู้สูงอายุ ตามเป้าหมายจ านวน ๒๐ คน โดยการบรรยายและฝึกปฏิบัติ

      ตามที่วิทยากรก าหนด จ านวน ๑ วัน 

  ขั นการติดตามผล 
๑. จัดกิจกรรม เล่านิทานให้เด็กฟัง ได้ตามเป้าหมายของโครงการ 
๒. แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนที่เข้ามาร่วมฟังนิทาน 
๓. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่  
- ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครเขตบางซ่ือ 
- ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในการติดต่อประสานงานระหว่างห้องสมุด 
  กับประธานชุมชนหรือผู้เก่ียวข้องในพ้ืนที่ 
- ผู้สูงอายุที่มีบทบาทในชุมชน รวมถึงผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของห้องสมุด 

๗. ระยะเวลาการด้าเนินการ 

 ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๕๙ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๐  
 

๘. งบประมาณ 

  งบประมาณขออนุมัติใช้เงินนอกงบประมาณ จากเงินบ ารุงห้องสมุดประชาชน จ านวน 
๖,๐๘๐ บาท โดยเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือวัสดุรวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนในการจัดกิจกรรม 

 

รายการ จ านวนเงิน 

   
กลุ่มเป้าหมาย ๒๐ คน 
     - ค่าตอบแทนวิทยากร จ านวน ๒ คน (เช้า ๑ คน บ่าย ๑ คน) 
      (๒ คน x คนละ ๓ ชั่วโมง x ชั่วโมงละ ๔๐๐ บาท x ๑ วัน = ๒,๔๐๐ บาท  
     - ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ๑ ม้ือ 
       (จ านวน ๒๑ คน x ๓๐ บาท x ๑ วัน) = ๖๓๐.-บาท 
     - ค่าอาหารว่างและเครื่องด่ืม ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ๒ ม้ือ 
       (จ านวน ๒๑ คน x ๒๕ บาท x ๑ วัน x ๒ ม้ือ) = ๑,๐๕๐.-บาท 
     - ค่าวัสดุ ส าหรับใช้จัดกิจกรรมการอบรมและภาคปฏิบัติของผู้เข้าร่วม    
       กิจกรรม จ านวน ๑ วัน = ๒,๐๐๐.-บาท 
 

 
๖,๐๘๐.- 



 
 

 

 

 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

   ๙.๑.๑ ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมอบรมตามโครงการ 
                                        เล่านิทานให้เด็กฟังครบ ๒๐ คน 
   ๙.๑.๒ ผู้สูงอายุสามารถอ่านและเป็นอาสาในการเล่านิทานให้เด็กฟัง  
                                        ตามกรอบกิจกรรมที่ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
   ๙.๑.๓ ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุดเพ่ิมขึ้น 
                                        ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ต่อปี  

 
 

 ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
   ๙.๒.๑ แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านและ 
                               มีความพึงพอใจในบริการและกิจกรรมมากกว่าร้อยละ ๘๐ 
   ๙.๒.๒ การลงชื่อในสมุดก่อนเข้าใช้บริการ 
   ๙.๒.๓ รายงานสถิติผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
                             กรุงเทพมหานครเขตบางซ่ือ 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษาในเรื่องการใช้บริการของกลุ่มผู้สูงอายุที่ เข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้กรุงเทพมหานครเขตบางซ่ือ และมีข้อเสนอแนะดังนี้  

๑. การพัฒนาทางด้านกายภาพ 
  - ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ควรมีความพร้อมในด้านอาคารสถานที่ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ในการใช้สอยและความเหมาะสมของพ้ืนที่ จัดหาพ้ืนที่ในการก่อสร้างห้องสมุดเพ่ือ
ปรับปรุงให้เป็นห้องสมุดมิติใหม่ที่ มีความทันสมัย ส่วนห้องสมุดที่มีลักษณะเดิมที่ยังไม่ได้ปรับปรุง
ภาพลักษณ์ควรให้งบประมาณในการปรับปรุงเพ่ือให้มีอาคารมีความสวยงาม ครุภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับ
พ้ืนที่การอ่าน รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มผู้สูงอายุด้วย 
  - ห้องสมุดต้องจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้เข้าใช้บริการของห้องสมุด
เพ่ือสร้างความม่ันใจ ได้แก่ ระบบกล้อง CCTV ในการบันทึกเหตุการณ์ภายในห้องสมุด การอ านวยความ
สะดวกในห้องน้ ามีราวจับส าหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุ บันไดทางขึ้นลงต้องมีราวจับหรือจุดพักส าหรับ
ผู้สูงอายุ หรือถ้าเป็นอาคารของกรุงเทพมหานครควรติดต้ังลิฟท์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคนที่
ไม่สามารถเดินขึ้นบันไดได้ 
  - การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบริการส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่
อินเทอร์เน็ตของห้องสมุดควรมีการให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษา บรรณารักษ์ต้องรู้จักพูดคุยและถาม



 
 

 

ความต้องการของกลุ่มคนต่างๆ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่เริ่มเรียนรู้ เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน บรรณารักษ์อาจต้องให้ค าแนะน าสอนวิธีการใช้โปรแกรมต่างๆ ให้กับผู้สูงอายุเพ่ือสร้างและ
พัฒนาทักษะให้สามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้  
 ๒. ด้านพัฒนาบุคลากร 
    ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดควรได้รับการอบรมความรู้และเทคนิคการท างานที่เก่ียวข้อง 
เพราะในปัจจุบันเป็นสังคมของข้อมูลข่าวสาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดจะต้องมีความ รู้ที่
หลากหลาย เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงบประมาณการเงิน ด้านสุขภาพและการด าเนินชีวิต 
การมีความคิดสร้างสรรค์ จะท าให้การด าเนินกิจกรรมและการให้บริการเป็นไปอย่างเข้าใจและเข้าถึง
ความต้องการของสมาชิกห้องสมุดได้ 
  ๓. การพัฒนาด้านกิจกรรมและการสนับสนุนหนังสือ 
     - ภาครัฐควรให้ความส าคัญและสนับสนุนให้หน่วยงานหรือภาคเอกชนผลิตหนังสือ
หรือสื่อการอ่านส าหรับกลุ่มคนในระดับต่างกัน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีความผิดปกติทางสายตา ควรให้มี
ตัวอักษรขนาดใหญ่และชัดเจน เพราะสังคมของผู้สูงอายุจะชอบอ่านหนังสือ แต่จะมีปัญหาเรื่องการอ่าน
เนื่องจากหนังสือมีขนาดตัวอักษรเล็กเกินไปท าให้อ่านยาก ถ้ามีหนังสือที่ เหมาะสมกับผู้สูงอายุใน
ท้องตลาด ผู้สูงอายุอาจจะสนใจการอ่านเพ่ิมมากขึ้น ห้องสมุดสามารถจัดซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดให้มี
ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 

  ๔. ในระดับผู้ปฏิบัติ บรรณารักษ์ระหว่างห้องสมุดควรมีข้อตกลงร่วมกัน  และมีวิธีใน
การแลก เปลี่ยนหมุนเวี ยนหนังสือระหว่ างกัน  ในกรณีที่ห้องส มุดไม่มีหนังสือที่ สมาชิก ต้องกา ร 
บรรณารักษ์จะด าเนินการสอบถามห้องสมุดอ่ืนในบริเวณใกล้เคียง เพ่ือให้สมาชิกสามารถเดินทางไปยืมที่
ห้องสมุดนั้นได้ หรือถ้าไม่สะดวกเดินทาง บรรณารักษ์จะด าเนินการประสาน ห้องสมุดที่มีหนังสือนั้น
จัดส่งให้โดยผ่านกลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน และบรรณารักษ์จะไปรับหนังสือแล้วน ามาให้แก่
สมาชิกต่อไป 

๕. การจัดกิจกรรมโครงการเล่านิทานให้เด็กฟัง ต้องมีความต่อเนื่อง และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน มีผู้มีจิตอาสาเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 
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