
ข้อเสนอการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (บนต.) รุ่นที่ 26 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวรุจิรพรรณ เลิศศิลาทอง    เลขที่ 32 
ต าแหน่ง  นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 
สังกัด ส านักพัฒนาสังคม 
1. หัวข้อรายงานการศึกษาส่วนบุคคล  
การสร้างเครือข่ายเพ่ือการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
2. เหตุผลในการเสนอหัวข้อ 

กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนด
นโยบายและมาตรการที่ส าคัญในการด าเนินงานดังกล่าว จะเห็นได้จากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ได้ก าหนดเป้าหมายหนึ่งที่เชื่อมโยงถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
กรุงเทพมหานคร คือ การพัฒนาเมืองให้เป็น “มหานครส าหรับทุกคน” อันหมายถึง ผู้สูงอายุ ผู้พิการ
และผู้ด้อยโอกาส จะต้องได้รับสวัสดิการสังคม สาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และ
สามารถอยู่ได้ด้วยศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 ส านักพัฒนาสังคม โดยส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคมที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการและให้การ
สงเคราะห์แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบปัญหาทางสังคมให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ตามศักยภาพ จัดสวัสดิการในรูปแบบสถานสงเคราะห์ บ้านพักฉุกเฉิน ศูนย์สร้าง
โอกาสและการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดวางระบบและก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประสานการจัดที่อยู่อาศัย การส ารวจวิเคราะห์วิจัยสภาพปัญหา ประสานและ
สนับสนุนการด าเนินงานร่วมกันเครือข่ายในทุกระดับ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานภาคปฏิบัติงาน 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 จากกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่ส านักพัฒนาสังคมต้องก าหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการเพ่ือให้การ
ช่วยเหลือบรรลุเป้าหมายนั้น การให้การสงเคราะห์และช่วยเหลือเด็กและครอบครัวเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึ่ง 
ที่มีความส าคัญ จ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบ แนวทาง ให้ชัดเจน เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีจ านวน
การช่วยเหลือเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การขาดโอกาสในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่นด้านการศึกษา อาจส่งผล
กระทบถึงคุณภาพชีวิตในภายภาคหน้าได้ 
 จากสถิติการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและครอบครัวของเด็กในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีจ านวนทั้งสิ้น 2,779 ราย และปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจ านวน
ทั้งสิ้น 3,070 ราย โดยประเภทการช่วยเหลือ ได้แก่ ทุนการศึกษา ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องในการ



รักษาพยาบาล ค่าครองชีพประจ าวัน และเครื่องอุปโภคบริโภค จะเห็นได้ว่าการช่วยเหลือเด็กโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเด็กด้อยโอกาสมีจ านวนมากและเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ในบางรายมีการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี ซึ่งอาจเกิดจากการไม่เข้าใจปัญหา การช่วยเหลือจึงเป็นแบบเฉพาะหน้าขาดการวางแผน 
นอกจากนี้ ถึงแม้ว่ามีการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายไปแล้ว ในบางครั้งก็ไม่ได้มีการติดตามประเมินผล 
เนื ่องจากข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังและภารกิจของเจ้าหน้าที ่ ดังนั้น การสร้างเครือข่ายเพื่อการ
ติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  ในรูปแบบ
ครอบครัว ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด าเนินการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยบรรเทาปัญหาที่
เกิดขึ้นและแก้ไขได้อย่างมีทิศทาง มีแผนรองรับ ตลอดจนเป็นการเฝ้าระวังไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าซ้อนท าให้
การช่วยเหลือบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้การช่วยเหลือเด็กและครอบครัวเป็นไปอย่างถูกต้องสอดคล้องกับปัญหาความต้องการ 
3.2 เพ่ือให้เด็กและครอบครัวได้รับการช่วยเหลือเยียวยาทันกับเวลา จากภาคีเครือข่ายที่มีอยู่ 
3.3 เพ่ือให้เด็กและครอบครัวสามารถเข้าถึงบริการทางสังคมที่มีอยู่และบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
4. เป้าหมาย 
4.1 จัดประชุมภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการบูรณาการท างานร่วมกันอย่างกว้างขวางและมีการท างาน
แบบสหวิชาชีพ ใน 6 กลุ่มโซนของกรุงเทพมหานคร 
4.2 เกิดภาคีเครือข่ายและกระบวนการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ 
4.3 เกิดระบบการช่วยเหลือและติดตามประเมินผลที่เน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
5. ขอบเขตการด าเนินการ/วิธีการด าเนินงาน 
5.1 ขอความเห็นชอบ / ขออนุมัติด าเนินโครงการ 
5.2 ส ารวจจ านวนภาคีเครือข่ายที่จะมาท างานร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 
5.3 จัดประชุมภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
5.4 จัดประชุมผู้ปฏิบัติในพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 



เลขที่ 32 

 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 
 
 

เรื่อง  การสร้างเครือข่ายเพื่อการติดตามผลการ  
             ช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหา   
             สังคมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
 

จัดท าโดย  นางสาวรุจิรพรรณ เลิศศิลาทอง 
ต าแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 

สังกัด ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 26 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 

1. ชื่อเรื่อง  การสร้างเครือข่ายเพื่อการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคม
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2. หลักการและเหตุผล 
  สภาพปัญหาของสังคมไทยมีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา และมีแนวโน้มทวี          

ความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยไม่ได้เกิดขึ้นกับเฉพาะกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งในสังคม
เท่านั้น แต่ได้กระจายตัวครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ในสังคมไทย อันเนื่องมาจากสาเหตุและ
องค์ประกอบที่หลากหลาย เช่น สภาพปัญหาทางเศรษฐกิจของสังคมไทยและสังคมโลก ความก้าวหน้า
แบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์ที่ท าให้คนมีอายุยืนขึ้น  
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ได้ส่งผลให้คนในสังคมไทยต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง แต่การปรับตัวของผู้คนในสังคมไทยยังไม่สามารถท าได้อย่างทันท่วงทีและทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เนื่องมาจากช่องว่างระหว่างคนในสังคมท่ียังคงมีความไม่เท่าเทียม ไม่เสมอภาคกัน 
เช่น ช่องว่างทางรายได้ ช่องว่างของโอกาสทางสังคม เป็นต้น อีกท้ังช่องว่างของการประสานเชื่อมโยงกัน
ของประชาคมโลกได้ลดลงกว่าแต่ก่อน ท าให้ประเทศต่างๆ ในโลกมีการติดต่อสื่อสารและรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารกันได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบไปพร้อม ๆ กัน กับรูปแบบ
ของปัญหาของสังคมที่เปลี่ยนไป 

  จากสาเหตุหลักๆ ดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดปัญหาที่ซับซ้อนรุนแรง เช่น ปัญหาการค้ามนุษย์ 
ปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์ในเด็กและเยาวชน ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อม ปัญหาการท าแท้ง 
ปัญหาแรงงานข้ามชาติ ปัญหาเด็กเร่ร่อน ฯลฯ  ปัญหาที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนในอดีต เริ่มมีให้เห็น
กระจายตัวและส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการที่ท าให้หน่วยงาน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องยากจะแก้ไข และเป็นเรื่องต้องคิดรอบคอบ ซึ่งหากวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา             
ตามตัวอย่าง จะพบว่าเกิดจากการล่มสลายของสถาบันครอบครัวที่ไม่สามารถปกป้องดูแลสมาชิก              
ในครอบครัวได้ การขาดการดูแลเอาใจใส่ของชุมชน สังคมรอบข้างของเด็กและเยาวชนที่ตกเป็นเหยื่อ
เหล่านั้น เป็นต้น ดังนั้น การท าให้เกิดความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน สั งคม               
ในการเฝ้าระวัง ดูแล ติดตามปัญหาที่เกิดขึ้น จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง 
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  กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ได้ก าหนดนโยบายและมาตรการที่ส าคัญในการด าเนินงานดังกล่าว จะเห็นได้จากพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89 บัญญัติให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจ
หน้าที่ด าเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 18 ก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจ
และหน้าที่ ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง               
ซึ่งภารกิจประการหนึ่ง คือ การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและ
ผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการก าหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ได้ระบุ
เป้าหมายหนึ่งที่เชื่อมโยงถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร คือ การพัฒนาเมืองให้เป็น 
“มหานครส าหรับทุกคน” อันหมายถึง ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส จะต้องได้รับสวัสดิการสังคม 
สาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และสามารถอยู่ได้ด้วยศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ท าให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งโอกาสของทุกคน ด้วยการสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนด ารงชีวิตตาม
ความต้องการที่เหมาะสม ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถและความสนใจทางด้านดนตรีและ
การกีฬาของคนรุ่นใหม่ สนับสนุนให้ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถเข้าถึงสวัสดิการ สาธารณูปโภคและ
สิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างทั่วถึง ผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและผู้ที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบมี
โอกาสในการประกอบอาชีพและมีรายได้ที่มั่นคงรวมทั้งได้รับสวัสดิการ จากการท างานพัฒนาฐานข้อมูล
ของผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและแรงงานนอกระบบอย่างต่อเนื่องโดยในระยะเวลา 5-10 ปีข้างหน้า 
กรุงเทพมหานครจะเป็นเมืองที่เปิดกว้างส าหรับคนทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชาติพันธุ์ รวมถึง
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุในการเข้ามาใช้ชีวิต ศึกษาเรียนรู้ และแสวงโอกาสที่ดีทางเศรษฐกิจ     
โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เป็นบริการสาธารณะรองรับ และคงไว้ซึ่งสิทธิความเท่าเทียมในการ
เข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน โอกาสและสวัสดิการต่างๆ ของรัฐ 

  ส าหรับการพัฒนาเมืองให้เป็น “มหานครส าหรับทุกคน” นอกจากได้รับการสนับสนุน
จากกรุงเทพมหานคร ในการให้ประชาชนทุกคนด ารงชีวิตตามความต้องการที่เหมาะสม ตามนโยบายที่ได้
ก าหนดไว้นั้น ยังต้องอาศัยการรวมพลังของทุกภาคส่วนในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของสังคม               
โดยการน าเอาศักยภาพของทุกภาคส่วนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือสร้างสังคมสุขภาวะ และสร้างโอกาส
ให้กับผู้ที่ประสบปัญหาทางสังคมสามารถเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการสังคมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง           
โดยประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายจะได้รับการคุ้มครอง ปกป้อง และพัฒนา ตลอดจนมีหลักประกันในการ
ด ารงชีวิต พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนของสังคม กระตุ้นการมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมสังคมคุณธรรม เป็นจุดมุ่งหมายหนึ่งในการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่  
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  ส านักพัฒนาสังคม โดยส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคมที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการและให้
การสงเคราะห์แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบปัญหาทางสังคมให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ตามศักยภาพ จัดสวัสดิการในรูปแบบสถานสงเคราะห์ บ้านพักฉุกเฉิน ศูนย์สร้าง
โอกาสและการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดวางระบบและก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประสานการจัดที่อยู่อาศัย การส ารวจวิเคราะห์วิจัยสภาพปัญหา ประสานและ
สนับสนุนการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายในทุกระดับ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานภาคปฏิบัติงาน 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
   จากกลุ่มเป้าหมายที่ส านักพัฒนาสังคม ต้องดูแลและพัฒนาศักยภาพให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้นั้น ผู้จัดท ารายงานมีความเห็นว่าการช่วยเหลือสงเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม          
มีความส าคัญ แต่การช่วยเหลือเด็กและครอบครัวเป็น เรื่องหนึ่ งที่ มีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ ง                    
และจ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบ แนวทาง ให้ชัดเจน เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความละเอียดอ่อน              
มีสภาพปัญหาที่ซับซ้อน และมีจ านวนการช่วยเหลือเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การขาดโอกาสในเรื่องใด             
เรื่องหนึ่ง เช่น ด้านการศึกษา ด้านการใช้ชีวิตในสังคม อาจส่งผลกระทบถึงคุณภาพชีวิตในภายภาคหน้าได้ 
   จากสถิติการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ เป็นเด็กและครอบครัวของเด็กในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีจ านวนทั้งสิ้น 3,156 ราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 มีจ านวนทั้งสิ้น 2,779 ราย และปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีจ านวนทั้งสิ้น 3,070 ราย          
โดยประเภทการช่วยเหลือ ได้แก่ ทุนการศึกษา ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล ค่าครองชีพ
ประจ าวัน และเครื่องอุปโภคบริโภค จะเห็นได้ว่าการช่วยเหลือเด็กโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กด้อยโอกาสมี
จ านวนมากและคาดว่าจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามล าดับ และจากการรวบรวมรายงานพบว่า ในบางราย             
มีการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ซึ่งอาจเกิดจากการไม่เข้าใจปัญหา การช่วยเหลือจึงเป็น
แบบเฉพาะหน้าขาดการวางแผน นอกจากนี้ ถึงแม้ว่ามีการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายไปแล้ว ในบางครั้งก็
ไม่ได้มีการติดตามประเมินผล เนื่องจากข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังและภารกิจของเจ้าหน้าที่ ดังนั้น 
การสร้างเครือข่ายเพื่อการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบครอบครัว ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด าเนินการจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นและแก้ไขได้อย่างมีทิศทาง มีแผนรองรับ ตลอดจนเป็นการ                
เฝ้าระวังไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าซ้อน ท าให้การช่วยเหลือบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของส านักพัฒนาสังคม คือ “เป็นองค์กรในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง
สังคม” โดยมีพันธกิจที่เก่ียวข้อง คือ พัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางด้านการจัดบริการสังคมโดยตระหนักถึง 
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ความเสมอภาคและเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านพัฒนา
สังคมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือให้การช่วยเหลือเด็กและครอบครัวเป็นไปอย่างถูกต้องสอดคล้องกับปัญหา

ความต้องการ 
  3.2 เพ่ือให้เด็กและครอบครัวได้รับการช่วยเหลือเยียวยาทันกับเวลา จากภาคี

เครือข่ายที่มีอยู่ 
  3.3 เพ่ือให้เด็กและครอบครัวสามารถเข้าถึงบริการทางสังคมที่มีอยู่และบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

4. เป้าหมาย 
   เป้าหมายในการสร้างเครือข่ายเพ่ือการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่
ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้ประสบความส าเร็จและมีทิศทางไปในทางรูปธรรม โดย
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นหลัก มีดังนี้ 

  4.1 จัดประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานระดับส านักงานเขตทั้ง 50 เขต ในเรื่อง
การสร้างภาคีเครือข่ายและกระบวนการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

 4.2  ด าเนินการให้มีชุมชนตัวอย่างเป็นชุมชนน าร่องด้านการติดตามช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัว โดยภาคีเครือข่ายสหวิชาชีพ 1 ชุมชน ภายในปี 2559  

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกของส านักพัฒนาสังคม  
เพ่ือค้นหา สภาพแวดล้อมภายใน คือจุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) และสภาพแวดล้อม
ภายนอก คือโอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) โดยผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้ส านักพัฒนาสังคมเกิดการพัฒนาไปในทาง                   
ที่เหมาะสม 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักพัฒนาสังคม สรุปได้ดังนี้ 

สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. เป็นหน่วยงานหลักที่ได้รับงบประมาณในการ
จัดสวัสดิการและให้การสงเคราะห์แก่เด็ก สตรี  
ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 
2. มีระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายใน
การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ. 2557
เป็นกรอบในการด าเนินงาน 
3. มีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และเชี่ยวชาญ
ด้านการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ 
4. บุคลากรทุกระดับของส านักพัฒนาสังคมได้รับ
การอบรมวิทยาการใหม่ๆ 

1. การท างานขาดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีการท างานในเชิงบูรณาการด้านสวัสดิการ
และการสงเคราะห์ร่วมกันระหว่างองค์กร
ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
2. ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการด้าน
สวัสดิการและการพัฒนาของส านักพัฒนาสังคมได้
อย่างทั่วถึง 
3. มีนโยบายของรัฐบาลในการสร้างหลักประกัน
ความมั่นคงของครอบครัว เช่น โครงการเงิน
อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 400 บาท 
4. มีองค์กรภาคเอกชนด้านงานพัฒนาสังคมที่เข็ม
แข็งและเพ่ิมมากข้ึน 
 

1. ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
2. กรุงเทพมหานครมีประชาชนหนาแน่นและมี
ประชากรแฝงเป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่ทราบ
จ านวนและสภาพที่ชัดเจน เป็นอุปสรรคต่อการ
สร้างระบบการช่วยเหลือและติดตามประเมินผล 
3. ประชาชนบางกลุ่มยังขาดโอกาสการเข้าถึง
ข้อมูลเพ่ือรับสวัสดิการและการสงเคราะห์ 
4. กลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ยังขาดความเข้มแข็งใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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5.2  แนวคิดเรื่องการสร้างเครือข่าย (Networking) 
  เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจ ที่จะ

แลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่าย
ด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทร ซึ่งกันและกัน 

การสร้างเครือข่าย มีองค์ประกอบส าคัญอยู่อย่างน้อย 7 อย่าง คือ 
  5.2.1 มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (Common perception) การรับรู้ร่วมกัน

ถือเป็นหัวใจของเครือข่ายที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพราะถ้าเริ่มต้นด้วยการรับรู้ที่ต่างกัน              
มีมุมมองหรือแนวคิดที่ไม่เหมือนกัน การประสานงานและขอความความร่วมมือจะเป็นไปได้ยาก              
ซ่ึงส านักพัฒนาสังคมต้องจัดกระบวนการภายใต้การรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยจัดประชุมภาคีเครือข่าย
ที่เก่ียวข้อง และจัดประชุมผู้ปฏิบัติในพ้ืนที่ 

  5.2.2 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common vision) การที่สมาชิกเครือข่ายมองเห็น
จุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันจะท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ และช่วยลดความขัดแย้ง                   
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยส่งผลให้เกิดภาคีเครือข่ายในการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมและกระบวนการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ 

  5.2.3 มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual interests/Benefits) การเข้า
ร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนและกลุ่ม หรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน จะเป็น
แรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากขึ้น ดังนั้นการให้ครอบครัว ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อ ง
มีส่วนร่วมด าเนินการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นและแก้ไขได้อย่างมีทิศทาง               
โดยแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้และความส าคัญของปัญหาที่มีอยู่ 
  5.2.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Stakeholders participation) 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของ
เครือข่าย เป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมลงมือกระท าอย่างเข้มแข็ง 
ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน” โดยส านัก 
พัฒนาสังคมต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแสวงหา
ความร่วมมือของครอบครัว ชุมชน ให้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการสร้างความสัมพันธ์ในแนบราบ  
  5.2.5 มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (complementary relationship) องค์ประกอบ
ที่จะท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง คือการที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความเข้มแข็งให้กัน
และกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพ่ิมขึ้นใน
ลักษณะพลังทวีคูณ (1 + 1 > 2) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่ โดยส านักพัฒนาสังคม 
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ต้องมีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแนะน า และสร้างระบบการช่วยเหลือและติดตามประเมินผลที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
  5.2.6 การเกื้อหนุนพ่ึงพากัน (Interdependence) การที่สมาชิกเครือข่ายตกอยู่ใน
สภาวะจ ากัดทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
สมบูรณ์ได้ด้วยตนเอง โดยปราศจากเครือข่าย จ าเป็นต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก ดังนั้น 
ส านักพัฒนาสังคมต้องจัดประชุมภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการบูรณาการท างานร่วมกันอย่างกว้างขวาง
และมีการท างานแบบสหวิชาชีพ ใน 6 กลุ่มโซนของกรุงเทพมหานคร 
  5.2.7 มีปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกควรเป็นการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange) มากกว่าที่จะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝ่าย
เดียว (unilateral exchange) ซึ่งท าให้เกิดการเชื่อมโยงแน่นเฟ้นมากขึ้น มีการเรียนรู้ระหว่างกันมาก
ขึ้น สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย  
  
  5.3 แนวคิดและหลักการติดตามและการประเมินผล 

  การติดตามและการประเมินผลเป็นหัวใจของการท างานให้ประสบผลส าเร็จ งานที่มี
ความซับซ้อนและต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูง ยิ่งต้องมีการติดตามและประเมินผลที่จริงจัง           
การติดตามและประเมินผลที่ทรงพลังที่สุด คือ การติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจัดเป็นการ
ประเมินผลแบบ “เอ้ืออ านวย” (empowerment evaluation) การติดตามและประเมินผลแบบ                   
มีส่วนร่วม เป็นเครื่องมือหรือกลไกอย่างหนึ่งในการระดมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือระดมปัญญา            
จากหลากหลายมุมมองหลากลายแนวคิดหลากหลายบทบาท เข้าร่วมกันผลักดันกิจการหรือโครงการที่มี
ความซับซ้อน มีผลลัพธ์อย่างสูงส่งได้ยากให้เกิดผลในลักษณะ “เหนือความคาดหมาย” ได้ ดังนั้น               
การสร้างเครือข่ายเพ่ือการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร โดยการดึงความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นชุมชน หน่วยงาน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง จะท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง รู้สภาพปัญหาที่แท้จริงของเด็กและครอบครัว 
สามารถปรับแผนการช่วยเหลือได้ทันเวลา น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายต่อไป 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   การสร้างเครือข่ายเพ่ือการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหา
สังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้เกิดขึ้นและมีความเข้มแข็งได้นั้น ต้องมีการวางกรอบแนวทางการ
ด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ชัดเจน ซ่ึงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร พบจุดอ่อนคือ 
    1. การท างานขาดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
 



8 
 

   ดังนั้น กรอบแนวทางการด าเนินงาน ในฐานะที่ส านักพัฒนาสังคมเป็นหน่วยงานที่จัด
อบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ ยวข้อง จึงควร
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
   6.1 วิเคราะห์สภาพปัญหาของเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มไปใน
ทิศทางใด โดยมีประเด็นปัญหาใดเป็นปัญหาหลัก และมีหน่วยงานใดที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนแสวงหาทรัพยากรในพ้ืนที่หรือชุมชนที่มีความเข้มแข็งในการท างานด้านสังคมทั้ง 50 เขต          
ของกรุงเทพมหานคร 
   6.2 จัดท าฐานข้อมูลเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาสังคม ที่ได้รับการช่วยเหลือในแต่
ละปี โดยแยกตามประเภทของการให้ความช่วยเหลือ ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์การให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่องว่ามีจ านวนเท่าใด และมีการติดตาม
ประเมินผลหรือไม่ 
   6.3 ก าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายในการจัดประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงานระดับส านักงานเขตทั้ง 50 เขต ในเรื่องการสร้างภาคีเครือข่ายและกระบวนการส่งต่อที่มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการบรรยาย อภิปรายและการประชุมกลุ่มย่อย ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน 
ด าเนินการแบบพักค้าง เพ่ือพิจารณาการวางรูปแบบ และวิธีการติดตามผลให้ชัดเจน โดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม ทั้งนี้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ผู้แทนเครือข่าย และผู้แทนส านักงานเขต 50 ส านักงานเขต รวม 
100 คน 
   6.4 จัดตั้งคณะท างานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของเครือข่ายเพ่ือการ
ติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  โดยมี
ผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคมเป็นประธาน  
    6.5  คัดเลือกชุมชนตัวอย่างเป็นชุมชนน าร่องด้านการติดตามช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัว โดยภาคีเครือข่ายสหวิชาชีพ 1 ชุมชน คือชุมชนสุวรรณประสิทธิ์ เขตบึงกุ่ม เพ่ือให้ส านัก
พัฒนาสังคม และคณะท างานได้วิเคราะห์และศึกษาความเป็นไปได้เชิงลึก ในการด าเนินงานของเครือข่าย
เพ่ือการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร    
โดยเป็นไปในลักษณะการลงพ้ืนที่ร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึง
ปัญหา อุปสรรคในการท างาน 
     6.6 จัดให้มีการประชุมถอดบทเรียนของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ จากชุมชนน าร่อง                  
เพ่ือเรียนรู้และปรับปรุงการด าเนินงานของเครือข่ายเพ่ือการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัว
ที่ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ระยะเวลา 1 วัน  
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    6.7  จัดท าท าเนียบเครือข่ายเพ่ือการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่
ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบและสะดวกใน
การติดต่อประสานงานในการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
      6.8  จัดท าข้อมูลที่ได้จากการประชุมถอดบทเรียนของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ และข้อมูล
จากชุมชนน าร่อง มาวิเคราะห์แนวโน้มของการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคมว่าสามารถส่งเสริมระดับ 
ความมีส่วนร่วมได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือให้คณะท างานพิจารณา และน าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
เพ่ือก าหนดเป็นนโยบายต่อไป 

 
ผู้เกี่ยวข้อง บทบาท 

1. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสงเคราะห์และพิทักษ์เด็ก
ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม  
ส านักพัฒนาสังคม 

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายเพ่ือการ
ติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่
ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
- รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ
เด็กและครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคม 
- เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่าง
เครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
- วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้น าไปสู่การวางแผน 
และพัฒนาเครือข่ายต่อไป 

2. เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตที่รับผิดชอบด้าน
สวัสดิการสังคม 

- ประสานงานระหว่างชุมชน กับภาคีเครือข่ายใน
การท างานร่วมกันกับส านักงานเขต ส านักพัฒนา
สังคม 
- ด าเนินการช่วยเหลือ ติดตามผลและส่งต่อเด็ก
และเยาวชนที่ประสบปัญหาสังคม 

3. หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน - สนับสนุนความร่วมมือโดยการให้ทรัพยากร         
ด้านคน งบประมาณ และสิ่งของ เป็นเครือข่ายใน
การท างานร่วมกัน 
- ติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่
ประสบปัญหาสังคม ร่วมกับกรุงเทพมหานคร         
และชุมชน 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบาท 
4. ครอบครัวและชุมชน - เฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดข้ึน 

- ติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่
ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่ของตนเอง ไม่ให้เกิด
ปัญหาซ้ าขึ้นอีก 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ปีงบประมาณพ.ศ. 2559  

8. งบประมาณ 
   เบิกจ่ายจากงบประมาณกรุงเทพมหานครประจ าปีพ.ศ. 2559 แผนงานบริการสังคม 
หมวดรายจ่ายอ่ืน รายการค่าใช้จ่ายโครงการการสร้างเครือข่ายเพ่ือการติดตามผลการช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัวที่ประสบปัญหาสังคมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ส านักพัฒนาสังคม เป็นเงิน 500,000 บาท (ห้าแสน-
บาทถ้วน) แยกเป็น 
  8.1 กิจกรรมจัดประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานระดับส านักงานเขตทั้ง 50 เขต 
ในเรื่องการสร้างภาคีเครือข่ายและกระบวนการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ เป็นเงิน 400,000 บาท                 
(สี่แสนบาทถ้วน) 
  8.2 กิจกรรมประชุมถอดบทเรียนของผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เป็นเงิน 100,000 บาท 
(หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output) 
1. จัดประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงานระดับส านักงานเขต
ทั้ง 50 เขต ในเรื่องการสร้าง
ภาคีเครือข่ายและกระบวนการ
ส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 
- ภาคีเครือข่ายมีความรู้ความ
เข้าใจร่วมกันถึงแนวทางการ
ท างาน และมีการท างานแบบ 
สหวิชาชีพ อย่างน้อยร้อยละ 80 

 
- แบบทดสอบหลังการจัด
ประชุม 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
2. ด าเนินการให้มีชุมชนตัวอย่าง
เป็นชุมชนน าร่องด้านการ
ติดตามช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัว โดยภาคีเครือข่าย 
สหวิชาชีพ 1 ชุมชน ภายในปี 
2559  
 

- เกิดระบบการช่วยเหลือและ
ติดตามประเมินผลที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  
อย่างน้อยร้อยละ 80 

- ส ารวจแนวทางการท างานใน
รูปแบบเครือข่าย 

วัตถุประสงค์ (Out come) 
1. เพ่ือให้การช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัวเป็นไปอย่างถูกต้อง
สอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการ 

 
- เด็กและครอบครัวได้รับการ
ช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหา
ความต้องการ และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 80 

 
- แบบรายงานการติดตาม
ประเมินผลเด็กและครอบครัว 

2. เพ่ือให้เด็กและครอบครัว
ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาทัน
กับเวลา จากภาคีเครือข่าย 
ที่มีอยู่ 

- ภาคีเครือข่ายสามารถ
ช่วยเหลือเด็กและครอบครัว 
ได้ทันเวลา เด็กมีความปลอดภัย
จากภัยคุกคาม ความยากล าบาก
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 80 

- แบบส ารวจศักยภาพการ
ท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่าย 

3. เพ่ือให้เด็กและครอบครัว
สามารถเข้าถึงบริการทางสังคม 
ที่มีอยู่และบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

- เด็กและครอบครัวสามารถ
เข้าถึงบริการทางสังคม 
ที่มีอยู่และบรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
โดยไม่กลับมาขอรับบริการอีก 
คิดเป็นร้อยละ 80 

- ส ารวจจากสถิติการช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและ
ครอบครัวของเด็กในแต่ละพ้ืนที่
ของกรุงเทพมหานคร 
- ส ารวจจากการปฏิบัติงานของ
ภาคีเครือข่ายที่เฝ้าระวัง ป้องกัน 
แก้ไขปัญหาสังคม 
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10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ส านักพัฒนาสังคม ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร 
ควรน ารูปแบบและแนวทางส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายและกระบวนการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ           
ที่ได้วิเคราะห์จากการประชุมถอดบทเรียน น าเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร           
เพ่ือก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานทั้ง 50 เขตต่อไป  
  10.2 เนื่องจากอัตราก าลังทั้งในส่วนของส านักพัฒนาสังคมและส านักงานเขต        
ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานและปัญหาที่เพ่ิมขึ้น ท าให้การติดตามและประเมินผลเด็กและครอบครัว         
ที่ประสบปัญหาเป็นไปในลักษณะการช่วยเหลือแบบเฉพาะหน้า ดังนั้นการจัดให้มีการประชุมเครือข่าย
เป็นประจ าทุกปีจึงเป็นเรื่องส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย โดยส านักพัฒนาสังคม          
ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักในการจัดสวัสดิการและให้การสงเคราะห์แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต 
 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง 
 1.1  ส านักงานเขตพระนคร  ส านักงานเขตดุสิต ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
        ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
 1.2  ส านักงานเขตดินแดง ส านักงานเขตห้วยขวาง ส านักงานเขตพญาไท 
        ส านักงานเขตราชเทวี ส านักงานเขตวังทองหลาง 
2. กลุ่มกรุงเทพใต้ 
 2.1 ส านักงานเขตปทุมวัน ส านักงานเขตบางรัก ส านักงานเขตสาทร 
                 ส านักงานเขตบางคอแหลม ส านักงานเขตยานนาวา ส านักงานเขตคลองเตย 
    2.2 ส านักงานเขตวัฒนา ส านักงานเขตพระโขนง ส านักงานเขตสวนหลวง 
         ส านักงานเขตบางนา 
3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
 3.1 ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานเขตบางซื่อ ส านักงานเขตลาดพร้าว 
                 ส านักงานเขตหลักสี่ 
    3.2 ส านักงานเขตดอนเมือง ส านักงานเขตสายไหม ส านักงานเขตบางเขน 
4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
 4.1 ส านักงานเขตบางกะปิ ส านักงานเขตสะพานสูง ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
                 ส านักงานเขตคันนายาว 
    4.2 ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขตมีนบุรี ส านักงานเขตหนองจอก 
         ส านักงานเขตคลองสามวา ส านักงานเขตประเวศ 
5. กลุ่มกรุงธนเหนือ 
 5.1 ส านักงานเขตธนบุรี ส านักงานเขตคลองสาน ส านักงานเขตจอมทอง 
                 ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 
    5.2 ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงานเขตบางพลัด ส านักงานเขตตลิ่งชัน 
         ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
6. กลุ่มกรุงธนใต้ 
 6.1 ส านักงานเขตภาษีเจริญ ส านักงานเขตบางแค ส านักงานเขตหนองแขม 
    6.2 ส านักงานเขตบางขุนเทียน ส านักงานเขตบางบอน ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
         ส านักงานเขตทุ่งครุ 
 
หมายเหตุ          ประธานกลุ่ม      ข้อมูล ณ 1 พ.ย. 54 



 




