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1. ชื่อเรื่อง    การเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน ้าในล้าคลองด้วยการสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. กรณี  
                 ศึกษา คลองเจ้าคุณสิงห์ฯ 
2. หลักการและเหตุผล   
                 ด้วยลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานครในอดีตเป็นเมืองที่มีล้าคลองมากมาย 
สอดคล้องกับวิถีชีวิตดังเดิมที่ประชาชนใช้คลองเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ้าวัน ในการสัญจรทาง
เรือไปมา และติดต่อค้าขายทั งนี  ล้วนเป็นปัจจัยส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครมีลักษณะความเป็น 
“เมืองน ้า” จนได้รับสมญานามจากชาวตะวันตกว่า เป็น “เวนิสตะวันออก” ต่อมามีการพัฒนา
ประเทศสู่ความทันสมัยตามแบบชาติตะวันตก ถนนกลายเป็นเส้นทางแบบใหม่และเป็นจุดเปลี่ยน
ส้าคัญท้าให้กรุงเทพมหานคร ก้าวสู่ความเป็น “เมืองบก” ในเวลาต่อมาและถนนได้กลายเป็น
เส้นทางสัญจรหลักใหม่ให้กับทางกรุงเทพฯ ความเจริญทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร เติบโต
อย่างรวดเร็ว มีจ้านวนประชากรบ้านเรือนเพ่ิมมากขึ น ท้าให้สภาพเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไปมี
สิ่งก่อสร้างจ้านวนมากเข้ามาแทนที่ คูคลองขาดการดูแลบ้ารุงรักษา มีสภาพตื นเขินและบ้างก็ถูก
ถมกลา ยเป็น ถนนลดจ้าน วนลง เรื่อยๆ อันมีผล ต่อประสิทธิภ าพ การระบายน ้า ที่ถูกลดทอนลง
จนกระทั่งเกิด “ปัญหาน ้าท่วม” ติดตามมา 
 จากวิกฤตปัญหาน ้าท่วมที่เกิดขึ น ส้านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
หลักในการบริหารจัดการน ้า ในพื นที่กรุงเทพมหานคร ได้พยายามจัดการและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมอย่าง
ครบวงจรทุกมิติ เพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภคพื นฐานด้านการป้องกันน ้าท่วม และการระบายน ้า  เพ่ือรองรับ
การเจริญเติบโตของเมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างปลอดภัยและปลอดภัยพิบัติมีสิ่งแวดล้อมด้าน
การระบายน ้าที่ดี สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร “มหานครแห่งความปลอดภัย” 
และเพิ่มขีดความสามา รถในการระบายน ้าให้มีประสิทธิภ าพ โดยกา รพัฒนาระบบคลองด้ วย
โครงสร้างถาวรแบบยั่งยืน 
 กองระบบคลอง ส้านักการระบายน ้า มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนงานโครงการ
ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบ้ารุงรักษาคลอง ตลอดจนการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมการต รวจสอบสิ่ง
ปลูกสร้างรุกล ้าคูคลองและทางระบายน ้า การรักษาความสะอาด เก็บขยะ ก้าจัดวัชพืชลอยน ้า ขุดลอก
ดินเลน เปิดทางน ้าไหล การซ่อมแซมคันดิน ซ่อมแซมรักษาประตูระบายน ้า ท้านบไม้ การควบคุมและ
ดูแลทางสัญจรทางน ้า ตลอดจนการส่งเสริมกิจกรรมในการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมทางน ้า ซ่ึงทาง
ระบบคลอง ได้ตระหนักรู้ถึงสาเหตุหลักของปัญหา ด้านการระบายน ้าในคลองในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีจ้านวนทั งหมด 1,161 คลอง อยู่ในความดูแลของส้านักการระบายน ้า จ้านวน 213 คลอง ที่ เหลืออยู่ 
ในความดูแลของส้านักงานเขต และจากสาเหตุดังที่กล่าวมาข้างต้น การก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. ถือ
เป็นแนวทางหนึ่งที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน ้าในล้าคลอง ให้มีขีดความสามารถในการระบายน ้า 
ได้มากยิ่งขึ น เพ่ือให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ น อีกทั งเพ่ือง่ายสะดวก
ต่อการดูแลบ้ารุงรักษาและเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ผู้จัดท้ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการดูและบ้ารุงรักษา 
คูคลองและการป้องกันแก้ไขปัญหาน ้าท่วมดังนั น เห็นว่าคลองเจ้าคุณสิงห์ ฯ เป็นคลองระบายน ้า
หลักที ่ส้า คัญอยู่ใน พื นที ่ เขตวังทองหลา งและพื นที ่ เขตลาดพร ้าว ซ่ึง เป็นพื นที่ เ ศรษฐ กิจ  และ
การศึกษา มีห้างสรรพสินค้าหลายแห่ง สถานศึกษาชื่อดังมีหมู่บ้านและประชากรหนาแน่นเป็นจ้านวน
มากอีกทั งยังมีถนนสายหลักส้าคัญๆ เช่น ถนนลาดพร้าว ถนนประดิษฐ์มนูธรรม ถนนศรีวรา เป็นต้น ซ่ึง
ในอดีตมักจะประสพปัญหาน ้าท่วมขังบริเวณถนนลาดพร้าว ตามซอยลาดพร้าวต่าง ๆ ถนนศรีวรา 



  
 

และบร ิเวณหน้าโรงเรียนดัง เม่ือเวลามีฝนตกน ้า มักจะท่วมขังเป็นเวลานานระบายไม่ทันดังนั นการ
พัฒนาคลองเจ้า คุณสิงห์ฯ ซ่ึงอยู่ในพื นที่ เขตวังทองหลางและลาดพร้าวให้มีประสิทธิภาพในการระบาย
น ้าได้มากยิ่งขึ น ด้วยการก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ไขและป้องกันมิให้
เกิดปัญหาน ้าท่วมขังในพื นที่ดังกล่าวได้ 
3. วัตถุประสงค์  
 3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน ้าในคลองและการแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 
 3.2 เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาการบุกรุกล ้าคลองและทางระบายน ้าสาธารณะ 
 3.3 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ ดีของประชาชนที่อาศัยอยู่ริมคลองและผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จากน ้าท่วมขังในพื นที่ 
 3.4 เพ่ือลดจ้านวนจุดน ้าท่วมที่เคยท่วมให้เป็นจุดไม่มีน ้าท่วม ในพื นที่ เขตวังทองหลางและเขต
ลาดพร้าว 
4. เป้าหมาย 
 4.1 การก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. ในคลองเจ้าคุณสิงห์ฯ ให้สามารถขุดคลองได้ลึก 3.00 
เมตร “จากระดับหลังเขื่อน + 1.00 เมตร จากค่าระดับน ้าทะเลปานกลาง (รทก.) ตามที่ออกแบบให้
สามารถระบายน ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดความยาวเขื่อน 3,400 เมตร ภายในระยะเวลา 2 ปี  
5. ความรู้ท่ีน้ามาใช้ในการจัดท้ารายงาน 
 5.1 ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม 
       5.1.1 นโยบายการบริหารราชการและแผนพัฒนากรุงเทพมหานครซ่ึงจากการศึกษา
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) กับหัวข้อเรื่องที่จัดท้ารายงานฉบับนี  
สอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) 
                 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มหานครปลอดภัย 
                 ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 1.4 ปลอดภัยพิบัติ 
                 เป้าประสงค์ 1.4.1 เมืองกรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับน ้าท่วม ทั งจาก
น ้าฝน น ้าหนุนและน ้าหลากโดยภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองมุ่งสู่ความเป็นมหานครที่น่า
อยู่อย่างยั่งยืน 
                 5.1.2 การจัดแผนกลยุทธ์ โดยได้น้าหลักการ SWOT Analysis มาวิเคราะห์องค์กรปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก 
  SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส้าหรับองค์กร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยผู้บริหาร
ก้าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี ต่อการท้างานขององค์กร 
มีอักษรย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัวได้แก่  
 S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กร ที่ท้าให้เกิดความเข้มแข็งหรือเป็นจุดแข็ง
ขององค์กรที่จะน้าไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็งด้าน
การเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านคุณภาพของสินค้า นักธุรกิจออนไลน์ต้องใช้ประโยชน์
จากจุดแข็งเหล่านี ในการก้าหนดกลยุทธ์การตลาด 
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 W หรือ Weaknesses หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรที่ท้าให้เกิดความอ่อนแอ หรือเป็น
จุดอ่อนน้าไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่ เกิดจากสภาพภายในซ่ึงนักธุรกิจ
ออนไลน์จะต้องหาวิธีแก้ปัญหานั นให้ได้ 
 O หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรที่ เอื อประโยชน์ให้ซึ่งเป็นโอกาส
ที่ช่วยส่งเสริมการด้าเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัว ข้อแตกต่างระหว่างจุดแข็งกับโอกาสใน
การท้าธุรกิจก็คือ จุดแข็งเป็นปัจจัยที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในส่วนโอกาสนั นเป็นผลจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก นักธุรกิจออนไลน์ที่ ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอเพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาสนั นในการ
เพ่ิมยอดขาย   
 T หรือ Threats หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายนอกองค์กรที่เป็นอุปสรรคต่อการด้าเนินงาน เป็น
ข้อจ้ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจจ้าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและ
พยายามขจัดปัญหา 
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
 วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั งภายนอกและภายในองค์กร 
ซ่ึงปัจจัยเหล่านี แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด้าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็ง
ขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมายในขณะที่จุดอ่อนของ
องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจท้าลายผลการด้าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อม  
จะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี จะใช้เป็น
แนวทางในการก้าหนดวิสัยทัศน์ การก้าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 
 ขั นตอน / วิธีการด้าเนินการท้า SWOT Analysis 
 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท้าให้มีข้อมูลในการก้าหนดทิศทางหรือเป้าหมายจะถูกสร้างขึ นมาบน
จุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก้าหนดกลยุทธ์ที่
มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อม หรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์  
SWOT นั น จะต้องวิเคราะห์ทั งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั นตอน ดังนี   

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเก่ียวกับการวิเคราะห์ และพิจารณาทรัพยากร 

และความสามารถภายในองค์กรทุกๆด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การแหล่งที่มา
เบื องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุม
ทุกด้าน ทั งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท้างาน และทรัพยากรใน
การบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด้าเนินงานที่ผ่านมาของอ งค์กร 
เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์ และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี ด้วย 

- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ 
ภายในองค์กรนั นเอง ว่า ปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบ หรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควร
น้ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และความด้ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่ 
อยู่ภายในองค์กรนั นเอง ว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นข้อเสียเปรียบ หรือจุดด้อยขององค์กรที่องค์กรควร
ปรับปรุงให้ดีขึ น หรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 

-3- 



  
 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรสามารถหาโอกาส และอุปสรรคทางการด้าเนินงานของ 

องค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั งในและระหว่างประเทศ ที่เก่ียวกับ
การด้าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงินการงบประมาณ สภาพแวดล้อม
ทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชาชน การตั งถิ่นฐานและการอพยพของ
ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทาง
การเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรีและสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
เช่น กรรมวิธีใหม่ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและ
ให้บริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร  
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั งทางตรงและทางอ้อมต่อการด้าเนินการขององค์กร  
ในระดับมหภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ นได้ 

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats)  เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร  
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั งทางตรง
และทางอ้อม ซ่ึงองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกล่าวได้ 

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
           เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง – จุดอ่อน โอกาส – อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น้าจุด
แข็ง – จุดอ่อน ภายใน มาเปรียบเทียบกับ โอกาส – อุปสรรค จากภายนอก เพ่ือดูว่าองค์กรก้าลังเผชิญ
สถานการณ์เช่นใด และภายใต้สถานการณ์นั น องค์กรควรจะท้าอย่างไร โดยทั่วไปการวิเคราะห์  SWOT
ดังกล่าวนี  องค์กรจะอยู่ภายในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี  

3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี เป็นสถานการณ์ที่ถึงปรารถนาที่สุด 
เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีข้อได้เปรียบหลายอย่าง ดังนั น ผู้บริหารขององค์กรควรก้าหนดกลยุทธ์ใน
เชิงรุก (Aggressive Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่ มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และฉกฉวย
โอกาสต่างๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 

3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) สถานการณ์นี เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด 
เนื่องจากองค์กรก้าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอก  และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 
ดังนั น ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ กลยุทธ์การตั งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลด
หรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ น ตลอดจนหามาตรการที่จะท้าให้องค์กรเกิดความ
สูญเสียที่น้อยที่สุด 

3.3  สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน – โอกาส) สถานการณ์นี องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้าน 
การแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่ มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน 
ดังนั น ทางออกคือ กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือก้าจัดหรือแก้ไขจุดอ่อน
ภายในต่างๆ ให้พร้อมที่ฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดให้ 

3.4  สถานการณ์ 4 (จุดแข็ง – อุปสรรค) สถานการณ์นี เกิดขึ นจากการที่สภาพแวดล้อม 
เอื ออ้านวยต่อการด้าเนินงาน แต่องค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการดั งนั น แทนที่จะรอจน  
กระทั งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์แตกตัว หรือขยายขอบข่ายกิจการ                  
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 (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มี สร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืนๆแทน 
 
แผนภูมิกรอบแนวคิด SWOT Analysis 
 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร    สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 

  
                                            
                                               
  
                                            
 
 
 

 
งานโครงการก่อสร้างเขื่อน ค.ส.ล. ในคลองเจ้าคุณสิงห์ฯ เม่ือมีการวิเคราะห์โดยใช้ SWOT 

Analysis ปรากฏดังนี                                                                                         
จุดแข็ง Strength 

1. ส้านักการระบายน ้า มีแผนการด้าเนินการเพ่ือ 
    บ้ารุงรักษาคูคลอง ให้สามารถการระบายน ้าได้  
    สะดวก 
2. ส้านักการระบายน ้า มีศูนย์ปฏิบัติการแก้ไข 
    ปัญหาน ้าท่วมกรุงเทพมหานคร 
3. บุคลากรกองระบบคลองมีความรู้ ความช้านาญ 
    ด้านการพัฒนา บ้ารุงรักษาคูคลอง 
4. บุคลากรกองระบบคลองมีความรู้ ความเข้าใจ 
    ในสภาพภูมิศาสตร์ ในเขตวังทองหลางและ 
    ลาดพร้าว 
5. แผนกลยุทธ์ของส้านักการระบายน ้า มีความ 
    ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
    กรุงเทพมหานคร 
6. ส้านักการระบายน ้า มีทีมงานและวิสัยทัศน์ 
    องค์กรร่วมกัน มีความสามัคคี และให้ความ 
    ร่วมมือในการท้างาน 
7. ผู้บริหาร ให้ความส้าคัญในการพัฒนาระบบ  
    งานสนับสนุน รับฟังความคิดเห็น และเป็น 
    ตัวอย่างที่ดี ในการปฏิบัติงาน 
8. มีการน้าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ด้าเนินการ  
    บริหารจัดการ และแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 

จุดอ่อน Weakness 
1. ขาดการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ  
     อย่างต่อเน่ือง 

2. ภาระงานมากท้าให้ขาดการท้าแผนงานมาใช้ 
3. สภาพคล่องทางการเงินงบประมาณ  
    กรุงเทพมหานคร อยู่ในสภาพต้่า 
4. การแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นที่วังทองหลาง 
    และลาดพร้าวไม่เป็นไปตามคาดหวังของ 
    ประชาชน   
5. การใช้ระบบข้อมูลและสารสนเทศ ยังขาด  
    ประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
6. การควบคุมก้ากับการเบิกจ่าย เงินแผนงาน 
    โครงการ ไม่ทันตามแผนงาน 
7. การประสานงานและการสื่อสารมีความล่าช้า  
    บางเรื่อง 
8. ใช้งบประมาณด้าเนินการโครงการจ้านวนมาก 
    ไม่เพียงพอที่จะด้าเนินการได้ตลอดคลอง ต้อง  
    แบ่งเป็นช่วงๆ 
9. ไม่มีเครื่องจักรขนาดหนักและเครื่องทุ่นแรงใน 
    การด้าเนินโครงการก่อสร้างเขื่อน ค.ส.ล. 
                                                                         

  
 

SWOT  Analysis 

บุคลากร          งบประมาณ 

 

เคร่ืองมือ          การบริหาร 

ประชาชน             เศรษฐกิจ 

 

การเมือง        หน่วยงานายนอก                                                 

      S       O 

      T       W 
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โอกาส Oppurtunities ภัยคุกคาม  Threat 

 
1. ผู้บริหาร กรุงเทพมหานคร และรัฐบาลมี  
    นโยบายในการ  จัดระเบียบพื นที่ริมคลอง 
2. ได้รับงบประมาณค่าก่อสร้างประจ้าปี 2556 
3. ประชากรมีความรู้มากขึ นสามารถใช้เทคโนโลยี 
    ที่ทันสมัยครอบคลุมทุกพื นที่และสามารถเข้าถึง 
    ข้อมูลด้านการระบายน ้า ได้มากขึ นและหลาย 
    ช่องทาง 
4. นักการเมืองท้องถิ่นมีการผลักดันสนับสนุน 
    โครงการก่อสร้าง 
 
 
 

 
1. ประชาชนไม่เห็นความส้าคัญของคูคลอง มีการ                     
    ถมและบุกรุกปลูกสร้างบ้านพักอาศัย ในพื นที่                
    คลองสาธารณะ 
2. ขาดการบูรณาการและการประสานงานที่ดี ใน           
     หน่วยงานที่เก่ียวข้องและหน่วยงาน 
     สาธารณูปโภค 
3. ส้านักงานเขตขาดการบังคับใช้กฎหมายอาคาร             
    อย่างจริงจังกับผู้บุกรุกที่สาธารณะ 
4. นักการเมืองอยู่เบื องหลังหนุนประชาชนที่เสีย            
    ประโยชน์จากการด้าเนินโครงการเพ่ือหวังสร้าง  
    และรักษาฐานคะแนน 

 
จากการวิเคราะห์องค์กรและปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT Analysis) ตารางดังกล่าวข้างต้น 
พบว่า งานก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. คลองเจ้าคุณสิงห์ฯ องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ดังนี  

1. สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส : SO) กองระบบคลอง ส้านักการระบายน ้า มีบุคลากรที่ 
มีความรู้ความสามารถเข้าใจในภูมิศาสตร์พื นที่มีความช้านาญในด้านการพัฒนาบ้ารุงรักษาคลองมีความ
สามัคคี ท้างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือในการท้างานและผู้บริหารกรุงเทพมหานคร รัฐบาลมีนโยบาย 
บริหารจัดการกับผู้บุกรุกที่สาธารณะประโยชน์ จัดระเบียบพื นที่ริมคลองและได้รับงบประมาณค่า
ก่อสร้างมาด้าเนินการดังนั น สถานการณ์นี โครงการก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. คลองเจ้าคุณสิงห์ฯ  คาด
ว่าจะสามารถขับเคลื่อนด้าเนินโครงการก่อสร้างให้ไปได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

2. สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค : WT) งบประมาณ กรุงเทพมหานคร มีจ้ากัด 
บุคลากรติดภาระงานมาก ท้าให้ขาดการวางแผน ขาดการติดต่อประเมินผลแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
ขาดการบูรณาการในการประสานงานที่ดี กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและหน่วยงานสาธารณูปโภค ดังนั น 
สถานการณ์นี จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาการติดต่อวางแผนติดตามในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ต่างๆ ให้ มีประสิท ธิภาพมากยิ่งขึ นด้วยการเชิญหน่ วยงานที่เก่ียวข้อ งและหน่วย งา น
สาธารณูปโภคมาร่วมประชุมหารือก้าหนดแนวทางแก้ไขวิธีขั นตอนการด้าเนินการและการติดตาม
ประเมินผลให้รับรู้เข้าใจเพ่ือน้าไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั นตอนที่ได้วางไว้  

3. สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส : WO) สภาพคล่องทางการเงินงบประมาณของกรุงเทพ 
มหานคร อยู่ในสภาวะที่ต้่ากว่าเกณฑ์ การใช้งบประมาณในการด้าเนินโครงการก่อสร้างเขื่อนกันดิน     
ค.ส.ล. คลองเจ้าคุณสิงห์ฯ เป็นจ้านวนมากไม่เพียงพอ ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และรัฐบาลมีนโยบาย
จัดระเบียบพื นที่ริมคลองและได้มีการจัดสรรงบประมาณมาให้ ประชาชนมีความรู้สามารถใช้เทคโนโลยี 
เข้าถึงข้อมูลด้านการระบายน ้าได้มากขึ น ดังนั นสถานการณ์นี จึงต้องมุ่งพัฒนาการบริหารจัดการ
งบประมาณ การเบิกจ่าย การควบคุมการใช้ จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก้าหนดไว้และพัฒนา
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ระบบสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพประชาชนสามารถติดต่อตรวจสอบสภาพสถานการณ์น ้าท่วมในเขต
กรุงเทพมหานครได้ 

4. สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค : ST) บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีความช้านาญ  
แต่มีภาระงานมากท้าให้ขาดการท้าแผนการปฏิบัติงาน แผนการประสานงานการสื่อสารมีความล่าช้า 
ขาดการบูรณาการประสานงานกับหน่วยงานสาธารณูปโภคและส้านักงานเขต ต้องบังคับใช้กฎหมาย
อาคารอย่างจริงจังกับประชาชนที่บุกรุกที่สาธารณะ ดังนั น สถานการณ์นี จะต้องมีการเสริมมาตราการ
ก้าหนดแนวทางการประสานงานหน่วยงานต่างๆ อย่างมีระบบขั นตอน วิธีการให้ชัดเจนเสริมสร้างให้
เจ้าหน้าที่มีวินัยในการติดตามตรวจสอบการก้าวหน้าในการด้าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานที่ก้าหนด  
 
  5.1.3 แนวคิดทฤษฎีวงจรการบริหารเชิงคุณภาพ (วงล้อเดมม่ิง)  
  วงล้อเดมม่ีงพัฒนาขึ นโดยวอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) นักวิทยาสาศตร์
ชาวอเมริกัน ต่อมาเอดวาร์ดเดมม่ิง (W.Edwards Deming) ได้ท้าการพัฒนาปรับใช้ในการควบคุม
คุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่น จึงได้มีชื่อเรียกว่า Deming Cycle และ W.Edwards 
มีความเชื่อว่าคุณภาพสามารถปรับปรุงได้ จึงเป็นแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพขั นพื นฐานเป็นการ
ก้าหนดขั นตอนการท้างานเพ่ือสร้างระบบการผลิตเพ่ือให้สินค้ามีคุณภาพดีการให้บริการดี หรือท้าให
ขบวนการท้างานเป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้กับทุกสาขาวิชาชีพแม้นกระทั งการด้ารงชีวิตประจ้าวัน
ของมนุษย์ ซ่ึงมีการเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นจนประสบความส้าเร็จเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายโดยมี
กิจกรรม 4 ขั นตอน ดังนี   

1. Plan คือการวางแผนจะครอบคลุมในเรื่องการก้าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย 
วิธีการแก้ไขและจัดท้าแผนการด้าเนินงาน 

2. Do คือการลงมือปฏิบัติหลังจากจบการวางแผนก็เข้าสู่ขั นตอนการปฏิบัติงาน 
การด้าเนินงานขั นตอนต่าง ๆ ที่เสนอไว้ ควรน้าไปปฏิบัติเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  

3. Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติเม่ือท้าการตรวจสอบผลการด้าเนินงาน 
ตามแผนเพ่ือให้สามารถเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ นและด้าเนินการแก้ไขจนได้กระบวนการหรือวิธีปฏิบัติงานที่
สามารถก้าหนดใช้เป็นมาตรฐานได้ 

4. Act คือการปฏิบัติตามผลการตรวจสอบหรือแก้ไขการปฏิบัติการใดๆที่เหมาะสม  
ตามผลลัพธ์ที่ได้จากขั นตอน การตรวจสอบ หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั งไว้ ให้จัดท้าเป็น
มาตรฐาน ซ่ึงเรียกขั นตอนนี ว่าการน้าไปปฏิบัติและก้าหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 
 

6. กรอบแนวทางการด้าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ผู้จัดท้ารายงานได้น้าทฤษฎี “วงจรการบริหารงานเชิงคุณภาพ” PDCA ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ 

ใช้ในการบริหารองค์กรให้มีคุณภาพมาประยุกต์ ใช้ดังนี  
6.1  P:Plan การวางแผนด้าเนินการ 

6.1.1 เริ่มต้นวางแผนโดยการส้ารวจตรวจสอบสภาพทางธรรมชาติของพื นที่เขตวัง 
ทองหลาง และเขตลาดพร้าว บริเวณคลองเจ้าคุณสิงห์ฯ และพื นที่ใกล้เคียง เช่น ระดับพื นดินความกว้าง
คลอง ความลึกของคลอง ทางเชื่อมต่อกับทางระบายน ้า เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด้าเนินการ 
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  6.1.2 วางแผนในการที่จะต้องวิเคราะห์ถึงสภาพทางกายภาพโดยรวมของพื นที่
ดังกล่าวหากว่า ได้มีการด้าเนินการก่อสร้างแล้วจะต้องท้าการประสานงานหน่วยงานใด บ้างที่เก่ียวข้อง
เช่น ส้านักงานเขตเจ้าของพื นที่ก่อนเข้าด้าเนินการอย่างน้อย 3 เดือน และหน่วยงานสาธารณูปโภค เช่น 
การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง บริษัท TOT TRUE หรือ CAT เป็นต้น 
 
  6.1.3 วางต้าแหน่งงานที่จะท้า รูปแบบและผังบริเวณ 
   1. วางแผนในการตรวจสอบพื นที่โครงการและวิเคราะห์คาดการสภาพปัญหา
อุปสรรคในบริเวณพื นที่ก่อสร้างสิ่งกีดขวางต่างๆที่อาจจะเกิดขึ นหากมีการก่อสร้างด้าเนินโครงการพร้อม
ทั งวางแผนวิธีการ พิจารณาเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในโครงการว่ามีความเป็นไปได้และมีความ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไรและวางแผนก้าหนดรูปแบบและปริมาณงานให้เหมาะสม 
   2. วางแผนเพ่ือจัดท้าแบบรายเอียดที่ตั งโครงการรูปตัดของโครงสร้างที่แสดง
ถึงรายเอียดถึงเทคนิคต่างๆให้เหมาะสมกับสภาพพื นที่ 
   3. วางแผนการจัดท้ารายการข้อก้าหนดเฉพาะงานโดยระบุปริมาณงานและ
วิธีก่อสร้างรายละเอียดอ่ืนๆทั งที่ระบุอยู่ในแบบก่อสร้างและมิได้ระบุในแบบก่อสร้าง 
 
  6.1.4 วางแผนก้าหนดระยะเวลาโครงการ (Construction Planing and Scheduling) 
   1. วางแผนประมาณระยะเวลาการด้าเนินโครงการให้มีความเหมาะสมโดย
ค้านึงถึงวิธีการก่อสร้างปัญหาอุปสรรคและเทคนิคในการก่อสร้างโดยใช้ระบบตารางเวลา (Bar Chart) 
วางแผนการจัดล้าดับการด้าเนินงานต่างๆในแต่ละงานให้เหมาะสมโดยเสนอแนะให้จัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องจักรอย่างพอเพียงและมีการจัดเตรียมเครื่องสูบน ้าชั่วคราวเพ่ือเตรียมการระบายน ้า
หากเกิดกรณีมีน ้ารั่วไหลเข้าบริเวณพื นที่ก่อสร้าง 
   2. วางแผนการล้าเลียงวัสดุเสาเข็มและขนย้ายเครื่องจักรเนื่องจากคลองเจ้า
คุณสิงห์ อยู่ในพื นที่ที่ มีชุมชนบ้านเรือนอาศัยอยู่หนาแน่นตรอกซอยมีขนาดเล็กจึ งต้องส้ารวจและ
วางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้สามารถเข้าพื นที่ ก่อสร้างได้ ซ่ึงรายละเอียดการวางแผนก้าหนดระยะเวลา
โครงการโดยใช้ระบบตารางเวลา (Bar Chart) และเส้นกราฟ (S-Curve) แสดงความก้าวหน้าของการ
ด้าเนินงาน  
 
  6.1.5 การวางแผนงบประมาณ (Budget planning)  
   1. วางแผนในการจัดท้าแบบรายละเอียดงบประมาณซ่ึงประกอบไปด้วย
เอกสาร ง202 ง109 โดยมีรายละเอียดต้องระบุแผนผังแสดงที่ ตั งของโครงการวัตถุประสงค์ ปริมาณ
งาน งบประมาณ ระยะเวลาด้าเดินการเพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาคัดเลือกและอนุมัติโครงการ   
   2. วางแผนในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือขออนุมัติประการขายแบบยื่นซอง
ประกวดราคาโดยจัดเตรียมแบบก่อสร้างบัญชีก้าหนดค่างาน รายการมาตรฐาน รายการข้อก้าหนด
เฉพาะงานส้าหรับภาคเอกชนที่จะซื อแบบและยืนซองประกวดราคา 
   3. วางแผนการจัดท้ าหนั งสือประสานหน่ วยงานที่เก่ียวข้ องเช่น ด้า น
สาธารณูปโภคได้แก่ ไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง หน่วยงานการสื่อสาร ด้านการตรวจสอบ
แนวเขตที่ดินและแนวก่อสร้างประกอบด้วยส้านักงานที่ดิน ส้านักงานเขต 
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  6.1.6 วางแผนในการติดตามผลการด้าเนินงานตามแผนงานที่ว่างไว้เพ่ือจะได้เป็น
ประโยชน์ต่อไปในการติดตามและตรวจสอบผลการด้าเนินงานและเพ่ือปรับแก้จุดด้อยต่างๆเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ ตั งไว้โดยการวางแผนโครงการนี จะใช้กราฟ S – Curve เพ่ือแสดงความก้าวหน้าขอ
โครงการตามแบบที่ก้าหนดไว้   
 

6.2 D : Do ด้าเนินการปฏิบัติตามแผน 
 

     6.2.1 การจัดประชุมหน่วยงานสาธารณูปโภคและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง/กอง
ระบบคลองเป็นผู้รับผิดชอบในการด้าเนินการ 
   - จัดการประชุมหน่วยงานสาธารณูปโคต่าง ๆ ที่ กีดขวางการด้าเนินงาน
โครงการก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. คลองเจ้าคุณสิงห์ฯ ควรมีการจัดการประชุมทุกๆ เดือนจนกว่า
ระบบสาธารณูปโภคนั นๆ  จะได้รับการแก้ไขโดยการประชุมจะมีการน้าวาระการติดตามความก้าวหน้า
เพ่ือให้การบริหารโครงการก่อสร้างด้าเนินการไปอย่างราบรื่น 
   - จัดการประชุมหารือส้านักงานเขตฯ ในการด้าเนินการรื อย้ายและด้าเนินการ
ด้านกฎหมายกับบ้านที่รุกล ้าปลูกสร้างอยู่ในพื นที่คลองสาธารณะโดยการลงพื นที่ส้ารวจเก็บรายละเอียด
จ้านวนบ้าน บ้านเลขที่ เจ้าของอาคารจ้านวนผู้อยู่อาศัยเพ่ือน้ามาวางแผนในการรื อย้ายและด้าเนินการ
ตามขั นตอนของกฎหมายต่อไป 
   - ตรวจสอบระวางที่ ดิน (UTM) เลขที่โฉนด เลขที่ดิน ประสานส้านักงานเขต
ที่ดิน ขอส้าเนาโฉนดเพ่ือใช้ส้าหรับพิสูจน์สิทธ์ิเจ้าของที่ดินและแนวเขตคลองสาธารณะ 
 
  6.2.2 การด้าเนินการก่อสร้าง/ผู้รับจ้างตามสัญญาเป็นผู้รับผิดชอบในการด้าเนินงาน 
   - การติดป้ายแจ้ง ประกาศ ประชาสัมพันธ์โครงการ ป้ายความปลอดภัยใน
การด้าเนินงาน 
   - จัดท้าแผน งาน ก่อสร้างของโครงการ แผนการล้าเลียงขนส่ง เสาเข็ ม 
เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ แผนการรื อย้ายสาธารณูปโภค แผนการรื อย้ายบ้านรุกล ้าคลอง 
   - น้าเสนอขั นตอนวิธีการในการด้าเนินงานก่อสร้าง บุคลากรที่ใช้ จ้านว น
เครื่องจักร จ้านวนชุดทีมงานที่จะด้าเนินงานและแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแต่ละเดือนที่จะมี
การส่งมอบงาน 
   - วิธีด้าเนินงาน เริ่มต้นโครงการจะต้องมีการเตรียมงานก่อสร้างส้านักงาน
สนามเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ ต้องใช้ในงานก่อสร้างเช่น การหล่อเสาเข็มเขื่อน การเตรียมเครื่องจักรกล 
การล้าเลียงวัสดุอุปกรณ์ เสาเข็มเขื่อน ทางบกหรือทางน ้าตามล้าคลอง ตรวจสอบแนวเขตคลอง
สาธารณะ ก้าหนดแนวก่อสร้างเขื่อน การรื อถอนเขื่อนเดิม การก่อสร้างนั่งร้านชั่วคราวเป็นต้น ต่อมาเริ่ ม
ก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ศ.ล. ล้าดับแรกโดยการตอกเสาเข็มเขื่อน และท้าการติดตั งแผงกันดิน ก่อสร้าง
คานทับหลังเขื่อนพร้อมทางเดิน ขุดลอกคลองตามล้าดับ จนได้ผลงานรวม ร้อยละ 100  ที่ระยะเวลา
รวม 600 วัน 
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   - การประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือรื อย้ายแนวสาธารณูปโภคที่กีด
ขวางการก่อสร้าง นัดเจ้าหน้าที่ภาคปฏิบัติหน่วยงานที่เก่ียวข้องลงพื นที่ตรวจสอบก้าหนดแนวทางแก้ไข 
วิธีการระยะเวลาด้าเนินการและจัดประชุมหารือข้อจ้ากัดข้อขัดข้อง ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือรับฟัง
ปัญหาการด้าเนินการแก้ไข ติดตามความก้าวหน้าทุกเดือนโดยจะใช้ระยะเวลาก้าหนดภายใน 6 เดือน 
หรือจนกว่าจะมีการด้าเนินการแก้ไขรื อย้ายออกให้พ้นแนวก่อสร้าง เพ่ือให้งานโครงการก่อสร้างเขื่อนกัน
ดินสามารถด้าเนินงานต่อไปได้ 
   

- ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
     1. ปัญหาอาคารรุกล ้าคลองสาธารณะมีแนวทางด้าเนินการแก้ไขโดยการ
ส้ารวจลงพื นที่ตรวจสอบแนวเขตคลองสาธารณะร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่ท้าหน้าที่รักษาที่สาธารณะของ
ส้านักงานเขต โดยตรวจสอบว่ามีจ้านวนอาคารรุกล ้าทั งหมดก่ีหลัง มีบ้านเลขที่ เลขอะไร ขนาดของบ้าน 
ที่ล ้าใครเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ถือครองกรรมสิทธ์ิ เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลในการด้าเนินการหลังจากมี 
การเจรจาเปิดเวทีชี แจงให้รายละเอียดที่มาเหตุผลของโครงการก่อสร้างและประชุมหารือแนวทางการรื อ
ย้ายกับผู้บุกรุกคลองสาธารณะและก้าหนดแผนระยะเวลาในการรื อถอน ซ่ึงหากผู้บุกรุกไม่ยินยอมให้รื อ
ถอน ส้านักงานเขตจ้าเป็นต้องด้าเนินการออกค้าสั่งทางปกครองให้รื อถอนออกจากที่สาธารณะ โดย
ด้าเนินการตามขั นตอนของกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
 
      2. ปัญหาสภาพแนวเขตคลองสาธารณะไม่ มีความชัดเจน มีแนวทาง
ด้าเนินการแก้ไขโดยขอความร่วมมือเจ้าของที่ ดินด้านที่ติดคลองสาธารณะน้าชี แนวเขตหลักเขตที่ ดิน
พร้อมขอส้าเนาโฉนดที่ดินจากเจ้าของมาด้าเนินการตรวจสอบรังวัดระยะเบื องต้นเปรียบเทียบกับขนาด
รูปทรงแปลงที่ดินระยะตามระวางที่ดิน(UTM) มาตรวจสอบร่วมกับเจ้าของที่ดิน ซ่ึงหากเจ้าของที่ดินยังมี
ข้อสงสัยหรือข้อขัดแย้งของข้อมูลที่ ดิน เจ้าของที่ ดินอาจจะด้าเนินการยื่นเรื่องขอท้าการรังวัดตรวจสอบ
แนวเขตที่ดินจากกรมที่ดินได้ ส่วนในกรณีเจ้าของที่ ดินด้านติดคลองสาธารณะไม่ให้ความร่วมมือหรือ
ถ่ายส้าเนาโฉนดที่ดินมาเพ่ือให้ตรวจสอบแนวที่ดินก็จะต้องด้าเนินการท้าหนังสือประสานขอความ
ร่วมมือกรมที่ดินขอถ่ายส้าเนาโฉนดฉบับกรมที่ดินเพ่ือมาตรวจสอบให้เกิดความถูกต้องชัดเจนหรือไม่ก็ให้
กรมที่ดินมาด้าเนินการรังวัดตรวจสอบแนวเขตคลองสาธารณะตามจ้านวนแปลงที่ ดินที่ไม่สามารถหาข้อ
ยุติได้จากกระบวนการตรวจสอบเบื องต้นดังกล่าว 
 
  6.2.3 การด้าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการ
ด้าเนินงานก่อสร้าง/กองระบบคลองและผู้รับจ้างตามสัญญาเป็นผู้รับผิดชอบในการด้าเนินการ 
   - รับเรื่องข้อร้องเรียนของประชาชนผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ โทรศัพท์ โทรสาร 
เครือข่ายสาระสนเทศ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร 1555 หรือผ่านทางส้านักงานเขต
พื นที่ 
   - ส้ารวจตรวจสอบข้อเท็จจริงสรุปหาแนวทางแก้ไข 
   - ด้าเนินการแก้ไขซ่อมแซมคืนสภาพหรือชดใช้เป็นค่าเสียหาย 
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  6.2.4 แผนการด้าเนินการ/และกิจกรรมที่ด้าเนินงาน 
 

ล้าดับ แผนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาด้าเนินการ 

ต.ค. ธ.ค. ก.พ. เม.ย. มิ.ย. ส.ค. ต.ค. ธ.ค. ก.พ. เม.ย. มิ.ย. ส.ค. 

พ.ย. ม.ค. มี.ค. พ.ค. ก.ค. ก.ย. พ.ย. ม.ค. มี.ค. พ.ค. ก.ค. ก.ย. 

1 ส้ารวจศึกษาจัดท้ารูปแบบ                          
  รายละเอียด รายการข้อก้าหนด                         
  ต่างๆ                         

 2.      ขออนุมัติด้าเนินการ ขออนุมัติจ้าง                         
  จัดท้าสัญญาและลงนามสัญญา                         
3 ประสานงานจัดประชุมหน่วยงาน                         
  ท่ีเก่ียวข้องและหน่วยงาน                          
  สาธารณูปโภค ติดตามความ                         
  ก้าวหน้าการด้าเนินการรื อย้าย                         
  อุปสรรคท่ีเกิดขึ น                         
4 กระบวนการและขั นตอนการ                         
  ด้าเนินงานก่อสร้าง                         
  4.1 เตรียมงาน                         
  4.2 สร้างนั่งร้าน                         
  4.3 งานหล่อเสาเข็ม/งานหล่อแผง                         
  4.4 งานตอกเสาเข็มเข่ือน                         
  4.5 งานใส่แผงกันดิน                         
  4.6 งานหล่อคานทับหลังเข่ือน+                         
        ทางเท้า                         
  4.7 งานขุดลอกคลอง/ดาดท้อง                         
        คลอง                         
  4.8 เก็บงานและอ่ืนๆ                          
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 6.3 C : Check การประเมินผลการด้าเนินกิจกรรม  
                    - ประเมินผลการด้าเนินการจากการประชุมหน่วยงานสาธารณูปโภคและหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ติดตามความก้าวหน้า ระยะเวลา ด้าเนินการ เป็นไปตามแผนที่ก้าหนดหรือตามมติที่
ประชุมอย่างต่อเนื่อง 
  - ประเมินผลการด้าเนินการก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. มีความก้าวหน้าเป็นไปตาม
แผนที่วางไว้หรือไม่โดยมีการจัดการประชุมติดตามความก้าวหน้าของงาน (Weekly Meeting) การท้า
รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างเป็นรายประจ้าสัปดาห์  รายประจ้าเดือน และจัดท้า
ตารางรายการสิ่งที่ ต้องท้าหรือตรวจสอบงานก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. (Check list) กับสิ่งที่ ต้อง
ตรวจสอบเพ่ือให้ง่ายแก่การตรวจสอบป้องกันการลืม 
  - ประเมินจากการส้ารวจตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นที่เขตวังทองหลางและลาดพร้าวของส้านักการระบายน ้าด้วย
การก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. คลองเจ้าคุณสิงห์ฯ  
      6.4 A : Action การปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้ดีขึ น 
  - น้าผลการด้าเนินกิจกรรมไปปรับปรุงและน้าไปพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
ระบายน ้าและขั นตอนการด้าเนินงานให้มีความชัดเจนเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องรู้เข้าใจขั นตอนแนวทางใหน
การปฏิบัติงานการก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. อย่างดีมีมาตรฐานในการท้างานและรู้เข้าใจแนวทางแก้ไข
แนวทางป้องกันน ้าท่วมในเขตกรุงเทพมหานคร ของส้านักการระบายน ้า ได้เป็นอย่างดี 
  - สามารถสร้างความเข้าใจชี แจงหรือประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนกลุ่มคนผู้ เก่ียวข้อง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. ให้เกิดความตระหนักรู้เข้าใจถึงความส้าคัญของ
คลองระบายน ้าในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 
 

 7. ระยะเวลาด้าเนินการ 
  ด้าเนินการในระยะเวลา 600 วัน เริ่มต้น มกราคม 2557 สิ นสุด  กันยายน 2558   
 

8. งบประมาณ 
 เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ต่อเนื่อง 3 ปี

แผนงานจัดการระบายน ้า และแก้ไขปัญหาน ้าท่วม งานระบบคลอง หมวดร ายจ่าย ค่าที่ ดินและ
สิ่งก่อสร้างวงเงินงบประมาณ 104,140,000.- บาท 

 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด (KPI) วิธีการเครื่องมือ 

เป้าหมาย (out put) 
1. การก่อสร้างเขื่อนกันดิน  

ค.ส.ล. พร้อมทางเดินในคลองได้
ลึก 3.00 เมตร ตามที่ออกแบบ 
ความยาวจ้านวน 3,400 เมตร 
 

 
- ความก้า วหน้า งาน ก่อสร้า ง
เขื่ อ น กัน ดิ น  ค .ส .ล . พ ร้ อ ม
ทาง เดิน  ร้ อยละ 100 ของ
โครงการ 
 

 
วัดความยาวเป็นเมตรของแนว
ก่อสร้ า งเขื่ อน กัน ดิน  ค .ส .ล . 
เพ่ิมขึ นแล้วเสร็จ 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด (KPI) วิธีการเครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ (outcome) 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
    การระบายน ้าในคลอง 
    และการแก้ไขปัญหาน ้า 
    ท่วมขังพื นที่ซ ้าบ่อย  

     
จ้านวนพื นที่รองรับน ้าและการ
ระบายน ้าในคลองเพ่ิมขึ นร้อยละ  
70 

  
รายงานผลจากการตรวจสอบ
ระย ะเวลา น ้ า ท่ วมที่ ร อก า ร
ระบาย ตามแบบฟอร์มที่จัดท้า
ขึ น 

2. เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา 
    การบุกรุกล ้าคลองและทาง 
    ระบายน ้าสาธารณะ 

จ้านวนอาคารบ้านเรือนที่ปลูก
สร้างรุกล ้าคลองเจ้าคุณสิงห์ ฯ  
ลดลงร้อยละ 95  

จ้ า น วน ห ลั ง ค า เรื อ น ข อ ง
บ้านเรือนที่ ปลูกสร้างในคลอง
และทางระบา ยน ้ า ได้รื อย้ า ย
ออกไป 

3. เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที ่  
    ดีของประชาชนที่อาศัยอยู่ริม  
    คลองและผู้ได้รับผลกระทบ  
    จากน ้าท่วมขังในพื นที่ 

ร้อยละ 90 ของประชาชนสอง
ฝั่งคลองและผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จากน ้าท่วมขังในพื นที่มีความพึง
พอใจ 

ส้ารวจ จัดท้าแบบสอบถามความ
พึงพอใจของประชาชนสองฝั่ ง
คลองและผู้ได้รับผลกระทบจาก
น ้าท่วมขังในพื นที่ 

4. เพ่ือลดจ้านวนจุดน ้าท่วมที่ 
    เคยท่วมให้เป็นจุดไม่มีน ้า   
    ท่วมในพื นที่เขตวังทองหลาง 
    และลาดพร้าว 

 

- จ้านวนจุดบริเวณที่เกิดปัญหา
น ้าท่วมขังเม่ือเกิดจากฝนตก
ลดลงจ้านวน 3 จุด 
- ระยะเวลาน ้ารอการระบายไม่
เกิน 20 นาที 

ตรวจสอบรายงานผลจ้ านวน
บริเวณที่เกิดปัญหาน ้าท่วมและ
ระยะเวลาที่ น ้า รอการ ระบา ย 
ตามแบบฟอร์มที่จัดท้าขึ น 

 
 10. ข้อเสนอแนะ 
  1. งานก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. คลองเจ้าคุณสิงห์ฯ เม่ือด้าเนินการก่อสร้างเขื่อน
แล้วเสร็จเต็มโครงการความยาวตลอดคลองแล้ว สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการไหลระบายของน ้าได้ดี
เต็มศักยภาพความสามารถของคลองแล้วก็ตามแต่ก็ยังเป็นการแก้ปัญหาการเกิดน ้าท่วมขังได้เพียงช่วง
ระยะเวลาหนึ่งเทานั น ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการเกิดน ้าท่วมได้โดยเด็ดขาดเนื่องจากระบบคลอง
ระบายน ้าเป็นเพียงส่วนท้าหน้าที่ล้าเลียงน ้าออกจากพื นที่ เท่านั นซ่ึงระบบระบายน ้าที่ดียังคงต้องอาศัย
องค์ประกอบของการระบายน ้าส่วนต่างๆ เช่น ช่องรับน ้าฝนบนถนน ระบบท่อระบายน ้าและสถานีสูบ
น ้าที่ มีประสิทธิภาพล้าเลียงประมาณน ้าฝนที่ตกลงมาท่วมขังตามท้องถนนในพื นที่ให้ไหลลงสู่คลองและ
ระบายออกไปยังสู่แม่น ้าได้ดีต่อไป 
  2. การด้าเนินการก่อสร้างเขื่อนกันดิน ค.ส.ล. ถ้าสามารถด้าเนินการได้ครบทุกคลอง 
1,161 คลอง ที่ มีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ก็จะท้าให้คลองมีศักยภาพในการระบายน ้ าได้เต็ม
ประสิทธิภาพ อีกทั งสามารถแก้ไขปัญหาการบุกรุกล ้าคลองสาธารณะของประชาชนได้ ยังสามารถแก้ไข
ทุเลาปัญหาอันเกิดจากน ้าท่วมขังในพื นที่เนื่องจากน ้าฝนน ้าหลากและน ้าหนุนได้ 
  3. ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องทั งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนในเขตพื นที่กรุงเทพมหานคร ให้ตระหนักรู้ถึง
ความส้าคัญของคลองระบายน ้า ลักษณะของปัญหา แนวทางในการแก้ไข ร่วมกันรักษาป้องกันและ
แก้ไขปัญหาน ้าท่วมที่เกิดขึ นให้ด้าเนินไปอย่าง มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 
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ภาคผนวก 
 

แผนที่โครงการก่อสร้างเข่ือน ค.ส.ล. คลองเจ้าคุณสิงห์ 
 

 


