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๑. ชื่อเร่ือง การปรับปรุงคู่มือควบคุมงานก่อสร้างโดยอาศัยการจัดการความรู้  
 
๒. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนย์กลางความเจริญของประเทศทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง การศึกษา การสาธารณสุข การคมนาคมขนส่ง การติดต่อส่ือสาร และการ
ท่องเท่ียว จึงเป็นท่ีดึงดูดให้ประชากรจากท่ัวสารทิศ ท้ังในและต่างประเทศให้เข้ามาต้ังถิ่นฐานประกอบ
อาชีพ เข้ามาท่องเท่ียว มาศึกษาเล่าเรียนท าให้ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีประชากรตามข้อมูลทาง
ทะเบียนราษฎร์มากกว่า ๕ ล้านคน นอกจากนี้ยังมีประชากรแฝงซึ่ งแวะเวียนเข้ามาในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครอีกเป็นจ านวนมาก ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องวาง
แผนการบริหารงานราชการโดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนอย่างรอบด้าน ตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) 

ส านักการโยธาเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานออกแบบและควบคุมการก่อสร้าง บูรณะซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างท่ีอยู่ในความดูแล ควบคุม
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยของอาคาร งานรังวัดและรักษาท่ีสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีพันธกิจในการพัฒนาและเช่ือมโยงระบบโครงข่ายถนนให้ครบถ้วน เพื่อรองรับ
ปริมาณการจราจรให้มีความสะดวกในการเดินทาง พัฒนาระบบสาธารณูปโภค ส่งเสริมความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากหน้าท่ีและพันธกิจดังกล่าว ส านัก
การโยธาจึงมีส่วนส าคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนผลักดันให้กรุงเทพมหานครสามารถบริหารจัดการงาน
ราชการให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ตามแผนพัฒนาฯ โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญตาม
แผนพัฒนาฯดังกล่าว ท่ีส านักการโยธามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างยิ่งก็คือประเด็นยุทธศาสตร์ “มหานคร
ปลอดภัย” อันได้แก่ ปลอดมลพิษ ปลอดอุบัติเหตุ และส่ิงก่อสร้างมีความปลอดภัย  

กองควบคุมการก่อสร้างเป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักการโยธามีหน้าท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมงานก่อสร้างถนน ตรอกซอย สะพาน อุโมงค์ ทางยกระดับ และอาคาร
ท่ีใช้ในราชการของกรุงเทพมหานครให้ถูกต้องตามแบบ รายการและสัญญา  ตามหลักวิชาช่าง 
กฎระเบียบข้อบังคับและกฏหมายท่ีเกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ยังต้องมีการควบคุมดูแลมลภาวะ ความ
ปลอดภัยและการจัดจราจรระหว่างการก่อสร้างไม่ให้ประชาชนได้รับผลกระทบหรือได้รับผลกระทบ
น้อยท่ีสุด พร้อมท้ังติดต่อประสานงานกับหน่วยงานสาธารณูปโภคและหน่วยงานอื่น ให้งานก่อสร้าง
ส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี  หน้าท่ีความรับผิดชอบของกองควบคุมการก่อสร้างมีส่วนช่วยส่งเสริมสนับสนุน
ให้ส านักการโยธาสามารถด าเนินการตามพันธกิจให้บรรลุในประเด็นยุทธศาสตร์ “มหานครปลอดภัย” 
ได้เป็นอย่างดี แต่ในปัจจุบันพบว่ากองควบคุมการก่อสร้างยังคงประสบปัญหางานก่อสร้างล่าช้า 
ประชาชนได้รับผลกระทบจากงานก่อสร้าง  อันมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการด าเนินการด้านเอกสาร เช่น 
การขออนุมัติใช้วัสดุ การขอทดสอบวัสดุ การขออนุมัติรูปแบบก่อสร้าง การขอให้ก าหนดแนวเขตทาง
สาธารณะ การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภค  การขออนุมัติแก้ไขสัญญาใช้เวลานานเกินควร 
ผู้รับจ้างไม่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหป้ระชาชนได้รับผลกระทบจากงานก่อสร้างเป็นระยะ
เวลานานไปด้วย ส่วนอีกสาเหตุมาจากการขาดแนวทางวิธีการตรวจสอบมาตรการรักษาความปลอดภัย 
การควบคุมมลภาวะ และการจัดการจราจรในระหว่างก่อสร้าง ท าให้เกิดการร้องเรียนและการฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหายจากกรุงเทพมหานครตามมา นอกจากนี้ยังพบปัญหาว่าเจ้าหน้าท่ีกองควบคุมการ
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ก่อสร้างท้ัง ท่ีได้รับการบรรจุแต่งต้ังเป็นข้าราชการใหม่และท่ีย้ายมาจากหน่วยงานอื่นยังขาด
ประสบการณ์ หรือแม้แต่เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานมานานยังขาดความรู้ ความเข้าใจในระเบียบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน รายละเอียดของสัญญาก่อสร้าง การด าเนินการตามระเบียบพัสดุ และข้อกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น ความเข้าใจคลาดเคล่ือนในการตรวจวัดเนื้องานและส่งมอบงาน การไม่แจ้งเรียกค่าปรับ
จากผู้รับจ้าง การไม่พิจารณาบอกเลิกสัญญาเมื่อผู้รับจ้างท าผิดสัญญาและกรุงเทพมหานครเกิดความ
เสียหาย การด าเนินการก่อสร้างไปก่อนการจัดกรรมสิทธิ์เวรคืนท่ีดินแล้วเสร็จจนเกิดการรุกล้ าท่ีดิน
เอกชน ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุให้เจ้าหน้าท่ีโดนตรวจสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดอันเกิดจาก
การควบคุมงาน 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้จัดท ารายงานมีแนวคิดว่าการด าเนินการปรับปรุงคู่มือการ
ควบคุมงานก่อสร้างปี พ.ศ.๒๕๔๗ ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา ซึ่งเจ้าหน้าท่ีได้ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน ให้มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับวิธีการขั้นตอนด าเนินการทางด้านเอกสาร วิธีการ
ตรวจสอบมาตรการควบคุมมลภาวะและการจัดจราจรตลอดจนกฎระเบียบ ข้อกฎหมายเกี่ยวกับงาน
ก่อสร้าง ให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบันทันยุคสมัย พร้อมท้ังจัดการอบรมสัมมนาการปฏิบัติงานตาม
คู่มือฯ ใหแ้ก่เจ้าหน้าท่ีกองควบคุมการก่อสร้างให้ได้รับความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีและระเบียบขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง โดยอาศัยหลักการจัดการความรู้ การน าความรู้และประสบการณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงานมาแลกเปล่ียนถ่ายทอดซึ่งกันและกันอย่างจริงจังเพื่อไม่ให้ความรู้สูญหาย รวมถึงการ
รวบรวมความรู้จากเอกสารซึ่งมีหลายเล่มท่ีเกี่ยวข้องในการควบคุมการก่อสร้างของหน่วยงานอื่นภายใน
ส านักการโยธามาประมวลจัดเก็บไว้ให้เป็นระบบใหม่ไว้ในคู่มือฯ จะเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาใน
การควบคุมงานก่อสร้างดังกล่าว ท้ังนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ ๒๐ ปี ท่ีมุ่งให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยอีกด้วย 
 
๓. วัตถุประสงค ์

1.เพื่อท าให้บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้างมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และ
ระเบียบขั้นตอนท่ีจะต้องปฏิบัติในการควบคุมงานก่อสร้าง 

๒.เพื่อลดระยะเวลาการด าเนินการทางด้านเอกสารและการบริหารสัญญา 
๓.เพื่อลดปัญหาเรื่องร้องเรียนจากประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากงานก่อสร้างของ

กรุงเทพมหานคร 
๔.เพื่อไม่ให้เกิดความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครจากการควบคุม

งานก่อสร้าง 
 
๔. เป้าหมาย 

๑. ปร ับปรุงและจัดท า คู ่ม ือการควบคุมงานก่อสร้าง โดยรวบรวมความรู ้และ
ประสบการณ์การท างานของบุคลากรกองควบคุมการก่อสร้าง รวมถึงความรู้ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติทาง
ราชการและกฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการบริหารสัญญางานก่อสร้างจากหน่วยงานในสังกัด
ส านักการโยธา จ านวน ๒๐๐ เล่ม เผยแพร่ให้แล้วเสร็จภายในเวลา ๑ ปี 

๒. จัดการอบรมสัมมนาแนวปฏิบัติการควบคุมงานก่อสร้างตามคู่มือฯแก่เจ้าหน้าท่ี
กองควบคุมการก่อสร้าง โดยแบ่งเป็น ๓ รุ่นๆ ละไม่เกิน ๖๐ คน ให้แล้วเสร็จภายในเวลา ๑ ปีครึ่ง  
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๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลได้น าวิธีการ SWOT Analysis มาใช้ในการ

วิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร ศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคท่ีมีอิทธิพลต่อหน่วยงาน
โดยใช้แนวคิด 7S McKinsey และ PEST มาเป็นเครื่องมือประกอบการวิเคราะห์ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ใน
การก าหนดทิศทางการพัฒนาการควบคุมงานก่อสร้างต่อไป โดยอาศัยหลักการการจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management : KM) เป็นตัวขับเคล่ือนใหแ้นวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการควบคุม
งานก่อสร้างประสบความส าเร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ ผู้บริหาร
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบต่อการท างานขององค์กร SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี้ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้ดี เป็นข้อดีท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์  

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ใน
การท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้ไม่ดีเป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกท่ีเอื้ออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  หรือหมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อม
ภายนอกของหน่วยงานเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม
ภายใน  

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่ง เกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกท่ีขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์  หรือหมายถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าได้
ยาก เพราะท้ังสองส่ิงนี้สามารถเปล่ียนแปลงไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็น
โอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วย
เหตุนี้องค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์แวดล้อม เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84&action=edit


 

๔ 

ตารางแสดง SWOT MATRIX 
SWOT Analysis Helpful Harmful 
 
ปัจจัย 
ภายใน 
Internal Origin 
 

Strength (S) 
จุดแข็ง 
จุดเด่น ข้อได้เปรียบ 

 
Weakness (W) 
จุดอ่อน 
ข้อเสียเปรียบ 
 

 
สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 
External Origin 

 
Opportunity (O) 
โอกาส ส่ิงเกื้อกูล 
 

Threats(T) 
อปุสรรค 

SWOT ต้องท าให้เป็นไปในทางเดียวกันกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ เป้าหมาย (Vision, 
Mission และ Objective) หรือเข้ากับทรัพยากรในองค์กรและความสามารถท่ีเข้ากับส่ิงท่ีองค์กรถนัด 
แล้วน า SWOT มาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวางแผนกลยุทธ์องค์กร เมื่อท าการวิเคราะห์แล้วเราจะได้
รายการหัวข้อ SWOT ออกมาจัดประเภทดูว่า เป็น SO, ST, WO และ WT ซึ่งจะเห็นว่าเมื่อเอามาจับคู่
กันแล้วก็จะเข้าใจองค์กรและปัญหาท่ีเกิดขึ้น มองภาพรวมออก และสามารถวางกลยุทธ์ขององค์กรได้
อย่างถูกต้องและถูกทิศทาง  

การเลือกกลยุทธ์ 

SO Strategy “กลยุทธ์เชิงรุก” เป็นการน าข้อได้เปรียบท่ีเกิดจากปัจจัยด้านจุดแข็ง 
และปัจจัยท่ีเป็นโอกาสใหม่ๆ ในอนาคตขององค์กร มาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก 

ST Strategy “กลยุทธ์เชิงป้องกัน” เป็นการน าข้อได้เปรียบท่ีเกิดจากปัจจัยด้านจุด
แข็งมาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน เพื่อบริหารจัดการข้อจ ากัดจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีองค์กร
ควบคุมไม่ได้  

WO Strategy “กลยุทธ์เชิงแก้ไข” เป็นการน าโอกาสใหม่ๆ ในอนาคตขององค์กร มา
ช่วยก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขจุดอ่อนภายในองค์กรท่ีมีอยู่ 

WT Strategy “กลยุทธ์เชิงรับ” เป็นการก าหนดกลยุทธ์เพื่อหาทางแก้ไขจุดอ่อนของ
องค์กรพร้อมๆกันไปกับการหาทางในการรับมือกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ 

 

 

 

 

 



 

๕ 

การท า SWOT Analysis กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 
ปัจจัยภายใน จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

๑. ยุทธศาสตร์ (Strategy) - มีนโยบายในการควบคุมงานให้
ได้คุณภาพ มีความมั่นคงแข็งแรง 
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์ สิน 
และค านึ ง ถึ ง ผลก ระทบ ด้ าน
มลภาวะ และความปลอดภัยของ
ประชาชน 
- ผู้บริหารมีการติดตามผลการ
ก่อสร้าง และให้การสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรด้านงานโยธาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 

๒. โครงสร้าง (Structure) - กองควบคุมการก่อสร้างมีสาย
การบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
- กองควบคุมการก่อสร้างมีการ
ก าหนดภาระหน้า ท่ีและพื้ น ท่ี
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

 

๓. ระบบองค์กร (System) - กอ งค วบ คุม การ ก่ อ สร้ า ง มี
เอกสารคู่มือมาตรฐานงานก่อสร้าง
ต่างๆในการควบคุมงานก่อสร้าง
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
- กองควบคุมการก่อสร้างมีระบบ
สา ร สน เ ทศ เ ข้ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

 

๔. ทักษะของบุคลากร (Skill) - บุคลากรมีความรู้ ในการควบคุม
งานก่อสร้างด้านงานโยธา 
- บุคลากรมีศักยภาพและพร้อมท่ี
จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

-ขาดความรู้  ความช านาญด้าน
งานระบบสาธารณูปโภคของ
อาคาร และระเบียบข้อบังคับ ข้อ
กฎหมาย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง าน
ก่อสร้าง  
- บุคลากรท่ีบรรจุแต่งต้ังใหม่หรือ
ย้ายมาจากหน่วยงานอื่นต้องใช้
เวลาในการศึกษางานนาน 

๕ .  คุณ ค่ า ร่ ว ม ในอ ง ค์ก ร 
(Shared Values) 

- บุคลากรมีความรักความผูกพัน
ในวิชาชีพและหน่วยงานเนื่องจาก
ปฏิบัติงานมานาน 

 



 

๖ 

ปัจจัยภายใน(ต่อ) จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
๖. บุคลากร (Staff) - กอ งค วบ คุม การ ก่ อ สร้ า ง มี

บุคลากรด้านงานโยธา 
 

- ขาดบุคลากรด้านงานระบบ
อาคาร งานสถาปัตย์ และด้าน
กฎหมาย 

๗.  รูปแบบการน าอง ค์กร 
(Style) 

- มีรูปแบบการท างานเป็นทีม 
- ผู้ บ ริ ห า รมี ส่ วน ร่ ว ม ใ นก า ร
วางแผน และติดตามแก้ไขปัญหา 

 

 
ปัจจัยภายนอก โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑.สถานการณ์ทางการเมือง 
(Political) 

- กรุงเทพมหานครมุ่งสู่ความเป็น
มหานครความปลอดภัย 

- ความขัดแย้งทางการเมืองซึ่ง
อาจเกิดขึ้นไ ด้ตลอดเวลา ขาด
เสถียรภาพ 

๒ .  ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
(Economic) 

- รัฐบาลมีการจัดสรรเงินอุดหนุน
มาใช้ในการก่อสร้างในโครงการ
ขนาดใหญ่ 

 

๓. สภาพสังคม  
(Social) 

- หน่วยงานอื่นๆในสังกัดส านักการ
โยธามีบุคลากรท่ีมีความรู้ เชิงลึก
เฉพาะด้านในแต่ละขั้นตอนของ
การบริหารสัญญาก่อสร้าง 
- หน่วยงานอื่นๆในสังกัดส านักการ
โยธามีเอกสารคู่มือเฉพาะด้านใน
แต่ละขั้นตอนของการบริหาร
สัญญาก่อสร้าง 

- ประชาชนในพื้นท่ีก่อสร้างมีการ
ต่อต้านโครงการก่อสร้างต่างๆ 
- สภาพการจราจรใน
กรุงเทพมหานครมีความหนาแน่น
ติดขัด 
- ท่ีอยู่อาศัยของประชาชนมีความ
หนาแน่น 

๔. เทคโนโลยี  
(Technological) 

- เครื่องมือด้านเทคโนโลยีหรือ
อุปก ร ณ์ ส่ื อสารมี ก า รแข็ ง ขั น
ทางด้านราคาและคุณภาพท าให้
สามารถจัดหาเครื่องมือท่ีมีราคา
ถูกลง มีเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมา
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- มีการจ้างงานก่อสร้างโดยใช้ผู้
รับจ้างจากภายนอกมาด าเนินการ 
(Out Source) โดยน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการก่อสร้าง 

- การพัฒนาเทคโนโลยีด้านการ
ก่อสร้างเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

 
 



 

๗ 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกองควบคุมการกองสร้าง
พบว่ามีกลยุทธ์ในการท างานท่ีชัดเจน บุคลากรมีความรู้ทางช่างท่ีดีพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แต่ยังขาด
ความรู้ด้านการบริหารจัดการสัญญา  จึงต้องอาศัยการรวบรวมความรู้จากบุคลากรและเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารสัญญาก่อสร้างจากหน่วยงานอื่นๆในสังกัดส านักการโยธา มาปรับปรุงคู่มือ
ควบคุมการก่อสร้างและจัดการฝึกอบรมการใช้คู่มือให้กับเจ้าหน้าท่ีกองควบคุมการก่อสร้าง เพื่อเป็นการ
ลดปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานต่อไป 

๕.๒ หลักการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดไว้ว่า “ความรู้” คือ ส่ิงท่ี

ส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและ
ทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ีได้รับมาจากการได้ ยิน ได้ฟัง การคิด
หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา นอกจากนี้ ความรู้ (Knowledge)  ยังหมายถึงการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีมีคุณค่าซึ่งมีการน าประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญหาของมนุษย์มา
วิเคราะห์ เพื่อน าไปใช้ในการท างานหรือการแก้ปัญหา ความรู้จะช่วยตอบค าถามว่า   “อย่างไร” (How 
Questions) ท าให้เข้าใจรูปแบบของความสัมพันธ์ 

“การจัดการความรู้” หมายถึง การยกระดับความรู้ขององค์กรเพื่อสร้างผลประโยชน์
จากต้นทุนทางปัญญา โดยการรวบรวม การแลกเปล่ียนความรู้พฤติกรรมในองค์กรท่ี เกี่ยวข้องกับสังคม 
วัฒนธรรมและวิธีปฏิบัติมีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูล
เพื่อสร้างความรู้โดยมีเทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์เป็นตัวช่วย การจัดการความรู้ต้องอาศัยผู้รู้
ในการตีความและประยุกต์ใช้ความรู้ ดังนั้น กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคน การพัฒนาคน การดึงดูด
คนท่ีมีความรู้ไว้ในองค์กร ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ 

กระบวนการการจัดการความรู้ท่ีได้รับความนิยม คือ SECI Model โดยแบ่งความรู้ได้ 
2 ประเภท ได้แก่  

(๑) ความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit)    เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม
ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้ง 
เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม การจัดการความรู้เด่นชัด จะเน้นไปท่ีการเข้าถึงแหล่งความรู้ตรวจสอบ 
และตีความได้เมื่อน าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ ก็น ามาสรุปไว้ เพื่อใช้อ้างอิง หรือให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต่อไป 

(๒) ความรู้เฉพาะตัว หรือความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit)   เป็นความรู้ ท่ีได้จาก 
ประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ สัญชาตญาณ ของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่างๆ เป็น
ความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน 
งานฝีมือ การจัดการความรู้ประเภทนี้ จะเน้นไปท่ีการจัดเวทีเพื่อให้มีการแบ่งปันความรู้ท่ีอยู่ในตัวผู้
ปฏิบัติท า ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอันน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ท่ีแต่ละคนสามารถน า  ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ต่อไป                                                                    

ความรู้ ท้ังสองประเภทมีความส าคัญต่อองค์กร  โดยเฉพาะความรู้ ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ในการท างาน หากมีการดึงความรู้ท่ีฝังลึกออกมาใช้หรือเปล่ียนให้เป็นความรู้ใหม่ขึ้นและ 
เกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ซึ่ง SECI Model จะเป็นการอธิบายการถ่ายทอดความรู้และการเปล่ียนรูปแบบ
ของความรู้ท้ังสองประเภท เกิดเป็นความรู้ใหม่ 



 

๘ 

Socialization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit to Tacit) โดย
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผู้ท่ีส่ือสารระหว่างกัน สร้างเป็นความรู้ของแต่ละบุคคลขึ้นมาผ่าน
การท างานร่วมกับผู้อื่น การสังเกต การลอกเลียนแบบ และการลงมือปฏิบัติความรู้ฝังลึกนี้อาจจะเป็น 
กระบวนการคิดซึ่งเป็นการยากท่ีจะอธิบายออกมาเป็นค าพูด การท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมจะท าให้สามารถ
เรียนรู้ได้ 
Externalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Tacit to Explicit) 
สามารถท าได้โดยการเปรียบเทียบการตั้งสมมติฐาน กรอบความคิด ในการถ่ายทอดความรู้ฝังลึกออกมา
เป็นความรู้ชัดแจ้งท าได้ยากอาจท าได้โดยผ่าน การพูดคุย การเล่าเรื่อง ซึ่งกระบวนการนี้เป็น
กระบวนการท่ีส าคัญในการสร้างความรู้ 
Combination เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ ชัดแจ้ง  (Explicit to 
Explicit) เป็นกระบวนการท่ีท าให้ความรู้สามารถจับต้องได้น าไปใช้ได้และใช้งานร่วมกัน ได้สามารถท า
ได้โดยการแยกแยะ แบ่งประเภท และท าให้อยู่ในรูปเอกสาร เป็นการจัดระบบความรู้ 
Internalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ฝังลึก (Explicit to Tacit) 
เกิดจากการท าความเข้าใจในความรู้แบบชัดแจ้งของบุคคลจนเกิดเป็นความรู้ขึ้น  โดยผ่านการอ่าน
หนังสือ เอกสารแล้วท าความเข้าใจ หรือผ่านการฝึกปฏิบัติการน าเอาความรู้ไปใช้ 

กระบวนการต่าง ๆ จะเกิดขึ้นหมุนวนกันไปซ้ าแล้วซ้ าเล่า ซึ่งในแต่ละกระบวนการท่ี
เกิดการเปล่ียนรูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกับความ รู้ชัดแจ้งท าให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น นั่น
หมายความว่า Externalization และ Internalization เป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้ยิ่ง
สามารถกระตุ้นให้กระบวนการท้ัง 4 เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge 
Spiral)  และยิ่งเกลียวความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์กับองค์กร
ได้มากขึ้นเท่านั้น 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
1. การบ่งช้ีความรู้ เป็นการระบุองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน โดยในขั้นตอนแรกท าการก าหนดทีมงาน (KM Team) 
สร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : COP) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากแหล่ง
ต่างๆ ท้ังจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการแบ่งชนิดและประเภทความรู้ เพื่อจัดท า
ระบบให้ง่าย และสะดวกต่อการค้นหาและใช้ส าหรับปฏิบัติงาน 

๔. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ เป็นการเรียบเรียง ปรับปรุงเนื้อหาความรู้ท่ีมีอยู่
เดิมท้ังในรูปแบบเอกสาร หรืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ทันสมัยเป็นมาตรฐานเดียวกันพร้อมใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 
                    ๕. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ง่ายต่อการค้นหา และน าความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๖. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  เป็นการจัดกิจกรรมให้บุคลากรได้มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน ท้ังจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงานก่อให้เกิดความรู้ ความคิดใหม่ท่ีสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 



 

๙ 

๗. การเรียนรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีได้รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบนั้นไปใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 
๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ผู้จัดท ารายงานได้วางแนวทางด าเนินงานโดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู้(KM 
Process) มาพัฒนาปรับปรุงคู่มือการควบคุมงานก่อสร้าง พร้อมท้ังจัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนาให้
ความรู้ในการใช้คู่มือฯแก่เจ้าหน้าท่ีกองควบคุมการก่อสร้าง โดยมขีั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

๑.ขออนุมัติผู้อ านวยการส านักการโยธาแต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือควบคุมการ
ก่อสร้างฉบับปรับปรุง โดยมีผู้อ านวยการกองควบคุมการก่อสร้างเป็นประธานกรรมการ หัวหน้ากลุ่ม
งานควบคุมการก่อสร้าง ๑ – ๔ เจ้าหน้าท่ีกองควบคุมการก่อสร้างและจากหน่วยงานอื่นในสังกัดส านัก
การโยธา เช่น เจ้าหน้าท่ีจากส านักงานออกแบบ กองจัดกรรมสิทธิ์ กองแผนงานและประสาน
สาธารณูปโภค กองวิเคราะห์และวิจัย ส านักงานเลขานุการเป็นกรรมการ และหัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป กองควบคุมการก่อสร้างเป็นเลขานุการ โดยร่วมกันพิจารณาคัดเลือกความรู้ท่ีจ าเป็นในการ
ควบคุมงานก่อสร้าง เช่น 

1.1 รายการมาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2542 
๑.๒ รายการมาตรฐานงานอาคารของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 254๖ 
1.๓ รายการประกอบแบบของโครงการ 
1.๔ คู่มือการควบคุมงานก่อสร้าง พ.ศ. 2547 
1.๕ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๘ 
1.๖ ระเบียบ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.คณะท างานหาข้อมูลความรู้หรือข้อแนะน า ข้อกฎหมาย หลักวิธีการปฏิบัติ จาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น คู่มือมาตรฐานการก่อสร้างงานทางและงานอาคารของกรุงเทพมหานคร 
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื ่องการพัสดุ ประกาศกฎกระทรวง กฎหมายการควบคุมอาคาร 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง เอกสารหนังสือคู่มือจากหน่วยงานอื่นในสังกัดส านักการโยธาท่ี
เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการบริหารสัญญา การสืบค้นในอินเตอร์เนตรวมถึงการสอบถามหรือระดมสมอง
จากผู้ปฏิบัติงานของกองควบคุมการก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์เพื่อท าการแสวงหาและรวบรวมจัดเก็บ
ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน พร้อมทั้งท าหนังสือเชิญบุคลากรจากหน่วยงานอื่นในสังกัดส านัก
การโยธาท่ีเช่ียวชาญในขั้นตอนต่างๆ ในการบริหารสัญญามาประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

 ๓. รวบรวมข้อมูลความรู้ท่ีได้มาแจกแจงโดยแยกแยะประเภทของข้อมูลความรู้มา
จัดหมวดหมู่ โดยจะปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาแบ่งเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ 

   ๓.๑ รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติควบคุมงานและความรู้ทางวิศวกรรม 
   ๓.2 ความรู้ด้านมาตรการควบคุมมลภาวะและความปลอดภัยในงานก่อสร้างและ

การจัดการจราจร รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆในงานก่อสร้าง                
             ๓.๓ ระเบียบขั้นตอนทางราชการในการควบคุมงานก่อสร้าง และ 

   ๓.๔ ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการควบคุมงานก่อสร้าง 



 

๑๐ 

  ๔.ประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาจากขั้นตอนก่อนหน้า 
น ามาเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาความรู้จากคู่มือท่ีมีอยู่เดิมให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และจัดท าต้นฉบับ
คู่มือการควบคุมงานก่อสร้างฉบับปรับปรุงต่อไป 
                     ๕. น าเสนอผู้อ านวยการส านักการโยธาผ่านผู้อ านวยการกองควบคุมการก่อสร้าง ให้
ความเห็นชอบและอนุมัติให้ใช้คู ่มือควบคุมการก่อสร้างฉบับปรับปรุง  จัดพิมพ์และแจกจ่ายให้
ผู ้ปฏิบัติงานน าไปใช้ พร้อมท้ังลงรายละเอียดคู่มือควบคุมการก่อสร้างฉบับปรับปรุงไว้ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบไฟล์ .pdf ใน Web Site ของกองควบคุมการก่อสร้าง และท า
หนังสือเวียนแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีกองควบคุมการก่อสร้างทราบ เพื ่อใช้เป็นแนวทางมาตรฐานในการ
ควบคุมงานก่อสร้างต่อไป   

๖. ขออนุมัติจากผู้อ านวยการส านักการโยธาจัดการอบรมสัมมนาให้ความรู้ ความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามคู่มือฯแก่บุคลากรในกองควบคุมการก่อสร้าง โดยเชิญบุคลากรจากหน่วยงาน
อื่นในสังกัดส านักการโยธาท่ีเกี่ยวข้องในขั้นตอนต่างๆในการบริหารสัญญาก่อสร้าง มาร่วมรับฟังและ
ให้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ในลักษณะเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมท้ังจัดให้มีการ
ทดสอบความรู้ ความเข้าใจหลังการอบรมสัมมนา  
  ๗. เจ้าหน้าท่ีกองควบคุมการก่อสร้างน าความรู้ท่ีได้จากการรับการอบรมการใช้งาน
คู่มือฯ ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานควบคุมการก่อสร้างโครงการต่างๆของกรุงเทพมหานครต่อไป  

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
๑. ผู้บริหารประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักการโยธา ผู้อ านวยการกองควบคุมการ

ก่อสร้าง หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมการก่อสร้าง ๑ – ๔ และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป กองควบคุมการ
ก่อสร้าง ส านักการโยธา 

๒. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานควบคุมการก่อสร้าง ประกอบด้วย วิศวกรโยธา นายช่างโยธา 
นายช่างส ารวจ จากกลุ่มงานควบคุมการก่อสร้าง ๑ – ๔ กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 

๓. เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล นักจัดการ
งานท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน ของกองควบคุมการก่อสร้างส านักการโยธา 

๔. เจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนของการบริหารสัญญาและข้อกฎหมายจาก
หน่วยงานในสังกัดส านักการโยธา ประกอบด้วย ผู้แทนจากส านักงานออกแบบ กองจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 
กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค กองวิเคราะห์และวิจัย กองควบคุมอาคาร ส านักงานก่อสร้าง
และบูรณะ และส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 

 
 
 
 

ล าดับ รายการ 
ระยะเวลา (เดือน) 

หมายเหตุ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ ๑๘

 
๑ 
 
 
๑.๑ 
 
๑.๒ 
 
 
๑.๓ 
 
 
 
 
๑.๔ 
 
๑.๕ 

งานจ ัดท าคู ่ม ือการควบค ุมงาน
ก่อสร ้างฉบ ับปรับปร ุง ของกอง
ควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 
ขออนุมัติผู้อ านวยการส านักการโยธา
แต่งต้ังคณะท างานจัดท าคู่มือฯ 
คณะท า ง านฯพ ิจ ารณาค ัด เล ือ ก
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 
ค ้นหาข ้อม ูล เนื ้อหาความรู ้ จาก
แหล่งข้อมูลต่างๆพร้อมทั้งท าหนังสือ
เชิญบุคลากรจากหน่วยงานอื ่นใน
ส ังก ัดส าน ักการ โ ยธ ามาประช ุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความ
ถูกต้อง พร้อมจัดท าต้นฉบับคู่มือฯ 
น าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
และอน ุม ัต ิให ้ใช ้คู ่ม ือฯ พร ้อม ทั ้ง 
จัดพิมพ์และเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงาน
น าไปใช้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 

๒ เดือน 
 

๒ เดือน 
 
 

๓ เดือน 
 
 
 
 

๓ เดือน 
 

๒ เดือน 

๒ 
 
๒.๑ 
 
 
๒.๒ 

จ ัดอบรมส ัมมนา เจ ้าหน ้าที ่กอง
ควบคุมการก่อสร้าง จ านวน ๓ รุ่น 
ขออนุมัติจากผู้บริหารจัดการอบรม
สัมมนาการปฏิบัติงานตามคู่มือฯแก่
บุคลากรในกองควบคุมการก่อสร้าง 
จัดอบรมสัมมนาโดยเชิญบุคลากรจาก
หน่วยงานอื่นในสังกัดส านักการโยธา 
ม า ร ่ว ม ใ ห ้ค ว า ม รู ้ ข้ อ คิ ด เ ห็ น
ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังทดสอบความรู้ 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

๒ เดือน 
 
 

๔ เดือน 



 

๑๒ 

๘. งบประมาณ 
๑. งานจัดท าเอกสารคู่มือควบคุมงานก่อสร้างฉบับปรับปรุง ของกองควบคุมการ

ก่อสร้าง ส านักการโยธา จ านวน ๒๐๐ เล่ม เป็นเงิน ๕๐,๐๐๐ บาท 
๒. จัดอบรมสัมมนาเจ้าหน้าที่กองควบคุมการก่อสร้าง แบ่งเป็น ๓ รุ่นๆ ละไม่เกิน 

๖๐ คน เป็นเงิน ๖๓๐,๐๐๐ บาท  
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

๙.๑ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
   ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) 
      - มีการปรับปรุงคู่มือการควบคุมงานก่อสร้างและจัดพิมพ์ ๒๐๐ เล่ม แจกจ่าย

ให้แก่เจ้าหน้าที่สังกัดกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา ครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ ภายใน
ระยะเวลา ๑ ปี 

      - มีการจัดการอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่กองควบคุมการก่อสร้าง 
ครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ ภายในระยะเวลา ๑ ปีครึ่ง 

   ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      - เจ้าหน้าที่ของกองควบคุมการก่อสร้างทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ี

และระเบียบขั้นตอนท่ีจะต้องปฏิบัติในการควบคุมงานก่อสร้าง เป็นร้อยละ ๙๕ 
      - ระยะเวลาการด าเนินการด้านเอกสารและการแก้ไขสัญญาลดลงร้อยละ ๕๐   
      - จ านวนเรื่องร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการก่อสร้าง

ของกรุงเทพมหานคร ลดลงร้อยละ ๕๐ 
      - เจ้าหน้าที่กองควบคุมการก่อสร้างไม่มีความผิดทางละเมิดจากการควบคุม

งานก่อสร้าง 
๙.๒ วิธีการประเมินผล 
   ๙.๒.๑ ระดับผลผลิต (Output) 
      - ใช้วิธีประเมินจากการปรับปรุงคู่มือควบคุมงานก่อสร้างและจัดพิมพ์เผยแพร่

คู่มือและจัดการฝึกอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีสังกัดกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธ า
ทุกคน ภายในก าหนดเวลา 

   ๙.๒.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
      - ประเมินผลจากผลคะแนนการทดสอบความรู้ ความเข้าใจในระเบียบขั้นตอน

การปฏิบัติงานจากการอบรมสัมมนา 
      - ประเมินผลจากระยะเวลาในการปฏิบัต ิงานด้านเอกสารในแต่ละเรื ่อง

เปรียบเทียบกับโครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานครท่ีผ่านมา 
      - ประเมินผลจากสถิต ิเร ื่องร้องเรียนของประชาชนที่ได้ร ับผลกระทบจาก

โครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานครท่ีผ่านมา 
      - ประเมินผลจากข้อมูลการท าหนังสือค าสั่งให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีความ

รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีควบคุมการก่อสร้างของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 
 



 

๑๓ 

๙.๓ วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 
      - ตรวจสอบจ านวนหนังสือคู่มือฯท่ีจัดพิมพ์แจกจ่าย และจ านวนเจ้าหน้าท่ี 
        กองควบคุมการก่อสร้างท่ีเข้ารับการอบรมสัมมนา 
      - การออกแบบทดสอบความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมสัมมนา 
      - ตรวจสอบระเบียนสมุดบันทึกรับ-ส่งเรื่องของกองควบคุมการก่อสร้าง 
        ส านักการโยธา  

-  ตรวจสอบระเบียนสถิติเรื่องร้องเรียนจากศูนย์รับร้องทุกข์ 
   ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา                   
-  ตรวจสอบระเบียนหนังสือในส่วนเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับค าส่ังให้ตรวจสอบ 
   ข้อเท็จจริงกรณีความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีควบคุมการก่อสร้าง  
   ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 

 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

๑๐.๑ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ในองค์กร  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความต้ังใจและสนใจในการพัฒนาองค์กรเข้า
มามีบทบาทในการด าเนินงานจัดการความรู้ การให้รางวัลและการยอมรับจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยเต็มใจถ่ายทอดความรู้ 

๑๐.๒ ผู้จัดท ารายงานเห็นว่าหากการปรับปรุงคู่มือและจัดอบรมสัมมนาการใช้คู่มือ
ประสบผลส าเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นอย่างดี เห็นควรเผยแพร่หรือแนะน าให้เป็นแนว
ทางการน าไปปฏิบัติตาม โดยเฉพาะหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีภารกิจในการควบคุมงาน
ก่อสร้าง เช่น ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา และฝ่ายโยธาของส านักงานเขตต่างๆ ซึ่งจะ
เป็นการช่วยปรับปรุงพัฒนางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครให้มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

๑๐.๓  การด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กรใหเ้กิดการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และ
พัฒนาอย่างมีคุณภาพ ควรน าหลักการ PDCA (Plan Do Check Act) มาใช้ในการด าเนินการ เริ่มต้ังแต่
มีกระบวนการวางแผนการจัดการความรู้ มีการปฏิบัติการตามแผน มีการน าองค์ความรู้สู่การปฏิบัติ มี
การวิเคราะห์ปรับปรุงการด าเนินงาน มีคณะท างานติดตามอย่างจริงจัง มีการรายงานต่อผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับอย่างท่ัวถึง และมีคณะกรรมการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหา ดังนั้นอาจมีการ
ปรับปรุงคู่มือการควบคุมงานก่อสร้างหรือจัดให้มีการอบรมสัมมนาให้ความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีการ
ปฎิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีอยู่เป็นระยะตามความเหมาะสม 

 

  

   




