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๑ 

 

๑. ช่ือเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ  

๒. หลักการและเหตุผล 
การประปานครหลวงเป+นหน�วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยจัดตั้งข้ึน

เพื่อการสํารวจ จัดหา แหล�งน้ําดิบเพื่อใช�ในการประปา ผลิตจัดส�ง และจําหน�ายน้ําประปาในเขตพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ มีวิสัยทัศน2คือ เป+นองค2กรชั้นนําด�านการบริหารจัดการที่ดี
สู�ความเป+นเลิศที่มีความรับผิดชอบต�อสังคม ในระดับแนวหน�าของกลุ�มประเทศอาเซียนท่ีให�บริการงานประปา 
มีพันธกิจ คือ ให�บริการงานประปาท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย�างม่ันคง ท่ัวถึง เพียงพอ ด�วยเทคโนโลยี
ทันสมัย และบุคลากรมืออาชีพเพื่อสร�างความพึงพอใจและความเชื่อม่ันแก�ผู�ใช�บริการ โดยแบ�งพื้นท่ีการ
ให�บริการ ออกเป+นสํานักงานประปาสาขา จํานวน ๑๘ สาขา ได�แก� สาขามหาสวัสดิ์ สาขาสุวรรณภูมิ 
สาขาสุขสวัสดิ์ สาขาตากสิน สาขาสุขุมวิท สาขาทุ�งมหาเมฆ สาขาบางกอกน�อย สาขาบางเขน สาขาบางบัวทอง 
สาขาประชาชื่น สาขาพญาไท สาขาพระโขนง สาขาภาษีเจริญ สาขามีนบุรี สาขาแม�นศรี สาขาลาดพร�าว 
สาขานนทบุรี และสาขาสมุทรปราการ มีเพียง ๔ สาขาท่ีไม�ได�มีพื้นที่ให�บริการในกรุงเทพมหานคร คือ 
สาขาสมุทรปราการ สาขานนทบุรี สาขาบางบัวทอง และสาขามหาสวัสด์ิ 

 สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ มีพื้นท่ีรับผิดชอบ ๓๑.๘๖ ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน ๔ เขต ได�แก� เขตบางรัก เขตสาทร เขตยานนาวา และเขตบางคอแหลม 
โดยมีกองบํารุงรักษา มีหน�าท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานในด�านการซ�อมบํารุงระบบท�อและ
งานโยธา และปฏิบัติการเพื่อการลดนํ้าสูญเสียท่ีเกิดจากระบบท�อและอุปกรณ2ประกอบ ซึ่งเกี่ยวกับ
การสํารวจหาท�อรั่ว การซ�อมท�อหรืออุปกรณ2ประกอบการเปลี่ยนทดแทนท�อและอุปกรณ2ท่ีชํารุดเป+น
กรณีเร�งด�วนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ และรวบรวมข�อมูลต�าง ๆ เพื่อการวิเคราะห2วางแผนการลดนํ้า
สูญเสียงานด�านสํารวจออกแบบวางท�อจ�ายน้ําและงานติดตั้งประปา ประกอบไปด�วย ๔ ส�วน ได�แก� 
ส�วนปฏิบัติการลดนํ้าสูญเสีย ส�วนซ�อมบํารุงระบบท�อ และโยธา ส�วนสํารวจและออกแบบ และส�วนก�อสร�าง 

ในการผลิตน้ําประปาจะมีนํ้าสูญเสียเกิดข้ึน ซ่ึงทําให�ค�าใช�จ�ายในการผลิตนํ้าประปา
สูงข้ึน  หลายหน�วยงานให�คําจํากัดความของ “นํ้าสูญเสีย” (Water loss) ท่ีแตกต�างกันโดยองค2การ
อนามัยโลกให�คําจํากัดความของนํ้าสูญเสียในกิจการประปาไว�ว�า นํ้าสูญเสีย หมายถึงปริมาณน้ําในระบบ
ท�อประปาท่ีสูญหายไปโดยไม�สามารถระบุปริมาณเวลาและสถานที่ สําหรับการประปานครหลวงให�คํา
จํากัดความของนํ้าสูญเสียเพื่อใช�ตรวจสอบประสิทธิภาพการด�านเนินงานขององค2กรเองซ่ึงคล�ายคลึงกับ
กิจการประปาอ่ืนๆท่ัวโลกคือกําหนดให� น้ําสูญเสีย = ปริมาณน้ําผลิตจ�าย – ปริมาณน้ําจําหน�าย 
(ปริมาณนํ้าผลิตจ�ายหมายถึงปริมาณนํ้าสูบจ�ายจากสถานีสูบจ�ายน้ําเข�าสู�ระบบท�อ, ปริมาณน้ําจําหน�าย
หมายถึง ปริมาณน้ําที่ขายได�จริง (จากการออกบิล) รวมกับปริมาณน้ําท่ีใช�ในการสาธารณะประโยชน2
ต�าง ๆ โดยไม�ได�คิดเงิน) ปOจจุบันนํ้าสูญเสียสะสมของสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆอยู�ท่ีประมาณ
ร�อยละ ๓๒ (ข�อมูล ณ เดือนกุมภาพันธ2 ๒๕๕๙) เม่ือพิจารณาเปSาหมายของการประปานครหลวงที่จะ
ดําเนินการลดน้ําสูญเสียให�เหลือร�อยละ ๒๐ ในปU ๒๕๖๐ การจัดการน้ําสูญเสียตาม สมาคมน้ํา
นานาชาติ IWA (International Water Association) สามารถดําเนินการได� ๔ ทาง 



๒ 

 

 ๑. Pressure Management การบริหารจัดการแรงดันน้ํา การประปานครหลวง
บริหารแรงดันน้ําให�ตรงกับความต�องการของผู�ใช�น้ํา ทั้งปริมาณ สถานท่ี และเวลา 

 ๒. Active Leakage Control การจัดการน้ําสูญเสียเชิงรุก นอกเหนือจากการหาท�อ
รั่วในลักษณะท่ีท�อแตกรั่วข้ึนมาบนพื้นผิว จําเป+นท่ีจะต�องหาท�อร่ัวโดยใช�เครื่องมือและเทคโนโลยีข้ันสูง
มาใช�ด�วย เพื่อท่ีจะได�กําหนดจุดร่ัวได�อย�างรวดเร็ว 

 ๓. Quality of Peak Repair Activities ความรวดเร็วและคุณภาพในการซ�อมท�อแตก
รั่ว หลังจากที่สามารถกําหนดจุดรั่วได�อย�างชัดเจน การเข�าถึงจุดร่ัวเพื่อซ�อมแซมและหลังการซ�อมท�อ
เสร็จคุณภาพของการซ�อมต�องดี ไม�ต�องดําเนินการซ�อมแซมซํ้า 

 ๔. Pipe asset management & Rehabilitation การบํารุงรักษาซ�อมบํารุงและ
เปลี่ยนทดแทนท�อ และอุปกรณ2ในระบบจ�ายน้ํา การประปานครหลวงจะพิจารณาเปลี่ยนท�อก็ต�อเม่ือ  

- ท�อเก�าหมดอายุการใช�งานอายุของท�อเป+นข�อพิจารณา ควรเปลี่ยนท�อก�อนท่ีท�อ
จะหมดอายุและเสื่อมสภาพ 

- สถิติการแตกรั่วสูง บริเวณดังกล�าวท�อแตกร่ัวบ�อยมาก อาจจะเกิดจากท�อ
เสื่อมสภาพหรือสภาพแวดล�อมไม�เหมาะสม เช�น มีสิ่งก�อสร�างอ่ืนก�อสร�างทับท�อ การทรุดตัวของดิน 
สภาพทางกายภาพเปลี่ยนไป 

- อัตราน้ําสูญเสียสูง ไม�สามารถหาท�อร่ัวในพื้นที่ได� โดยท่ีพื้นที่นั้นบ�งบอกว�ามีอัตรา
น้ําสูญเสียสูง 

- ความลึกไม�เหมาะสม เม่ือถึงระยะเวลาหน่ึง อาจจะมีการเสริมพื้นผิวจราจร บาทวิถี 
ทําให�ความลึกของท�อเดิมอยู�ลึกลงไปมากกว�าเดิม ยากแก�การบํารุงรักษาและบริการติดต้ังประปาให�กับ
ประชาชนผู�ใช�น้ํา 

- ขนาดไม�เหมาะสมการขยายตัวทางด�านเศรษฐกิจและสังคม จากอดีตท่ีผ�านมา
พบว�ามีการขยายตัวสูง ท�อเดิมที่เคยออกแบบไว�ไม�สามารถรองรับการขยายตัวได� ประชาชนผู�ใช�น้ํา
ร�องเรียนน้ําไม�ไหลอันเนื่องมาจากสาเหตุที่ท�อเดิมขนาดไม�เหมาะสม มีขนาดเล็กเกินไป  

- ใช�วัสดุที่ทนทานมากข้ึน การศึกษาเร่ืองวัสดุท�อไม�ได�มีการหยุดนิ่ง เม่ือค�นพบ
ผลิตภัณฑ2ใหม�ๆ ที่มีความคงทน รับแรงกระแทกได�มากกว�าเดิม ก็มีการพิจารณาเปลี่ยนท�อ 

 เม่ือพิจารณาการจัดการนํ้าสูญเสียตาม สมาคมนํ้านานาชาติ IWA (International 
Water Association)ในข�อ ๔ พบว�า การประปานครหลวงจําเป+นต�องก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําใหม� ซ่ึงใน
การอนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในเขตทางสาธารณะกองบํารุงรักษาต�องยื่นเรื่องขออนุญาตต�อ
ศูนย2ประสานงานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีถนนที่อยู�ในความรับผิดชอบของ
สํานักการโยธา กรุงเทพมหานครโดยแยกเป+นเขตบางรัก จํานวน ๒๓ ถนน เขตบางคอแหลม จํานวน ๘ ถนน 
เขตยานนาวา จํานวน ๑๐ ถนน และเขตสาทรจํานวน ๖ ถนน โดยในการขออนุญาต กรุงเทพมหานคร
จะแจ�งผลการพิจารณาให�ทราบภายใน ๔๕ วัน นับจากวันท่ีได�รับเร่ือง (ตามคู�มือก�อสร�างงานสาธารณูปโภค 
ปU ๒๕๕๑) มีข้ันตอนการขออนุญาต ดังน้ี 



๓ 

 

๑. จัดเตรียมเอกสารประกอบการขออนุญาต ได�แก�  
    ๑.๑ หนังสือขออนุญาตรูปแบบตามคู�มือก�อสร�างงานสาธารณูปโภค ปU ๒๕๕๑ 
    ๑.๒ แผนการดําเนินการก�อสร�างตามวันที่ดําเนินการได�จริง 

๑.๓ ภาพถ�ายประกอบการขออนุญาต โดยระบุตําแหน�งที่ขออนุญาตเป+นระยะ ๆ 
และให�แสดงแนวสาธารณูปโภคที่มีอยู�ในแนวเขตทางสาธารณะ (แนวท�อประปาเดิม แนวท�อประปาใหม� 
แนวท�อร�อยสายไฟฟSา แนวท�อร�อยสายสําหรับการสื่อสาร แนวท�อระบายน้ํา ) โดยแยกสีแต�ละ
สาธารณูปโภคท่ีดําเนินการและให�กําหนดรายละเอียดของแนวสาธารณูปโภคด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร2 

๑.๔ แบบแปลนงานก�อสร�างแสดงแบบแผนที่สังเขป โดยใส�ระยะห�างจากถนนหลัก
ถึงบริเวณที่ขออนุญาต หรือสถานที่ใกล�เคียง และให�แยกแบบแปลนและรูปตัดออกจากกัน ใช�มาตรส�วนที่
เหมาะสม สามารถอ�านได�ชัดและกําหนดให�เป+นภาษาไทย ยกเว�นศัพท2เฉพาะทาง 

๑.๕ ให�จัดส�งรายละเอียดตามข�อ ๑.๑-๑.๔ ด�วยกระดาษ A๓ หรือ A๔ จํานวน ๘ ชุด 
พร�อมบันทึกข�อมูลในรูปแบบ CD จํานวน ๓ ชุด 

๒. ส�งเอกสารประกอบการขออนุญาตไปยัง ศูนย2ประสานงานสาธารณูปโภค 
สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

๓. ศูนย2ประสานงานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ดําเนินการ
นัดหมาย เจ�าหน�าที่กรุงเทพมหานครที่มีส�วนในการพิจารณาอนุญาต ให�กับสํานักงานประปาสาขา
ทุ�งมหาเมฆ ดังต�อไปน้ี 

๓.๑ สํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา 
๓.๒ สํานักการระบายน้ํา 
๓.๓ สํานักงานก�อสร�างและบูรณะ สํานักการโยธา 
๓.๔ กลุ�มงานอนุญาต กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา 
๓.๕ สํานักการจราจรและขนส�ง 
๓.๖ สํานักงานเขตท่ีมีการขออนุญาต 

๔. สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ รับเจ�าหน�าที่กรุงเทพมหานคร ตามที่ศูนย2
ประสานงานสาธารณูปโภค ได�นัดหมายไว�ให�เพื่อร�วมตรวจพื้นที่ท่ีมีการขออนุญาต 

๕. เจ�าหน�าท่ีของกรุงเทพมหานคร ให�ความเห็นเรื่องการอนุญาตกลับมายัง กลุ�มงาน
อนุญาต กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา เพื่อจัดทําหนังสือตอบสํานักงาน
ประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ 

จากการรวบรวมข�อมูลการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในพื้นที่สํานักงานประปา
สาขาทุ�งมหาเมฆภายใต�ความรับผิดชอบของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ในช�วงปUงบประมาณ 
๒๕๕๗ – ๒๕๕๘ พบว�า มีการขออนุญาตไปท้ังสิ้น ๒๗ เส�นทาง ใช�ระยะเวลาน�อยกว�าหรือเท�ากับ ๔๕ วัน 
๑๐เส�นทาง คิดเป+นร�อยละ ๓๗.๐๔ ใช�ระยะเวลามากกว�า ๔๕ วัน ๑๗ เส�นทาง คิดเป+นร�อยละ ๖๒.๙๖ 
(ระยะเวลานับตั้งแต� ศูนย2ประสานงานสาธารณูปโภค ได�รับหนังสือขออนุญาต จนถึงวันที่อนุญาต) เม่ือ
พิจารณาจากข�อมูลดังกล�าวแล�วเห็นว�า การอนุญาตให�ดําเนินการก�อสร�างวางท�อได�นั้นมีความล�าช�า 
ส�งผลให�แผนการดําเนินการก�อสร�างวางท�อเพื่อลดนํ้าสูญเสีย และปรับปรุงกําลังน้ํา ต�องล�าช�าออกไปไม�
สอดคล�องกับเปSาหมายของการประปานครหลวงที่จะลดนํ้าสูญเสียให�เหลือร�อยละ ๒๐ ในปU ๒๕๖๐ 
หรือปOญหาภัยแล�งที่ทางประเทศไทยกําลังประสบอยู� รวมทั้งข�อร�องเรียนน้ําไม�ไหลหรือไหลอ�อนของ
ประชาชนผู�ใช�น้ํา อันเน่ืองมาจากสาเหตุการก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําล�าช�า  



๔ 

 

ดังนั้นเพื่อให�แก�ไขปOญหาความล�าช�าของการก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในพื้นที่สํานักงาน
ประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ และส�งเสริมให�การก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําให�บริการน้ําประปากับประชาชนมี
ประสิทธิภาพประชาชนเกิดความพึงพอใจสนับสนุนและสอดคล�องกับวิสัยทัศน2 พันธกิจและค�านิยม
ตลอดจนเกิดภาพลักษณ2ท่ีดีต�อการประปานครหลวง ผู�จัดทํารายงานการศึกษาส�วนบุคคลในฐานะท่ีมี
หน�าที่เก่ียวข�องจึงได�จัดทํารายงานการศึกษา การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�าง
วางท�อจ�ายนํ้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ 

๓. วัตถุประสงคB 
๓.๑ เพื่อปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในพื้นที่สํานักงาน

ประปาสาขาทุ�งมหาเมฆให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
๓.๒ เพื่อส�งเสริมให�เกิดความร�วมมือและการประสานงานที่ดีระหว�างสํานักงานประปา

สาขาทุ�งมหาเมฆ การประปานครหลวง กับสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
๓.๓ เพื่อส�งเสริมการลดอัตราน้ําสูญเสียให�เป+นไปตามเปSาหมายของการประปานครหลวง 
๓.๔ เพื่อลดข�อร�องเรียนนํ้าไม�ไหลหรือไหลอ�อนของประชาชนผู�ใช�นํ้าในพื้นที่สํานักงาน

ประปาสาขาทุ�งมหาเมฆประชาชนเกิดความพึงพอใจ เกิดภาพลักษณ2ท่ีดีต�อองค2กร 
๓.๕ เพื่อใช�เป+นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�าง

วางท�อจ�ายนํ้าสํานักงานประปาสาขาในพื้นที่กรุงเทพมาหานครได�  

๔. เปDาหมาย 
จัดทําแนวทางการดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�าง

วางท�อจ�ายนํ้าในพื้นท่ีสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆให�สามารถออกใบอนุญาตทุกฉบับ ไม�เกินระยะเวลา
ตามท่ีคู�มือก�อสร�างงานสาธารณูปโภค ปU ๒๕๕๑ กําหนด (ภายใน ๔๕ วันนับจากวันที่ได�รับเร่ือง)  

๕. ความรู�ที่นํามาใช�ในการทํารายงานฯ 
แนวคิดท่ีนํามาใช�ในการจัดทํารายงานฉบับน้ี คือ POSDCORB Model โดยเร่ิมจาก 
๕.๑ การวางแผน (Planning)  ศึกษาวิเคราะห2 ความเป+นมา ความสําคัญ และความจําเป+น

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ภายใต�ความรับผิดชอบของสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ วางแผนการดําเนินงานกําหนดกรอบ
ระยะเวลาการดําเนินงานกําหนดส่ิงที่ต�องดําเนินการกําหนดผู�รับผิดชอบหรือผู�ดําเนินการโดยกําหนด
จัดทําเป+นแผนการดําเนินการ (Action Plan) 

๕.๒ การจัดองค2การ (Organizing) ดําเนินการจัดวางทีมงานผู� เ ก่ียวข�อง ตั้งแต�
หน�วยงานที่ปฏิบัติหน�าที่หลักและหน�าที่สนับสนุน  โดยการปฏิบัติหน�าที่หลักจะเป+น Line Function 
เป+นความรับผิดชอบของกองบํารุงรักษา สําหรับหน�าท่ีสนับสนุนจะเป+น Staff Function ซ่ึงผู�จัดการ
สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆแต�งตั้งคณะทํางานเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาต
ก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 



๕ 

 

๕.๓ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) กําหนดบุคลากรในแต�ละ Function ให�ทํา
หน�าที่ตามท่ีได�รับมอบหมาย  

๕.๔ การอํานวยการ (Directing) ผู�อํานวยการกองบํารุงรักษามอบหมายงานขออนุญาต
ให�กับส�วนสํารวจและออกแบบ บุคลากรที่เก่ียวข�องดําเนินการบริหารจัดการงานเพื่อให�เปSาหมายร�วม
ประสบความสําเร็จ 

ในแต�ละระดับการบังคับบัญชาจะมีการสร�างความสัมพันธ2 (Human Relationship)
ระหว�างสายการบังคับบัญชา และส�วนงานที่อยู�ในระดับเดียวกันเพื่อให�การทํางานมีความรวดเร็วเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

ภาวะผู�นํา (Leadership) คือ การนําทีมงานให�มุ�งไปสู�ความสําเร็จ ซ่ึงในการศึกษานี้ 
หมายถึง การขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจําเป+นต�องมีข�อมูลจาก
หน�วยงานต�าง ๆ ผู�อํานวยการกองบํารุงรักษาจะเป+นผู�นําในการนําทีมงานไปสู�ความสําเร็จ 

การตัดสินใจ (Decision Making) เม่ือเกิดปOญหา บุคคลท่ีเก่ียวข�องในปOญหานั้นจะเข�า
แก�ไขสถานการณ2ตามอํานาจและความรับผิดชอบ โดยผู�อํานวยการกองบํารุงรักษาจะเป+นผู�ตัดสินใจ
ปOญหาท่ีมีความยุ�งยาก ซับซ�อนและมีผลกระทบในวงกว�าง 

การสร�างแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) เป+นบทบาทของผู�บริหารที่จําเป+นต�อง
กระตุ�นให�ผู�ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน�าที่ที่ได�รับมอบหมายให�เกิดความสําเร็จ 

๕.๕ การประสานงาน (Coordinating) คือ การประสานงานภายในสํานักงานประปา
สาขาทุ�งมหาเมฆ และการประสานงานระหว�างสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆกับหน�วยงานภายนอก
ในการส�งต�อข�อมูล การนัดหมายการวางแผนร�วมกันและการถ�ายทอดภารกิจร�วม เพื่อให�การขออนุญาต
เป+นไปอย�างราบรื่นและต�อเนื่องการประสานงานภายในของสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ ควร
ดําเนินการจัดแผนผังและกําหนดหน�าที่ท่ีชัดเจน การจัดให�มีระบบการติดต�อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
การใช�คณะทํางานร�วมประชุมปรึกษาหารือ ควรจัดให�มีเจ�าหน�าที่ด�านการประสานงานโดยเฉพาะเพื่อ
แลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสารและอํานวยความสะดวกให�การประสานงานเป+นไปด�วยความเรียบร�อย การ
ประสานงานระหว�างสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆกับหน�วยงานภายนอก ได�แก� กรุงเทพมหานคร 
หน�วยงานสาธารณูปโภคอ่ืน เป+นการประสานงานกันเพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค2ร�วมกัน 

๕.๖ การรายงาน (Reporting) การรายงานผลการปฏิบัติหน�าที่ตามลําดับการบังคับ
บัญชา รวมทั้งเหตุการณ2ท่ีไม�ปกติ อาทิ ปOญหาและอุปสรรคที่อาจทําให�งานล�าช�า ติดขัด และอาจ
จําเป+นต�องยกเลิกด�วยเหตุสุดวิสัย รวมท้ังข�อเสนอแนะและแนวทางการแก�ไขปOญหา เพื่อนําเสนอ
ผู�บังคับบัญชาและผู�ท่ีเก่ียวข�อง เป+นต�น 

๕.๗ งบประมาณ (Budgeting) การประมาณการค�าใช�จ�ายที่จําเป+นในการจัดทํา
โครงการทั้งหมด อาทิ ค�านํ้ามัน ค�าโทรศัพท2 ค�าเอกสาร สิ่งพิมพ2 รวมทั้งค�าใช�จ�ายเบ็ดเตล็ด เป+นต�น 
 
 



๖ 

 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู�มีส�วนเกี่ยวข�อง 
ในการแก�ไขความล�าช�าการอนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ภายใต�ความรับผิดชอบของสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ ผู�จัดทํารายงานฯ ได�นําทฤษฎี PDCA 
หรือ วงจรเดมิง(Deming Cycle) ของ W.Edwards Deming ซ่ึงเป+นเคร่ืองมือท่ีใช�ในการบริหาร
องค2การให�มีคุณภาพมาประยุกต2ใช�ในแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

๖.๑ P:Plan วางแผนการดําเนินงาน 
     ๖.๑.๑ แต�งต้ังคณะทํางานเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาต

ก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
๖.๑.๒ ศึกษาวิเคราะห2 ความเป+นมา ความสําคัญ และความจําเป+นในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ภายใต�
ความรับผิดชอบของสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆโดยจะศึกษาจากการสังเกต จากข�อเท็จจริง และ
การสัมภาษณ2 ท้ังน้ี การสังเกตและข�อเท็จจริงจะศึกษาจากปOญหาจากการทํางานท่ีผ�านมา และการ
สัมภาษณ2จะสัมภาษณ2ผู�ที่มีส�วนเก่ียวข�องในการดําเนินงาน 

๑) ศึกษาปOญหาจากการทํางานที่ผ�านมา 
ในช�วงปUงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘ พบว�ามีการขออนุญาตก�อสร�าง

วางท�อจ�ายน้ําในพื้นที่สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆภายใต�ความรับผิดชอบของสํานักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังสิ้น ๒๗ เส�นทาง ใช�ระยะเวลาน�อยกว�าหรือเท�ากับ ๔๕ วัน ๑๐ เส�นทาง   
ใช�ระยะเวลามากกว�า ๔๕ วัน ๑๗ เส�นทาง (ระยะเวลานับตั้งแต� ศูนย2ประสานงานสาธารณูปโภค สํานัก
การโยธา กรุงเทพมหานคร ได�รับหนังสือขออนุญาต จนถึงวันที่อนุญาต) จะเห็นได�ว�ามีมากกว�าครึ่งที่ใช�
เวลาในการอนุญาตเกิน ๔๕ วัน 

๒) ศึกษาโดยการสัมภาษณ2ผู�ที่ มีส�วนเก่ียวข�อง ได�แก� ผู�ขออนุญาต 
(สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ) และผู�พิจารณาอนุญาต (เจ�าหน�าที่กรุงเทพมหานคร) จากการ
สัมภาษณ2สรุปได�ดังน้ี 

ผู�พิจารณาอนุญาต 
สาเหตุของความล�าช�า เกิดจาก แบบก�อสร�างไม�ชัดเจน รูปตัด(Cross 

Section) ไม�ตรงตามสภาพความเป+นจริงหน�าสนาม ภาพถ�ายประกอบการขออนุญาตไม�สมบูรณ2 (ไม�คมชัด ,
แสดงรายละเอียดสาธารณูปโภคอ่ืนไม�เพียงพอ ,จํานวนภาพน�อยเกินไป) มีสิ่งกีดขวางรอบ ๆ บริเวณที่
ขออนุญาต การตรวจสภาพพื้นที่ (มารับช�า ,ไม�มารับ ,เลื่อนนัด) 

ผู�ขออนุญาต 
สาเหตุของความล�าช�า เกิดจาก รูปตัด(Cross Section) ไม�ตรงตาม

สภาพความเป+นจริงหน�าสนาม ภาพถ�ายประกอบการขออนุญาตไม�คมชัด ภาพถ�ายประกอบการขอ
อนุญาตแสดงรายละเอียดสาธารณูปโภคอ่ืนไม�เพียงพอ บริเวณที่ขออนุญาตมีสิ่งกีดขวางบนพื้นผิว
บริเวณที่ขออนุญาตมีสาธารณูปโภคอ่ืนใต�ดินที่ไม�สามารถมองเห็น ระยะทางที่จะต�องไปรับหน�วยงาน
ของกรุงเทพมหานครอยู�ห�างไกลและหลายแห�ง 



๗ 

 

๖.๑.๓ วางแผนการดําเนินงานกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงานกําหนดสิ่งที่
ต�องดําเนินการกําหนดผู�รับผิดชอบหรือผู�ดําเนินการโดยกําหนดจัดทําเป+นแผนการดําเนินการ (Action 
Plan) ดังนี้ 
 

ลําดับ
ท่ี 

การดําเนินงาน 
ปUงบประมาณ ๒๕๕๙ 

ผู�รับผิดชอบ 
หมาย
เหตุ ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

๑. วางแผนการดําเนินงาน 
๑.๑ แต�งตั้งคณะทํางานเร่ือง
การปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบ ว นก า ร ขออนุญ า ต
ก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
๑.๒ ศึกษาวิเคราะห2ปOญหา
ความสําคัญและความจําเป+น
ของการดําเนินงาน 

         
สํานักงาน
ประปาสาขา
ทุ�งมหาเมฆ 
 
คณะทํางานฯ 
 

 

 ๑.๓กําหนดกรอบระยะเวลา
ประเด็นเร่ืองท่ีต�องดําเนินการ 
และผู�รับผิดชอบ 

        คณะทํางานฯ  

๒.  ดําเนินการตามแผน 
๒.๑กําหนดแนวทางแก�ไข 
๒.๒หารือร� วมกันระหว�า ง 
คณะทํางาน ฯกับหน�วยงาน
ของกรุงเทพมหานครพร�อม
ทั้งหาข�อสรุปร�วมกัน 
๒.๓ดําเนินการขออนุญาต
ก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ํา 
 

         
คณะทํางานฯ 
คณะทํางานฯ/ 
ห น� ว ย ง า น 
กทม. 
สํ า นั ก ง า น
ประปาสาขา
ทุ�งมหาเมฆ 

 

๓. ประเมินผลการดําเนินการ         คณะทํางานฯ  
๔. ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร

ดําเนินการ 
        คณะทํางานฯ  

 
 
 
 
 
 



๘ 

 

๖.๒ D : Do ดําเนินการตามแผน 
     ๖.๒.๑ นําข�อมูลหรือสาเหตุท่ีได�จากการศึกษาตามข�อ ๖.๑.๒ มากําหนดแนวทางการ

แก�ไข ดังนี้ 

สาเหตุ แนวทางแก�ไข 
๑. ด�านแบบก�อสร�าง  
๑.๑แบบก�อสร�างไม�ชัดเจน ๑.๑ตรวจทานแบบก�อสร�างก�อนการขออนุญาต 
๑.๒รูปตัด (Cross Section) ไม�ตรงตามสภาพความ
เป+นจริงหน�าสนาม 

๑.๒มีการขุดสํารวจเบ้ืองต�นเพื่อสํารวจสาธารณูปโภคท่ี
อยู�ใต�ดิน 

๒.ภาพถ�ายประกอบการขออนุญาต  
๒.๑ไม�คมชัด ๒.๑ปรับเปลี่ยนอุปกรณ2สําหรับการถ�ายภาพ 
๒.๒แสดงรายละเอียดสาธารณูปโภคอ่ืนไม�เพียงพอ ๒.๒ขุดสํารวจสาธารณูปโภคที่อยู�ใต�ดินนํามาแสดงใน

รายละเอียดให�ชัดเจน 
๒.๓จํานวนน�อยเกินไป ๒.๓กําหนดจุดที่จะถ�ายภาพให�สอดคล�องและครอบคลุม

กับสภาพหน�างาน 
๓. สภาพแวดล�อม  
๓.๑มีสิ่งกีดขวางรอบๆ บริเวณท่ีขออนุญาต ๓.๑ประสานกับเจ�าของบ�านหรือเจ�าของสิ่งกีดขวางเพื่อ

ทําการย�ายสิ่งกีดขวางชั่วคราว 
๓.๒มีสาธารณูปโภคอ่ืนแนวเดียวกับท่ีขออนุญาต ๓.๒ประสานเบื้องต�นกับหน�วยงานสาธารณูปโภคอ่ืนเพื่อ

ขอข�อมูลมาประกอบ 
๔. การประสานงาน  
๔.๑มารับช�า ๔.๑ตรวจสอบความพร�อมของพาหนะท่ีจะนํามารับ

เจ�าหน�าที่ กทม. รวมท้ังสภาพการจราจร 
๔.๒ไม�มารับ/เลื่อนนัด ๔.๒ให�รีบแจ�งเจ�าหน�าท่ี กทม. เพื่อประสานเวลานัดใหม�

กรณีเกิดความจําเป+นเร�งด�วนไม�สามารถไปรับได�ตามนัด 
๔.๓ท่ีตั้งหน�วยงาน กทม.กระจัดกระจาย     ๔.๓วางแผนบุคลากร พาหนะ ให�พอเพียง รวมทั้ง

วางแผนการเดินทางไปรับเจ�าหน�าที่ มายังจุดงานที่ขอ
อนุญาต ซ่ึงอาจจะขออนุญาตในบริเวณใกล�เคียงกัน
คราวละหลายเส�นทางเพื่อจะได�รับเจ�าหน�าที่คร้ังเดียว 

๖.๒.๒ นําสาเหตุและข�อแก�ไข ตามข�อ ๖.๒.๑ หารือร�วมกันระหว�าง คณะทํางาน ฯ 
กับหน�วยงานที่มีหน�าที่พิจารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานครพร�อมทั้งหาข�อสรุปร�วมกัน และจัดทําเป+น
แนวทางใช�ปฏิบัติงานอย�างเป+นรูปธรรม 

6.2.3 เสนอขอความเห็นชอบกับผู�จัดการสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ เพื่อ
นําไปใช�ในการปฏิบัติงานต�อไป 

๖.๒.4 ดําเนินการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ํา ตามแนวทางที่ได�จากการ
หารือร�วมกันของ สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆและกรุงเทพมหานคร 

 



๙ 

 

๖.๓ C : Check ประเมินผลการดําเนินการ 
โดยประเมินหลังจากเสร็จจากการดําเนินกิจกรรม ใช�วิธีการสํารวจความคิดเห็น 

การสัมภาษณ2 และวัดระดับความสําเร็จของงานแบ�งเป+น 
๖.๓.๑ ประเมินความคิดเห็นของผู�ที่ มีส�วนเ ก่ียวข�อง ได�แก�  ผู�ขออนุญาต 

(สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ) ผู�พิจารณาอนุญาต (เจ�าหน�าท่ี กรุงเทพมหานคร) เก่ียวกับความพึงพอใจ 
๖.๓.๒ ประเมินคุณภาพงานโดยเปรียบเทียบ สัดส�วนของจํานวนหนังสือท่ีสํานัก

การโยธาตอบหนังสือกลับมาก�อน ๔๕ วัน ต�อจํานวนหนังสือท่ีขออนุญาตไปทั้งหมดหลังจากแก�ไขปOญหา 
กับ สัดส�วนของจํานวนหนังสือที่สํานักการโยธาตอบหนังสือกลับมาก�อน ๔๕ วัน ต�อจํานวนหนังสือที่ขอ
อนุญาตไปท้ังหมดก�อนแก�ไขปOญหา (ร�อยละ ๓๗.๐๔ – ๑๐/๒๗) 

๖.๔ A:Action ปรับปรุง พัฒนา 
นําผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาให�การขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ํามี

ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถนําไปใช�ได�ทุกสํานักงานประปาสาขาท่ีอยู�ในพื้นท่ีของสํานักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งนําเสนอผู�บริหารเพื่อรับทราบและพิจารณาต�อไป 
  ผู�ที่มีส�วนเก่ียวข�องได�แก� 
  ๑. สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ เป+นหน�วยงานหลักท่ีรับผิดชอบเร่ืองนี้ เน่ืองจาก
เป+นงานในความรับผิดชอบ โดยเป+นส�วนสําคัญในการศึกษาวิเคราะห2 ความเป+นมา ความสําคัญ และ
ความจําเป+นในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้า รวมท้ัง
ประสานงานกับกรุงเทพมหานคร 
  ๒. ศูนย2ประสานงานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เป+นผู�ดําเนินการนัดหมาย 
ประสานงานระหว�างสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ กับ เจ�าหน�าที่กรุงเทพมหานครท่ีเป+นผู�พิจารณาอนุญาต 
  ๓. หน�วยงานของกรุงเทพมหานครท่ีเป+นผู�พิจารณาอนุญาต และเป+นผู�ให�ข�อมูล ความ
คิดเห็นสาเหตุของความล�าช�าในการอนุญาต ประกอบด�วย  

๓.๑ สํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา 
๓.๒ สํานักการระบายน้ํา 
๓.๓ สํานักงานก�อสร�างและบูรณะ สํานักการโยธา 
๓.๔ กลุ�มงานอนุญาต กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค สํานักการโยธา  
๓.๕ สํานักการจราจรและขนส�ง 

    ๓.๖ สํานักงานเขตที่มีการขออนุญาต 

๗. ระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการเริ่มเดือนกุมภาพันธ2 ๒๕๕๙ – เดือนกันยายน ๒๕๕๙ รวม ๘ เดือน 

โดยแบ�งเป+นระยะดังนี้ 
๗.๑ ระยะวางแผนดําเนินการ ใช�เวลา ๒ เดือน 
๗.๒ ระยะดําเนินการ/ปฏิบัติตามแผน ใช�เวลา ๔ เดือน 
๗.๓ ระยะประเมินผลการดําเนินกิจกรรม ใช�เวลา ๑ เดือน 
๗.๔ ระยะปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม ใช�เวลา ๑ เดือน 



๑๐ 

 

๘. งบประมาณ 
  งบประมาณ ๕,๐๐๐ บาท โดยมีรายละเอียด ดังต�อไปน้ี 
  ๘.๑ การประชุมเพื่อแต�งตั้งคณะทํางานเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขอ
อนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป+นเงิน ๕๐๐ บาท 
  ๘.๒ การสัมภาษณ2ผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง ได�แก� ผู�ขออนุญาต (สํานักงานประปาสาขาทุ�ง
มหาเมฆ) และผู�พิจารณาอนุญาต (เจ�าหน�าที่กรุงเทพมหานคร)เป+นเงิน ๓๐๐ บาท 
  ๘.๓ การประชุมเพื่อนําสาเหตุและข�อแก�ไข ในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ภายใต�ความรับผิดชอบของสํานักงานประปา
สาขาทุ�งมหาเมฆหารือร�วมกันระหว�าง คณะทํางาน ฯ กับหน�วยงานที่มีหน�าที่พิจารณาอนุญาตของ
กรุงเทพมหานครเป+นเงิน ๓,๐๐๐ บาท 
  ๘.๔ เบ็ดเตล็ด ๑,๒๐๐ บาท 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เปDาหมาย/วัตถุประสงคB ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เปDาหมาย (Output) 
๑. จัดทําแนวทางการดําเนินการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการขออนุญาตก�อสร�าง
วางท�อจ�ายนํ้าในพื้นท่ีสาํนักงาน
ประปาสาขาทุ�งมหาเมฆให�
สามารถออกใบอนุญาตทุกใบ ไม�
เกินระยะเวลาตามท่ีคู�มือก�อสร�าง
งานสาธารณูปโภค ปU ๒๕๕๑ 
กําหนด (๔๕ วัน)  

 
- มีแนวทางดําเนินการปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาต
ก�อสร�างวางท�อจ�ายน้าํในพื้นท่ี
สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ 
โดยสามารถออกใบอนุญาตทุกใบ ไม�
เกินระยะเวลาตามที่คู�มือก�อสร�างงาน
สาธารณูปโภค ปU ๒๕๕๑ (กําหนด 
๔๕ วัน) แล�วเสร็จภายใน เดือน
กันยายน ๒๕๕๙ 

 
- ร า ย ง า นผลกา รจั ด ทํ า แนวทา งกา ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
กระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�าย
น้ําในพื้นท่ีสํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ 
 

วัตถุประสงคB (Outcome) 
๑. เพื่อปรับปรุงกระบวนการขอ
อนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าใน
พื้นที่สํานักงานประปาสาขาทุ�ง
มหาเมฆให�มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

 
- ร�อยละ 90 ของการขออนุญาต
ก�อสร�างวางท�อจ�ายน้าํในพื้นท่ี
สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ ทุก
เส�นทางใช�ระยะเวลาในการขอ
อนุญาตเป+นไปตามคู�มือก�อสร�างงาน
สาธารณูปโภค ปU ๒๕๕๑ ท่ีกําหนด 
(๔๕ วัน)  

 
- รายงานประจาํเดือนเร่ืองผลการขอการขอ
อนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายน้าํในพื้นที่
สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ  
 

๒. เพื่อส�งเสริมให�เกิดความ
ร�วมมือและการประสานงานทีด่ี
ระหว�างสาํนักงานประปาสาขา
ทุ�งมหาเมฆ กับสํานักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร 

- ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง ได�แก� สํานักงาน
ประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ กับสํานักการ
โยธา กรุงเทพมหานคร เห็นว�า 
หลังจากมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวาง

- ผลการสาํรวจความคิดเห็นของผู�มีส�วน
เก่ียวข�องในการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อ
จ�ายนํ้าในพื้นที่สาํนักงานประปาสาขาทุ�ง
มหาเมฆ 



๑๑ 

 

เปDาหมาย/วัตถุประสงคB ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
ท�อจ�ายน้ํา ส�งผลให�เกิดความร�วมมือ
และการประสานงานที่ดีเพิ่มข้ึนร�อย
ละ ๘๐ 

๓. เพื่อส�งเสริมการลดอัตราน้ํา
สูญเสียให�เป+นไปตามเปSาหมาย
ของการประปา-นครหลวง 

- สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ
ช�วยลดอัตราน้าํสูญเสียลดลง ร�อยละ 
๑ จากเปSาหมายของการประปานคร
หลวงท่ีจะลดน้ําสูญเสียให�เหลือร�อย
ละ ๒๐ในปU ๒๕๖๐ 

- รายงานผลการดาํเนินการด�านลดนํ้า
สูญเสียของการประปานครหลวง 

๔. เพื่อลดข�อร�องเรียนน้ําไม�ไหล
หรือไหลอ�อนของประชาชนผู�ใช�
น้ําในพื้นที่สาํนักงานประปา
สาขาทุ�งมหาเมฆประชาชนเกิด
ความพึงพอใจ           เกิด
ภาพลักษณ2ท่ีต�อองค2กร 

- ข�อร�องเรียนน้ําไม�ไหลหรือไหลอ�อน
ของประชาชนผู�ใช�น้าํในพื้นท่ี
สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ 
ลดลงร�อยละ ๕๐  

- รายงานการร�องเรียนของประชาชนใน
พื้นที่สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ 

๕. เพื่อใช�เป+นแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการขออนุญาตก�อสร�าง
วางท�อจ�ายนํ้าสาํนักงานประปา
สาขาในพื้นที่กรุงเทพมาหานคร
ได� 

- สํานักงานประปาสาขาในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร นําแนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขอ
อนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าของ
สํานักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ  
ไปปรับใช� อย�างน�อย ๕ สาขา 

- แบบสํารวจแนวทางการขออนุญาต
ก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้าในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 

๑๐. ข�อเสนอแนะ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายน้ําในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร เป+นวิธีการหนึ่งที่จะทําให�การประปานครหลวงสามารถลดอัตราน้ําสูญเสียให�เป+นไป
ตามเปSาหมายของการประปานครหลวง และลดข�อร�องเรียนน้ําไม�ไหลหรือไหลอ�อนของประชาชนผู�ใช�น้ํา
เกิดความพึงพอใจ เกิดภาพลักษณ2ท่ีดีต�อองค2กร การประสานงานกันที่ดีและการให�ความร�วมมือระหว�าง
การประปานครหลวงกับกรุงเทพมหานคร จะทําให�โครงการนี้สําเร็จลุล�วงไปด�วยดี และหวังเป+นอย�างยิ่ง
ว�าจะได�เห็นการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตก�อสร�างวางท�อจ�ายนํ้านี้ อย�างเป+น
รูปธรรมในอนาคตอันใกล� 

 




