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๑.  ชื่อเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างระบบประกอบอาคาร   
                ของกองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา  
2.  หลักการและเหตุผล 

  สืบเนื่องจากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ  ๒๐  ปี  (พ.ศ.๒๕๕๖  -  ๒๕๗๕)        
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์  ด้าน “มหานครปลอดภัย” ในที่นี้ หมายถึง เมืองมหานครที่ปลอดมลพิษ ปลอด
อาชญากรรมและยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ สิ่งกอสรางปลอดภัย ปลอดโรคคนเมือง และ
อาหารปลอดภัย  ความปลอดภัยในแตละดานจ าเปนตองมีมาตรการขับเคลื่อน ใหประสบผลส าเร็จ    

  ส านักการโยธา  กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อน ประเด็น
ยุทธศาสตร์ย่อย ที่ 1.5 สิ่งก่อสร้างปลอดภัย   โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงานไว้ว่า 
ดังนี้ “ส านักการโยธาเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ     
พร้อมจัดการเมืองให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
ปลอดภัย” มีเป้าหมายในการปรับปรุงและพัฒนา        
           1. ปรับปรุงระบบการด าเนินงาน เพื่อให้บริการประชาชนได้ดียิ่งข้ึน   
  2. ปรับปรุงระบบการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการประสานงานทั้งกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกกรุงเทพมหานคร ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ     
  3. พัฒนาบุคลากรของ ส านักการโยธาและหน่วยงานด้านงานโยธาของกรุงเทพมหานคร
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินงาน   

  กองควบคุมการก่อสร้าง ในฐานะท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงถนน  ท่อระบายน้ า  ทางเท้า  สะพานข้ามคลอง  เขื่อนอุโมงค์  สะพานรถยนต์ข้าม
สะพานคนเดินข้าม และโครงการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานทาง และอาคาร  ส านักงานที่ใช้ในราชการของ
กรุงเทพมหานคร  งานโครงการงบประมาณของส านักการโยธาและหน่วยงานอื่นที่ขอความร่วมมือมาให้
ถูกต้องตามแบบ  รายการ  และสัญญา  การประเมินผลสัญญาทุกชนิด  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และจากการที่ได้รับมอบหมายให้ควบคุมการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ หรืออาคารพิเศษ เช่น 
โรงพยาบาล โรงฆ่าสัตว์ เป็นต้น  อาคารเหล่านี้จะมีระบบประกอบอาคารที่ค่อนข้างซับซ้อน หรือเป็นระบบ
เฉพาะ   บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง ที่เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน 
วิศวกรรมโยธา ช่างโยธา ช่างก่อสร้าง ช่างส ารวจ  จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าบุคลากรของกองควบคุม
การก่อสร้างขาดความช านาญในด้านงานระบบของอาคาร ประกอบด้วยงานระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ 
ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบสุขาภิบาล ท าให้งานอาจเกิดความล่าช้า หรือเกิดความเสียหายได้  



 

  จากการด าเนินการที่ผ่านมา เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมงานระบบประกอบอาคาร   
ก็ต้องรอการวินิจฉัย จากผู้ออกแบบ บางครั้งเกิดความล่าช้า ท าให้งานไม่แล้วเสร็จตามสัญญา เพ่ือให้งานที่
ได้รับมอบหมายด าเนินการเป็นไปตามแผนและนโยบายที่ก าหนดไว้  จึงเห็นว่าควรที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกองควบคุมการก่อสร้าง และบุคลากรที่มีในปัจจุบัน ให้มีความรู้ความสามารถในการควบคุมงานด้าน
ระบบประกอบอาคารได้ดีขึ้น  

3.  วัตถุประสงค์ 

  3.1  เพ่ือให้การควบคุมการก่อสร้างอาคารของกรุงเทพมหานคร ด าเนินการ ได้ถูกต้อง
ตาม รูปแบบ รายการ  สัญญา  ตามระยะเวลาที่กรุงเทพมหานครก าหนด และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3.2  เพื่อให้บุคลากร ผู้ควบคุมการก่อสร้างมีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน 
  3.3  เพื่อให้หน่วยงานที่ใช้บริการ การควบคุมการก่อสร้าง มีทัศนคติที่ดี 
 
4.  เป้าหมาย  
  4.1  การยืมบุคลากร ภายในส านักการโยธา ที่มีความรู้ความสามารถ ด้านระบบประกอบ
อาคาร เข้ามาร่วมเป็นผู้ควบคุมงาน 
  4.2  จัดการอบรมบุคลากร ของกองควบคุมการก่อสร้าง ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ให้มีความรู้ ความสามารถทางด้านควบคุมงานระบบประกอบอาคารเพ่ิมข้ึน                                                              
 
5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  5.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ซึ่งผู้ริเริ่ม
แนวคิดนี้คือ Albert   Humphrey  
  SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 
    Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
    Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
    Opportunities – โอกาสที่จะด าเนินการได้ 
       Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์กร 
  หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์ 
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก 
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและ 
ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนภายนอก 
องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 
เหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ของ 
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องค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
  ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
  วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้   แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็ง
ขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของ
องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงานโอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 
  ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis 
  การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุด
แข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนด กลยุทธ์ที่มุ่ง
เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT 
นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากร
และความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้น
ของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร ที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งใน
ด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน 
วัสดุ การจัดการ)  รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ขององค์กรเพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และ
ผลกล-ยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 
   - จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่
ภายในองค์กรนั้นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้
ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 
  - จุดอ่อนขององค์กร (W- Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้
ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบ
ขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
  2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
  ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศ
ที่เก่ียวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการ
อพยพ ของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อม
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ทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การผลิตและให้บริการ 
  - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก 
องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กรใน 
ระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็ง ขึ้นได้ 
  - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับ มหภาค ในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญ แรงกระทบ
ดังกล่าวได้ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของกองควบคุมการก่อสร้าง 

   จุดแข็ง(Strengths)                                                                         
  1. มีกฎหมายที่ใช้ประกอบการควบคุมงานก่อสร้าง ได้แก่ พระราชบัญญัติบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ และ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และ แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒)พ.ศ.๒๕๔๘ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.๒๕52  (ฉบับที่ 4) พ.ศ.๒๕53            
  2. มีคู่มือและมาตรฐานต่างๆที่ใช้ในการควบคุมงานก่อสร้าง ได้แก่ รายการมาตรฐานงาน
อาคารของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 โดย ส านักงานออกแบบ ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร คู่มือ
การควบคุมงานก่อสร้าง พ.ศ. 2541  โดยกองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา        
           3. บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง มีจ านวนเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

  จุดอ่อน(Weaknesses)        
  1. บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง ขาดความรู้ความสามารถในด้านการควบคุมงาน
ระบบประกอบอาคาร          
  2. โครงสร้างอัตราก าลังของกองควบคุมการก่อสร้าง ไม่มีการก าหนดต าแหน่ง ของ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านระบบประกอบอาคารอยู่ในกรอบอัตราก าลัง 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกองควบคุมการก่อสร้าง 

   โอกาส(Oppotunties)        
  1.  ได้รับมอบหมายให้ควบคุมการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่    
  2.  มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ในหน่วยงานอ่ืนๆ 

3.  มีการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาเข้ามาท าหน้าที่แทน 
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  อุปสรรค(Therats)        
  1.  ความยุ่งยากในการยืมบุคลากร จากส่วนราชการอ่ืน    
  2.  การถูกควบคุมการเพ่ิมอัตราก าลังตามข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ 

  ๕.๒ แนวคิดการประสานงาน 

   การประสานงาน หมายถึง กระบวนการจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่
ฝา่ยต่างๆร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อลดข้อขัดแย้ง และท าให้งานด าเนินไปได้อย่าราบรื่น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรเป็นการจัดให้คนในองค์กรท างานให้สัมพันธ์สอดคล้องกัน 
โดยจะต้องตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบวัตถุประสงค์เป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็น
หลัก            
  องค์ประกอบของการประสานงาน       
  1. ความร่วมมือ จะต้องมีความเข้าใจหรือมีการตกลงร่วมกัน มีการระดมความคิดวิธีการ 
เทคนิค การจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนการท างานร่วมกัน      
  2. จังหวะเวลา ผู้ที่ปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบ ท าให้งานนั้นเป็นไปตามก าหนดเวลา
ที่ตกลงกันให้ตรงเวลา          
  3. ความสอดคล้องกัน จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกันเพ่ือให้การ
บริหารงานประสบความส าเร็จ         
  ๔. ระบบการสื่อสารที่ตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น    
  ๕. ผู้ประสานจะต้องสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานอย่างมีจุดมุ่งหมายเดียวกันตาม
วัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้         
  วัตถุประสงค์ของการประสานงาน       
  1.  เพ่ือแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ      
  2.  เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี      
  3.  เพ่ือขอค ายินยอมหรือความเห็นชอบและขอความช่วยเหลือ   
  4.  เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งที่อาจมีข้ึนและให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย   
  ๕.  เพ่ือให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้     
   

                    ประโยชน์ของการประสานงาน       
           1. ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นรวดเร็ว    
           2. ช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน                                               



 

           3. ช่วยให้ทุกผ่ายเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ   
           4. ช่วยสร้างความสามัคคีและความเข้าใจในหมู่คณะ     
           5. เสริมสร้างขวัญของผู้ปฏิบัติงาน       
           6. ลดอันตรายจากการท างานให้น้อยลง      
           7. ช่วยลดข้อขัดแข้งในการท างาน       
           8. ช่วยให้ปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ และเพ่ิมผลส าเร็จของงาน    
           9. ช่วยเกิดความคิดใหม่ๆและปรับปรุงอยู่เสมอ     
           10. ป้องกันการท างานซ้ าซ้อน       
           11. การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ     
           ประเภทของการประสานงาน หลายวิธีแตกต่างกันไปได้แก่    
           ๑. การประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ    
           ๒. การประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร                                                       
           ๓. การประสานงานในแนวดิ่ง (Top- Down Bottom-up) และแนวราบ  
           การประสานงาน เกี่ยวข้องกับปัจจัยดังนี้      
           1. นโยบาย ให้แต่ละหน่วยขององค์กรต้องประสานนโยบายเพื่อบรรลุผลขององค์กร 
           2. ใจ สมาชิกในองค์กรล้วนมีชีวิตจิตใจในการปฏิบัติงานร่วมกันย่อมต้องอาศัยความ    
ร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนความจริงใจที่มีต่อกัน การประสานใจจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่ง                      
           3. แผน องค์กรจะก าหนดแผนงานและโครงการไว้ ผู้ปฏิบัติต้องประสานแผนประสาน
โครงการที่เกี่ยวข้องกันด้วย                            
  4. งานที่รับผิดชอบ งานย่อย ๆ ในโครงการและนอกโครงการ ผู้ประสานงานต้องเตรียม
ประสานที่เกี่ยวข้องให้ลุล่วงไปด้วยดี                          
           5. คน ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติต่อเกี่ยวข้องกับคน จึงต้องประสานคนทั้งในองค์กรและ
นอกองค์กร                           
           6. ทรัพยากร อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ อาจต้องขอยืมขอเบิก   
           สิ่งส าคัญเบื้องต้นของการประสานงาน      
           1. การจัดวางหน่วยงานที่ง่าย (Simplified Organization)    
      1.1 การแบ่งแผนก        
               1.2 การแบ่งแยกงานตามหน้าที่      
               1.3 การจัดวางรูปงานและระเบียบการที่ชัดเจน                
           2. การมีโครงการและนโยบายอันสอดคล้องต้องกัน      
           3. การมีวิธีติดต่องานภายในองค์การที่ท าไว้ดี     
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           เครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสาร       
           แบบฟอร์มในการปฏิบัติงาน (Working Paper) รายงานเป็นหนังสือ (Written Report)
เครื่องมือ เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ FAX        
  การท างานที่ต้องมีการประสานงานพยายามผูกมิตรในโอกาสแรก หลีกเลี่ยงการนินทาว่า
ร้ายหัวหน้าหน่วยงาน ไม่โยนความผิดไปให้ผู้อ่ืน สรรเสริญหัวหน้าหน่วยงานอ่ืนเมื่อเขาท าความดี ช่วยเหลือ
เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน เมื่อมีงานเกี่ยวข้อง เมื่อมีงานเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น ควรแจ้งให้เขาทราบ รับฟัง
ค าแนะน า ความเห็นของคนอ่ืน แม้เราจะ ไม่เห็นด้วยก็ควรฟัง 

  ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เห็นว่าในการด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุม
งานก่อสร้างระบบประกอบอาคาร  ของกองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งใน
การน าแนวคิดหลักการประสาน เช่น เข้ามาวิเคราะห์ เนื่องจากเมื่อมีการท างานหรือรับผิดชอบงานขนาด
ใหญ่ที่ต้องประสานกันระหว่างหน่วยงานหลายหน่วยงาน สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ การอาศัยความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือระดม ความคิด เทคนิค ตลอดจนระยะเวลาที่จะท างานร่วมกันมีความสอดคล้องซึ่ง
กันและกันมีทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และในระหว่างการประสานงานระหว่างกัน
ต้องอาศัยปัจจัยหลายด้าน เช่น นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ บุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องมีใจที่จะท างานร่วมกัน ด้วยความจริงใจ คนในหน่วยงานต้องติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานด าเนินไปได้อย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็นหลัก 

6.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  จากการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิ์ภาพการควบคุมงานก่อสร้างระบบประกอบอาคาร  
ของกองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา จึงได้วางกรอบของการแก้ไขปัญหาเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  กิจกรรม 1  การยืมบุคลากรที่มีความรู้ในด้านระบบประกอบอาคารมาร่วมเป็น ผู้ควบคุม-
งาน โดยด าเนินการดังนี้          
  -  แต่งตั้งคณะกรรมการการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างระบบประกอบ
อาคาร  ของกองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา      
  -  คณะกรรมการฯ ท าหน้าที่พิจารณางานที่ได้รับมอบหมายให้ควบคุมการก่อสร้างว่ามี
ระบบประกอบอาคารที่ ยุ่งยาก ซับซ้อนหรือไม่ หากเห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บุคลากรด้านวิศกร-
ไฟฟ้า/นายช่างไฟฟ้า และหรือวิศวกรเครื่องกล/นายช่างเครื่องกล ก็ให้พิจารณาสรรหาตัวบุคคลภายใน
หน่วยงานของส านักการโยธา เพ่ือน าเสนอ ผู้อ านวยการกองควบคุมการก่อสร้าง พิจารณาแต่งตั้ง ตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่องการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๘           
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.๒๕52  (ฉบับที่ 4) พ.ศ.๒๕53 
  กิจกรรมที่  2  การจัดการฝึกอบรมการควบคุมงานระบบประกอบอาคาร 
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  -  จัดท าโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ควบคุมงานของกองควบคุมการก่อสร้าง โดยมีวิศวกร
โยธา นายช่างโยธา นายช่างส ารวจ เป็นผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ และประสิทธิภาพในการควบคุม
งานก่อสร้างระบบประกอบอาคาร โดยน าเสนอต่อผู้อ านวยการกองควบคุมการก่อสร้าง พิจารณาอนุมัติ 
  -  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด าเนินการ  ฝึกอบรมการควบคุมงานระบบประกอบอาคาร 
เพ่ือมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด าเนินการตามโครงการ      
  -  ก าหนดหลักสูตรเนื้อหาและขอบเขตของการฝึกอบรม ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของโครงการ ชื่อหลักสูตร “การควบคุมงานระบบประกอบอาคาร” เนื้อหาประกอบด้วย  
หลักสูตรการควบคุมงานติดตั้งระบบไฟฟ้าสื่อสารประกอบอาคาร  หลักสูตรการควบคุมงานติดตั้งระบบปรับ
อากาศ/ลิฟต์  หลักสูตรการควบคุมงานติดตั้งระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย/สุขาภิบาล   
    -  ประสานงานขอความร่วมมือหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้อง ดังนี้ ประสาน 
วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูประถัมภ์ เชิญวิศวกรผู้เชี่ยวชาญทางด้านไฟฟ้า เครื่องกล 
สุขาภิบาลและความปลอดภัย มาเป็นวิทยากร  ประสาน ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา ขอใช้ห้อง
ประชุมประเสริฐสมะลาภา  เครื่องเสียง อุปกรณ์เครื่องฉายภาพและคอมพิวเตอร์ส าหรับการบรรยาย พร้อม
เจ้าหน้าที่ด าเนินการในวันฝึกอบรม         
    -  การเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรม    
    -  ด าเนินการอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ควบคุมงาน ตามหลักสูตร การ
ควบคุมงานระบบประกอบอาคาร  โดยก าหนดการอบรมในระหว่างวันที่  1 – 3 มิถุนายน พ.ศ.2559 
ตั้งแตเ่วลา 09.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมประเสริฐสมะลาภา ชั้น 6 อาคารส านักการโยธา 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ก าหนดการอบรม 

โครงการอบรม การควบคุมงานระบบประกอบอาคาร 

ระหว่างวันที่ 1  -  3  มิถุนายน  พ.ศ.2559  ตั้งแต่เวลา 09.00 – 16.00 น. 

ณ ห้องประชุมประเสริฐสมะลาภา ชั้น 6 อาคารส านักการโยธา 

วันที่  1  มิถุนายน  2559                
เวลา 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน              
เวลา 09.00 – 09.30 น. ผู้อ านวยการส านักการโยธาเป็นประธานในพิธีเปิด โดยมีผู้อ านวยการ 
              กองควบคุมการก่อสร้างกล่าวรายงานความเป็นมาโครงการ   
เวลา 09.30 – 12.00 น. อบรมเรื่องการควบคุมงานระบบไฟฟ้าประกอบอาคาร         
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เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหาร             
เวลา 13.00 – 15.30 น. อบรมเรื่องการควบคุมงานระบบสื่อสาร 
เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหาร             
เวลา 13.00 – 15.30 น. อบรมเรื่องการควบคุมงานระบบสื่อสาร    
                       ท าแบบประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม              
วันที่  2  มิถุนายน  2559 

เวลา 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน                       
เวลา 09.00 – 12.00 น. อบรมเรื่องการควบคุมงานระบบปรับอากาศ          
เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหาร             
เวลา 13.00 – 15.30 น. อบรมเรื่องการควบคุมงานระบบลิฟต์ 
เวลา 15.30 - 16.30 น.          สรุปผล ถาม – ตอบ ปัญหา         
    ท าแบบประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม              
วันที่  3  มิถุนายน  2559 
เวลา 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน                       
เวลา 09.00 – 12.00 น. อบรมเรื่องการควบคุมงานระบบสุขาภิบาล 
เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหาร             
เวลา 13.00 – 15.30 น. อบรมเรื่องการควบคุมงานระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย/ลิฟต์         
เวลา 15.30 - 16.30 น.          สรุปผล ถาม – ตอบ ปัญหา         
    ท าแบบประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม 

-   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม   

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง(Stakenholders)                                                                 
-  ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้บริหารส านักการโยธา และผู้บริหารกรุงเทพมหานคร               
-  วิศวกรโยธา กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา      
-  นายช่างโยธา  กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา      
-  นายช่างส ารวจ  กองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา                                     
-  วิศวกรไฟฟ้า/สุขาภิบาล เครื่องกล  ความปลอดภัย จากวิศวกรรมสถาน แห่งประเทศ  
ไทย ในพระราชูปถัมภ์ 

7.  ระยะเวลาด าเนินการ 

  รยะเวลาการด าเนินการเดือนเมษายน – มิถุนายน 2559  

 
รายละเอียด 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
สัปดาห์ที่ สัปดาห์ที่ สัปดาห์ที่ 
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1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 
ระยะที่ 1  การยืมบุคลากรที่มีความรู้ในด้านระบบประกอบ
อาคารมาร่วมเป็น ผู้ควบคุมงาน 
-  แต่งตั้งคณะกรรมการการเพ่ิมประสิทธิ์ภาพการควบคุมงาน
ก่อสร้างระบบประกอบอาคาร  ของกองควบคุมการก่อสร้าง  
ส านักการโยธา  
-  คณะกรรมการฯ ท าหน้าที่พิจารณางานที่ได้รับมอบหมายให้
ควบคุมการก่อสร้างว่ามีระบบประกอบอาคารที่ ยุ่งยาก 
ซับซ้อนหรือไม่ หากเห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บุคลากร
ด้านวิศกร-ไฟฟ้า/นายช่างไฟฟ้า และหรือวิศวกรเครื่องกล/นาย
ช่างเครื่องกล ก็ให้พิจารณาสรรหาตัวบุคคลภายในหน่วยงาน
ของส านักการโยธา เพื่อน าเสนอ ผู้อ านวยการกองควบคุมการ
ก่อสร้าง พิจารณาแต่งตั้ง ตามข้อบัญญัติกรุงเทพ-มหานคร  
เรื่องการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.
๒๕๔๘  
ระยะที่ 2  การจัดการฝึกอบรมการควบคุมงานระบบ
ประกอบอาคาร 
-  จัดท าโครงการฝึกอบรม เพ่ือขออนุมัติโครงการ 
-  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด าเนินการ   
-  ก าหนดหลักสูตรเนื้อหาและขอบเขตของการฝึกอบรม 
-  ประสานงานขอความร่วมมือหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้อง 
-  การเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
-  จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ควบคุมงานก่อสร้าง                 
(ระยะเวลา 3 วัน) 
-   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

             

8.  งบประมาณ 

  ผู้เข้ารับการอบรมประมาณ 130 คน ระยะเวลา 3 วัน ประมาณ 130,000.00 บาท   

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  9.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

   ระดับผลผลิต (Output)                                                                                                      
    -  มีการยืมบุคลากรที่มีความช านาญในด้านระบบประกอบอาคาร มาร่วมเป็นผู้ควบคุม
งาน                            
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    -  ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง มีความรู้ความเข้าใจในการควบคุมงานระบบประกอบอาคารไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการอบรม  

   ระดับผลลัพธ์ (Outcome)                        
    -  งานก่อสร้างปรับปรุงแล้วเสร็จ ตามรูปแบบ รายการ  สัญญา และตามแผนที่ก าหนด 

  -  การขยายอายุสัญญาเนื่องจากความล่าช้าของการพิจารณางานในระบบประกอบ
อาคาร ลดลงร้อยละ 80   

    -  งานก่อสร้างระบบประกอบอาคารมีความถูกต้อง ปลอดภัย และใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิผล      

  9.๒ วธิีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลส าเร็จ   
  วิธีการ          
    -  การสัมภาษณ์ ทดสอบ ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง      
             -  ตรวจสอบการแล้วเสร็จของงาน เป็นไปตามสัญญาและระเวลาที่ก าหนด 

เครื่องมือ             

 -   แบบสอบถามความเข้าใจผู้ควบคุมงานก่อสร้าง     
   -  ข้อสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม   
   -  แบบส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานที่ได้รับบริการ เช่น โรงพยาบาล ศูนย์บริการ
สาธารณสุข เป็นต้น 

10. ข้อเสนอแนะ 

  กองควบคุมการก่อสร้างเป็นหน่วยงานหลักในการควบคุมงานก่อสร้างงานอาคาร และใน
อนาคตข้างหน้า เนื่องจากค่าที่ดินมีราคาสูง อาคารที่จะต้องด าเนินการ เป็นลักษณะอาคารขนาดใหญ่  
เพ่ือให้การก่อสร้างระบบประกอบอาคาร เป็นไปตามรูปแบบ รายการ สัญญา และหลักวิชาช่างที่ดี  เห็นควร
จัดให้ให้มีการเพ่ิมกรอบอัตราก าลังของกองควบคุมการก่อสร้าง อาจเรียกว่ากลุ่มงานสนับสนุนการควบคุม
การก่อสร้าง ประกอบด้วย วิศวกรไฟฟ้า เครื่องกล สุขาภิบาล และวิศวกรความปลอดภัย นายช่างไฟฟ้า  
นายช่างเครื่องกล เพ่ือให้การควบคุมงานเป็นมืออาชีพ ลดการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาควบคุมงาน ในฐานะ 
“ช่างเมืองหลวง”     
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เลขที่ 18 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้าง   
ระบบประกอบอาคาร                             
ของกองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา  



 

 

จัดท าโดย นายฐานพงศ์  ค าทอง 

ต าแหน่งนายช่างโยธาช านาญงาน 

สังกัด กองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 26 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 


