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1. ชื่อเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

2. หลักการและเหตุผล 

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีอ านาจ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 รวมทั้งยังจะมีอ านาจ
หน้าที่เพ่ิมมากขึ้น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีบุคลากรทั้งในส่วนของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ข้าราชการาครู 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างทั่วไป ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 โดยในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ภายใต้วิสัยทัศน์ กรุงเทพฯ 2575 “กรุงเทพฯ
มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok :Vibrant of Asia) ประกอบไปด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 
มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียว มหานครส าหรับทุกคน มหานครกะทัดรัด มหานครประชาธิปไตย 
มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  และการบริหารจัดการ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ได้ก าหนดโครงสร้าง การจัดระเบียบบริหารราชการ การให้
อ านาจหน้าที่ ต่าง ๆ ที่กรุงเทพมหานครจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ประกอบด้วย 1) การรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน 2) การทะเบียนตามที่กฎหมายก าหนด 3) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4) การ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 5) การผังเมือง 6) การจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางบก หรือทางน้ า และทางระบายน้ า 7) การวิศวกรรมจราจร 8) การขนส่ง 9) การจัดให้มี
และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 10) การดูแลรักษาที่สาธารณะ  11) การควบคุม
อาคาร 12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับที่อยู่อาศัย 13) การจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 14) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  15) การ
พัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 16) การสาธารณูปโภค 17) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และ
การรักษาพยาบาล 18) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 19) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
20) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 21) การควบคุมความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และการอนามัยในโรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 22) การสาธารณูปการ 23) การสังคม
สงเคราะห์ 24) การส่งเสริมการกีฬา 25) การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 26) การพาณิชย์ของ
กรุงเทพมหานคร 27) หน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด 
อ าเภอ เทศบาลนคร หรือตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
มอบหมายหรือที่กฎหมายระบุให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่ากรุงเทพมหานครมีภารกิ จ
ที่เก่ียวกับการให้บริการสาธารณะเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง กรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่ที่จะต้องจัดเก็บขยะ มูลฝอย สิ่งปฏิกูล จาก
อาคารบ้านเรือนและที่สาธารณะต่าง ๆ เพ่ือน าไปก าจัดให้ถูกต้องตามหลักการสุขาภิบาล ซ่ึงใน
กรุงเทพมหานครจะมีจ านวนขยะมูลฝอยที่ต้องน าไปบ าบัด ก า จัด ทั้งด้วยการเผาและการฝงงกลบ 
ประมาณ 10,000 ตันต่อวัน ซ่ึงต้องใช้งบประมาณในการด าเนินการเป็นจ านวนมาก โดยสามารถเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยจากประชาชนได้ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วย การสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) 



 

 

พ.ศ. 2548 แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ จ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
เพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
  ส านักงานเขตพระโขนง เป็นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ 13.064 ตาราง
กิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 1 แขวง ได้แก่ แขวงบางจาก มีประชากรตามข้อมูลทะเบียนราษฎร  
จ านวน 92,320 คนบ้านพักอาศัย จ านวน 49,927 หลังคาเรือน  และยังเป็นที่ ต้ังโรงงาน สถาน
ประกอบการ การประกอบกิจการพาณิชยกรรม และที่อยู่อาศัยรวมเป็นจ านวนมาก จึงคาดว่าน่าจะมี
ประชากรเข้าออกในพ้ืนที่เขตมากกว่าจ านวนประชากรจริงปงจจุบันส านักงานเขตพระโขนง โดย        
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสามารถจัดเก็บขยะมูลฝอยในพ้ืนที่เขต ได้ประมาณวันละ 
142 ตัน  และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยจากประชาชนได้ ประมาณ
เดือนละ 500,000.- บาท ซ่ึงยังต่ ากว่าที่ควรจะเก็บค่าธรรมเนียมได้จริง เนื่องจากไม่มีบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเป็นการเฉพาะ ปงจ จุบันได้มอบหมายให้พนักงานขับเครื่องจักรกล
ขนาดเบา (เก็บขนมูลฝอย) และพนักงานทั่วไป (เก็บขนมูลฝอย) ท าหน้าที่ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมอีก
หน้าที่หนึ่ง แต่ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ของกฎ ระเบียบและการบริการที่ ดี จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาบุคลากรดังกล่าวให้มีความรู้ ความเข้าใจ
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่ ดี เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคลากรให้
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุดตรงตามเป้าหมายและเพ่ือให้เกิด
การยอมรับในลักษณะของการบริการที่ ดี ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้รับบริการหรือประชาชนมีความศรัทธาและ
เชื่อถือ ลดปงญหาข้อโต้แย้งที่หลีกเลี่ยงหรือไม่ยินยอมช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ  จึงได้จัดท า
โครงการฝึกอบรม “การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย” เพ่ือให้บุคลากรมี
ความเชี่ยวชาญสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 
พฤติกรรม ค่านิยม ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันจะส่ งผลต่อการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ และเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป 

3. วัตถุประสงค์  
  3.1 เพ่ือพัฒนาความรู้  ความเข้าใจของบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขน
มูลฝอย โดยการให้ความรู้ในด้านระเบียบและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
ที่ถูกต้อง 
  3.2 เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมและป้องกันการทุจริตต่อ
หน้าที่ 
  3.3 เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยเกิดความพึงพอใจ 
  3.4 เพ่ือ เสริ มสร้ างจิ ตส า นึกในกา รบริ การที่ ดี  (Service Mind) ในการบริกา ร
ประชาชน 
  3.5 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจระหว่างประชาชนและผู้ให้บริการ 
 
 
 
 



 

 

4. เป้าหมาย 
 จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ให้แก่
พนักงานขับเครื่องจักรกรขนาดเบา (เก็บขนมูลฝอย) จ านวน 34 คน และพนักงานทั่วไป(เก็บขนมูล
ฝอย)จ านวน 108 คน 

5. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  5.1 ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
  - พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
  - ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การควบคุมกิจการรับท าการเก็บขนหรือก าจัด
สิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย โดยท าเป็นธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการ พ.ศ. 
2541 
  - ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าบริการ พ.ศ. 2543 
  - ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง การเก็บขนและก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 
พ.ศ. 2544 
  - ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย อัตราค่าบริการและหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เง่ือนไขในการยกเว้นหรือลดหย่อนค่าบริการ พ.ศ. 2544 
  - ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
ของอาคาร สถานที่ และสถานบริการการสาธารณะสุข พ.ศ. 2545 
  - ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การน าส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 
  5.2 แนวคิดการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 
  5.2.1 Input หรือสิ่งน าเข้า ซ่ึงได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ เงินงบประมาณ บุคคล 
วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจน นโยบายและแนวคิดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร วิธีการที่ใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงหน่วยงานทุ่มเทหรือใส่เข้าไปในระบบการพัฒนาบุคลากร 
  5.2.2Processหรือกระบวนการพัฒนาบุคคล หมายถึง การฝึกอบรมการสัมมนา 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการด าเนินการพัฒนาบุคลากรในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น การมอบหมายงาน 
การหมุนเวียนหน้าที่การงาน (Job Rotation) 
  5.2.3 Output หรือผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว รวมทั้งข้อมูล   
ต่าง ๆ เก่ียวกับผลลัพธ์ซ่ึงจะส่งผลกระทบ เป็นข้อมูลย้อนกลับหรือ Feedback เพ่ือใช้ในการปรับปรุง
การพัฒนาบุคลากรต่อไปอีก แนวคิดนี้ต้องการเน้นถึงประเด็นส าคัญว่า ถ้าต้องการผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพก็
จ าเป็นต้องใส่สิ่งน าเข้าที่สมบูรณ์ และมีคุณภาพเข้าไปในระบบ และดูแลให้กระบวนการพัฒนาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพด้วย 
  เม่ือพิจารณาถึงขอบข่ายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรจะเห็นว่า มีกรอบแนวคิดที่
ครอบคลุมอยู่ในวงกว้างที่เก่ียวข้องกับความหมาย ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร และการฝึกอบรม
ใน 3 เรื่อง คือ การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development) 
 
 



 

 

  การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะของบุคคลเพ่ือที่ปรับปรุงและเพ่ิมพูน
ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ที่ เหมาะสม
จนสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และเจตคติต่อการท างานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (ยงยุทธ,2551) ส านักงาน ก.พ. ได้อธิบายว่า การฝึกอบรม คือกระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอย่างมีระบบ เพ่ือให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถที่จ าเป็นและมีทัศนคติที่ ดี
ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น และการฝึกอบรมคือ กระบวนการ
ทีท่ าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความช านาญ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ
เปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  การ ศึกษา หมายถึ ง กิจ กรรมด้านการ พัฒนาคน ที่ได้ก า หนดขึ้น เพ่ือ เพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของเจ้าหน้าที่หรือพนั กงาน ที่นอกเหนือจากการเน้นเฉพาะงานที่
ก าลังปฏิบัติอยู่ในปงจจุบัน จุดเน้นของการศึกษาคือ การเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมในการท างานตาม
ความต้องการขององค์กรในอนาคต (สุจิตรา,2551) ส่วนยงยุทธ,2551 กล่าวว่า การศึกษา คือ
กิจกรรมที่ มุ่งเน้นความหมายในการที่จะเสริมสร้างองค์ความรู้  ความช านาญ ค่านิยมทางศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม และความเข้าใจ มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เพ่ือให้ผู้รับการศึกษาสามารถ
ด ารงชีวิต และท าประโยชน์ต่อสังคมได้ นอกจากนี้ยังหมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง
มีระบบ เพ่ือให้บุคคลมีความรู้  ทักษะ ทัศนคติ ในเรื่องทั่วๆ ไป อย่างกว้าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสร้างคนให้มี
ความสมบูรณ์ เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี และสามารถปรับตัวให้เข้า กับสภาพแวดล้อมได้
เป็นส าคัญ การศึกษาโดยทั่วไปก็ยังคงเป็นการสนองความต้องการของบุคคลในการเตรียมความพร้อม
หรือสร้างพ้ืนฐานในการเลือกอาชีพมากกว่าการมุ่งเน้นให้น าไปใช้ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง และเป็น
เรื่องที่สามารถกระท าได้ตลอดชีวิต (Lifelong Education) ไม่จ ากัดระยะเวลา 
  การพัฒนา หมายถึง การกระท าที่เป็นเหตุบางสิ่งบางอย่างเจริญเติบโตหรือขยายออก
เพ่ือให้ดีขึ้นมากกว่าเดิม ส าหรับการพัฒนาบุคลากรนั้น ยงยุทธ 2551 กล่าวว่าการพัฒนาฝึกอบรม
บุคลากรในองค์กร หมายถึง กรรมวิธีใหม่ที่จะเพ่ิมพูนคุณธรรม จริยธรรมและสมรรถภาพในการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ทั้งในด้านความคิด การกระท า ความรู้  ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ 
ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายใน ให้มีความเจริญก้าวหน้า เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น และประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น นักวิชาการการฝึกอบรมบางท่านเห็นว่าการพัฒนา
บุคคลเป็นความที่มีความหมายกว้างมากและเกือบจะเป็นเรื่องเดียวกันกับการฝึกอบรม โดยกล่าวว่าการ
ฝึกอบรม เป็นการเสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้  เพ่ือให้สามารถท างานอย่างใดอย่างหนึ่งได้ตามจุดประสงค์
เฉพาะอย่างในขณะที่การพัฒนาบุคคลนั้นมุ่งเสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องทั่ว ๆ ไป อย่างกว้าง ๆ 
นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่ากิจกรรมใดที่จะมีส่วนท าให้พนักงานมีความรู้  ทักษะ ประสบการณ์ และ
ทัศนคติที่ ดีขึ้น สามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่ยากขึ้นและมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้นในองค์กรได้แล้วเรียกว่า
เป็นการพัฒนาบุคคลทั้งนั้น ซ่ึงหมายความรวมถึงการให้การศึกษาเพ่ิมเติม การฝึกอบรม การสอนงาน
หรือการนิเทศงาน (Job Instruction) การสอนงาน (Coaching) การให้ค าปรึกษาหารือ (Counselling) 
การมอบหมายหน้าที่ให้ท าเป็นครั้งคราว (Job Assignment) การให้รักษาการแทน (Acting)          การ
โยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่การงานเพ่ือให้โอกาสศึกษางานที่แปลกใหม่ หรือได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้
และประสบการณ์จากหน่วยงานอ่ืน (Job Rotation)  



 

 

  จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการฝึกอบรมเป็น
วิธีการหนึ่ง หรือส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคคลเท่านั้น เพราะการพัฒนาบุคคลเป็นเรื่องซ่ึงมีจุดประสงค์
และแนวคิดกว้างกว่าการฝึกอบรม นอกจากนั้น การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลนั้น เป็นเรื่อง ที่ มี
วัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง เน้นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานซ่ึงตัวบุคคลนั้นปฏิบัติอยู่  หรือปฏิบัติ
ต่อไปในระยะยาว เนื้อหาของเรื่องที่ฝึกอบรมอาจเป็นเรื่องที่ตรงกับความต้องการของตัวบุคคลนั้น
หรือไม่ก็ได้ แต่จะเป็นเรื่องที่มุ่งเน้นให้ตรงกับงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่  หรือก าลังจะได้รับมอบหมาย        ให้
ปฏิบัติ โดยมีก าหนดระยะเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดลงอย่างแน่นอน มีจุดประสงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงสามารถประเมินผลได้จากการปฏิบัติงานหรือผลงานหลังจากได้รับการฝึกอบรมในขณะที่
การศึกษาเป็นเรื่องระยะยาว และอาจประเมินไม่ได้ทันที 
  5.3ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก (Swot Analysis) 
 ปงจจัยภายใน 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 - ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
 - มีระเบียบ ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  - ประชาชนให้ความร่วมมือในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้เกินร้อยละ 80 
  จุดอ่อน (Weakness) 
  - ขาดอัตราก าลังในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
  - เจ้าหน้าที่ขาดทักษะความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
 ปงจจัยภายนอก 
  โอกาส (Opportunity)  
                             -ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการบริการ 
อุปสรรค (Threat) 
 -ขยะตกค้าง ประชาชนไม่ทิ้งในที่ ๆ ก าหนดและตรงตามเวลา 
 -กฎหมายไม่ครอบคลุมที่จะเอาผิดกับผู้ที่ไม่ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

ปงจจัยภายใน 
จุดแข็ง (S: Strength) จุดอ่อน (W: Weakness) 
1.ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดเก็บ 
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
2.ระบบงานด้านการจัดเก็บชัดเจน 

1.ขาดอัตราก าลังในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
เก็บขนมูลฝอย 
2.เจ้าหน้าที่ช่วยงานขาดทักษะ ความรู้  ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน 
 

ปงจจัยภายนอก 
โอกาส (O: Opportunity) อุปสรรค (T: Threat) 
1.ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
2.ประชาชนให้ความร่วมมือ 

1.  กฎหม า ย ไ ม่ครอ บคลุ มที่ จ ะ เอา ผิ ด กั บ
ประชาชน 
ที่ไม่ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
2.มีขยะตกค้างประชาชนไม่ทิ้งขยะในที่ ๆ  



 

 

ก าหนดและตรงตามเวลา 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมพบว่า ไม่มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ด้านการจัดเก็บ    
ค่าธรรมเนียมเป็นการเฉพาะ ปงจจุบันได้มอบหมายให้พนักงานขับเครื่องจักรขนาดเบา (เก็บขนมูลฝอย) 
และพนักงานทั่วไป (เก็บขนมูลฝอย) ท าหน้าที่ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม แต่พบโอกาสจากการมี
ระเบียบ ข้อบัญญัติ ที่ชัดเจนจึงน าโอกาสไปลดจุดอ่อนโดยการอบรมการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
 5.4 ทฤษฏีสองปงจจัยของ Herzberg  
  เป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ ประกอบด้วยปงจจัย 2 ด้าน คือ 
 - ปงจจัยจูงใจ หมายถึงปงจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ผลผลิตเพ่ิมขึ้น ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ปงจจัยที่
ผลักดันให้เกิดแรงจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับค าชมเชยยกย่อง การยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน ได้รับมอบหมายงานในขั้นสูงขึ้นไป โอกาสในการเจริญก้าวหน้า การเลื่อนขั้น การเลื่อน
ต าแหน่ง การมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ปงจจัยดังกล่าวท าให้บุคคลรู้สึกนึกคิดในด้านดี 
  -ปงจจัยค้ าจุน หมายถึงปงจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานที่
ท า ไม่ใช่ปงจจัยจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน
ขององค์กร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร อัตราค่าจ้าง ความม่ันคง สภาพการ
ท างาน ถ้าหากบุคคลขาดปงจจัยด้านนี้จะท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน แต่มิใช่ปงจจัยด้านนี้จะเป็น
ตัวช่วยให้เกิดแรงจูงใจแต่อย่างใด มักจะเป็นปงจจัยที่มาจากสิ่งแวดล้อมของงาน หรือเป็นปงจจัยภายนอก
ตัวบุคคล ได้แก่ เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
สถานะทางอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตัว ความม่ันคงในการท างาน 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา 

  5.5Service Mind ถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการ คนที่ท างานบริการจะต้อง
ให้บริการแก่ลูกค้าด้วยจิตใจที่รักงานบริการอย่างเต็มเปี่ยม และแสดงออกให้ลูกค้าเห็นถึงความเอาใจใส่
ของผู้บริการที่ มีต่อลูกค้าให้สมกับที่เป็นพนักงานบริการลูกค้า โดยค า ว่า Service Mind สามารถแยก
ออกเป็น 11 ค า ตามอักษร ได้ดังนี้ 

  Service หรือบริการ 
  S (smile) ยิ้ม แย้มเข้าไว้ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกดี ๆ เวลาเข้ามารับบริการ
จากเราฝึกยิ้มบ่อย ๆ โดยฝึกยิ้มกับกระจก เวลาพูดให้มองกระจกไปด้วย ยิ้มไปเพ่ือให้เกิดรอยยิ้มใน
น้ าเสียง แม้ไม่ได้เห็นหน้ากันก็สามารถรับรู้ได้ว่าคนพูดก าลังยิ้มอยู่ 
  V (Value) ไม่ว่าจะท าอะไรต้องค านึงถึงมูลค่าเพ่ิมด้วย ท าอย่างไรให้บริการของ
เราเกิดคุณค่าสูงสุดลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และปรารถนาจะกลับมาใช้บริการอีก และจะท า
อย่างไรจึงจะปรับเปลี่ยนให้งานในส่วนของเราให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
  I (Impression) ท าช่วงเวลาแรกพบ ให้น่าประทับใจมากที่สุด ดูแลในเรื่องบุคลิก 
การแต่งกายให้สะอาดสุภาพ ถูกกาลเทสะดูดีในภาพรวม เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจต้ังแต่แรกพบ 
  C (Courtesy) ความสุภาพอ่อนโยนท าให้ผู้ที่พบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วยรู้สึก
ประทับใจในความอ่อนน้อมถ่อมตน ส าหรับคนไทยการยกมือไหว้เป็นมารยาทอันงดงามที่จะท า ให้ผู้ใหญ่
เกิดความรักใคร่เอ็นดู 



 

 

  E (Endurance) ความอดทน จ าเป็นมากส าหรับงานบริการ เพราะลูกค้า มี
หลากหลายรูปแบบ บางคนมากแบบอารมณ์ร้อน เราก็ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์เอาน้ า เย็นเข้าลูบ จะช่วย
ผ่อนหนักให้เป็นเบาได้ 
  Mind หรือจิตใจ 
  M (Make believe) การมีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ท าให้คนเรามีความสุข 
เชื่อในงานที่ท ามีความสุขและรักในงานบริการ เพ่ือให้เกิดการบริการที่ดีที่สุด ลูกค้ารับสิ่งที่ดีที่สุดจากเรา
  I (Insist) ยืนหยัดในสิ่งที่ท า ไม่ว่าจะเจออุปสรรคปงญหาสักก่ีครั้ง ก็ไม่ท้อถอย แม้
เจอลูกค้าต าหนิต่อว่า หรือลูกค้าเอาแต่ใจ ก็ต้องอดทนและจะประสบความส าเร็จในที่สุด 
  N (Necessitate) เพราะลูกค้าคือคนส าคัญ และต้องการได้รับการดูแลจากเรา
เป็นอย่างดี เราต้องท าให้ลูกจ้าทุกคนเป็นคนพิเศษ ไม่แบ่งแยกหรือเลือกที่รักมักที่ชัง 
  D (Devote) อุทิศตนให้กับงานที่ท า ทุ่มท างานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่ สักวัน
ก็จะมีความเห็นความต้ังใจจริงของเรา ลูกค้ารักเพ่ือนร่วมงานชื่นชอบเจ้านายชื่นชม 
  ทั้ง 11 คุณสมบัติของ Service Mind ที่กล่าวมานี้ คือ หัวใจของงานบริการที่ 
คนท างานบริการพึงมี เพ่ือการเป็นพนักงานบริการลูกค้าที่ดี สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าเม่ือเข้ามา
รับบริการจากคุณ และเม่ือคุณสามารถมัดใจลูกค้าไว้ได้ คุณก็จะได้ลูกค้าที่ภักดีและไม่เปลี่ยนใจจากคุณ
ไปไหน 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 
  6.1ประชุมเจ้าหน้าที่ในฝ่ายรักษาความสะอาด เพ่ือก าหนดแนวทางการฝึกอบรม และ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของการด าเนินการ โดยจัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ
ฝึกอบรม ประกอบด้วย  
   6.1.1 ผู้อ านวยการเขตพระโขนง    ประธานคณะท างาน 
   6.1.2 ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตพระโขนง    คณะท างาน 
   6.1.3 นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ   คณะท างาน 
   6.1.4 นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ    คณะท างาน 
   6.1.5 เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาดช านาญงาน   คณะท างาน 
   6.1.6 เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาดปฏิบัติงาน   คณะท างาน 
   6.1.7 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน   คณะท างาน 
  6.1.8 เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน คณะท างานและเลขานุการ 
  6.2เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ออกส ารวจเก็บข้อมูลในพ้ืนที่แต่ละกลุ่มโซนน า
ผลข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ปงญหาอุปสรรคในการด าเนินการและสาเหตุของปงญหา 
 - เปรียบเทียบสถิติในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
 - ประชุมผู้เก่ียวข้อง (หัวหน้าฝ่าย ผู้ควบคุม หัวหน้างาน คนงาน) 
 - ออกตรวจสอบการปฏิบัติงานตามพ้ืนที่ 
 - สอบถามประชาชนผู้รับบริการ 
 - สรุปข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดและประเมินผลสาเหตุของปงญหาและอุปสรรค 



 

 

 6.3 วิเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือการแก้ไขปงญหา
อุปสรรคและปรับปรุงงาน ก าหนดหัวข้อในการเสริมสร้างความรู้  ก าหนดการฝึกอบรม ประสานวิทยากร
ที่มีความรู้ที่เหมาะสมกับหัวข้อการฝึกอบรมโดยหัวข้อหลักในการฝึกอบรมประกอบด้วย 3 หัวข้อหลัก 
ดังนี้ 
 - กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 - Service Mind 
 - การกระตุ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

6.4 จัดท าโครงการ“การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย” 
เสนอผู้อ านวยการเขต เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
 6.5จัดท าค าสั่งกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการอบรม คือพนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 
จ านวน 34 คน พนักงานทั่วไป (เก็บขนมูลฝอย) จ านวน 108 คน 
 6.6จัดท าหนังสือขอเชิญวิทยากรจากบุคคลภายนอกที่มีความรู้ ความช านาญ ในกฎ 
ระเบียบ ที่เก่ียวข้องการบริการที่ดี และการกระตุ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
 6.7 จัดท าหนังสือเชิญประธานพิธีเปิด (ผู้อ านวยการเขต) เปิดพิธีการฝึกอบรม พร้อม
แนบก าหนดการฝึกอบรม และหนังสือกล่าวเปิดพิธี 
 6.8 เรียนเชิญ ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ร่วมพิธีเปิดการอบรม 
 6.9จัดพิมพ์เอกสารประกอบการฝึกอบรมการลงทะเบียนการเบิกจ่าย แบบสอบถาม  
 6.10 จัดท าหนังสือแจ้งฝ่ายปกครองขอใช้สถานที่อบรม ณ ห้องประชุมชั้น 4 
 6.11 ประชุมซักซ้อมการแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงานในวันฝึกอบรมก่อนวันด าเนินการ 
 6.12ด าเนินการฝึกอบรม 
 6.13 ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมลงทะเบียน กรอกแบบประเมินก่อนเข้ารับการอบรม
และหลังเข้ารับการฝึกอบรม 
 6.14เม่ือด าเนินการฝึกอบรมเรียบร้อย น าแบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรม Pre test 
หลังจากฝึกอบรมPost test และแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหลังการฝึกอบรม มาสรุป 
 6.15 รายงานผลการด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอย เสนอผู้อ านวยการเขตพระโขนงทราบ 
 6.16 ติดตามประเมินผลจากแบบสอบถามทุก 4 เดือน หลังการฝึกอบรม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

7. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 จ านวน 2 ครั้งต่อปี แบ่งเป็น 
 การฝึกอบรมหลัก   วันที่  25  เมษายน  2559 
 การฝึกอบรมทบทวน  วันที่  25  กันยายน  2559 

การด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการอบรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 .  ป ร ะ ชุ ม ห า รื อ
ข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการจัดฝึกอบรม 
2. จัดท าค าสั่งแต่งต้ัง
คณะท างาน 
3.ประสานงานส ารวจ
วิเคราะห์ปงญหา 
4.  จั ดท าโคร งกา ร
เสนอขออนุมัติ 
5 .  จั ด ท า ค า สั่ ง
กลุ่มเป้าหมายเข้ารับ
ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ
ประสา น งา นจัดหา
วิทยากร 
6.  ท า หนั งสื อ เชิ ญ
วิ ทย า กร  ปร ะธา น      
ผู้เข้าร่วมพิธีเปิด 
7. ประชุมเตรียมการ
วางหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ก่อนวันอบรม 
8. ฝึกอบรม 
9 .  ร ว บ ร ว ม แ บ บ
ส า ร ว จ แ ล ะ
ประเ มินผลรา ยงา น
ผู้ อ า น ว ย ก า ร เ ข ต
ทราบ 
10.ติดตามประเ มิน
ควา มพึงพอใจ จ า ก
แบบสอบถาม ทุก 4 
เดือน 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

     
 



 

 

8.งบประมาณ 
 เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2559 หมวดรายจ่ายอ่ืน แผนงาน
รักษาความสะอาด งานรักษาความสะอาด รายการ การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอย ดังนี้ 
 8.1 ค่าตอบแทนวิทยากร    เป็นเงิน    3,600  บาท 
  8.2ค่าอาหาร     เป็นเงิน  12,150  บาท 
 8.3 ค่าวัสดุอุปกรณ์    เป็นเงิน  5,150 บาท 
 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น      29,000บาท 

  (สองหม่ืนเก้าพันบาทถ้วน)  

9. การติดตามและประเมินผล 
 9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
 - จัดอบรมพนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (เก็บขนมูลฝอย) จ านวน 34 คน 
และพนักงานทั่วไป (เก็บขนมูลฝอย) จ านวน 108 คน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 - ร้อยละ 90ของบุคลากรผู้เข้ารับการอบรมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูล
ฝอยมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
 -ร้อยละของข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูล
ฝอยลดลงร้อยละ 20 ต่อปี 
-ร้อยละ90 ของผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

 9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
    -แบบทดสอบPre test ก่อนเข้ารับการอบรมและหลังการอบรม Post test 
- เปรียบเทียบสถิติข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหลังการอบรม และทุก 4 เดือน 

10.ข้อเสนอแนะ 
 -เห็นควรจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

สถิติการจัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

        
        
        

  ปีงบประมาณ เป้าหมาย จัดเก็บได้ คิดเป็นร้อยละ   

  ปีพ.ศ.2556 6,000,000 6,019,720 100%   
  ปีพ.ศ.2557 6,030,000 5,953,040 99%   

  ปีพ.ศ.2558 6,030,000 6,308,460 100%   

  ปีพ.ศ.2559 6,530,000 1,774,220 27% ต.ค.2558 - ม.ค.2559 
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การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย (Mind Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 

รวดเร็ว เข้าถึง 

ความสุภาพ เรียบร้อย 

อุปกรณ์พร้อมใช้งาน 

ความรู้ ความเข้าใจ 

กฎหมาย 

วิธีการเก็บค่าธรรมเนียม 

การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บ 
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

ตอบข้อซักถามได้ 

ให้ค าแนะน า 

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ระหว่างประชาชนและผู้ให้บริการ 

ความโปร่งใส 

ลดโอกาสการทุจริต 

ป้องกันความผิดพลาด 
และทุจริตต่อหน้าที ่



 

 

(Pre Test)  ชื่อ    ต าแหน่ง     

แบบทดสอบความรู้ ตามโครงการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  

 จงตอบค าถามต่อไปนี้ โดยเลือกค าตอบที่ถูกที่สุด (ข้อ ก หรือ ข หรือ ค หรือ ง) เพียงข้อเดียว        
และท าเครื่องหมาย x ลงในช่องค าตอบที่เลือกในกระดาษค าตอบ 

1. มูลฝอย หมายความว่าอะไร 

  ก. เศษกระดาษ เศษผ้า ถุงพลาสติก 

  ข. ถ้วย ช้อน 

  ค. ปากกา กระเป๋า 

  ง. ซากสัตว์ โทรทัศน์ 
2. การจัดเก็บขยะมูลฝอย เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติใด 

  ก. พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ.2535 

  ข. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 

  ค. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย พ.ศ.2535 

  ง. พระราชบัญญัติเก่ียวกับการละเมิด พ.ศ.2529 

3. มูลฝอยติดเชื้อ คืออะไร 

  ก. มูลสัตว์ 
  ข. กล่องกระดาษ 

  ค. เข็มฉีดยา 

  ง. กระป๋องนม 

4. ปงจจุบันกรุงเทพมหานคร จัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยบ้านพักอาศัย ปีละเท่าไร  

  ก. 120 บาท 

  ข. 240 บาท 

  ค. 360 บาท 

  ง. 420 บาท 

5. สถานพยาบาลที่มีมูลฝอยติดเชื้อวันหนึ่งไม่เกิน 2 กิโลกรัม ต้องช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย
 เดือนละเท่าไร 

  ก. 200 บาท 

  ข. 300 บาท 

  ค. 400 บาท 

  ง. 500 บาท 

6. สถานที่ก าจัดมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร อยู่ที่ใด 

  ก. หนองแขม 

  ข. อ่อนนุช 

  ค. ลาดกระบัง 

  ง. ถูกทั้ง ก และ ข 
 



 

 

7. ไม่ทิ้งขยะในที่ท่ีก าหนด มีโทษปรับไม่เกินเท่าใด 

  ก. 1,500 บาท 

  ข. 2,000 บาท 

  ค. 2,500 บาท 

  ง. 3,000 บาท 

8. อาคาร หมายถึงอะไร 

  ก. บ้าน 

  ข. ส านักงาน 

  ค. คลังสินค้า 

  ง. ถูกทั้ง 3 ข้อ 

9. สิ่งปฏิกูล หมายถึงอะไร 

  ก. ซากสัตว์ 
  ข. อุจจาระ 

  ค. ปงสสาวะ 

  ง. ถูกทั้ง ข และ ค 

10. ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย เดือนละ 40 บาท คือข้อใด 

  ก. วันหนึ่งไม่เกิน 10 ลิตร 

  ข. วันหนึ่งไม่เกิน 20 ลิตร 

  ค. วันหนึ่งไม่เกิน 30 ลิตร 

  ง. ไม่มีข้อใดถูก 

11. ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย (ขยะติดเชื้อ) เดือนละเท่าใด 

  ก. 200 บาท 

  ข. 300 บาท 

  ค. 400 บาท 

  ง. 500 บาท 

12. ขยะวันหนึ่งเกิน 500 ลิตร แต่ไม่เกิน 1 ลบ. เมตร ต้องช าระค่าธรรมเนียมเดือนละเท่าใด 

  ก. 500 บาท 

  ข. 1,000 บาท 

  ค. 1,500 บาท 

  ง. 2,000 บาท 

13. ค่าสูบสิ่งปฏิกูล ลูบ.เมตรละเท่าใด 

  ก. 150 บาท 

  ข. 200 บาท 

  ค. 250 บาท 

  ง. 300 บาท 



 

 

14. ถ้าเก็บขยะวันหนึ่งเกิน 20 ลิตร แต่ไม่เกิน 500 ลิตร ถ้าเก็บทุก 20 ลิตร หรือเศษของแต่ละ   
  20 ลิตร คิดค่าธรรมเนียมเดือนละเท่าใด 

  ก. เดือนละ 20 บาท 

  ข. เดือนละ 40 บาท 

  ค. เดือนละ 60 บาท 

  ง. ไม่มีข้อใดถูก 

15. มูลฝอยที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ คือข้อใด 

  ก. กระดาษ 

  ข. พลาสติก 

  ค. อลูมิเนียม 

  ง. ถูกทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(Post Test)  ชื่อ    ต าแหน่ง     

แบบทดสอบความรู้ ตามโครงการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  

 จงตอบค าถามต่อไปนี้ โดยเลือกค าตอบที่ถูกที่สุด (ข้อ ก หรือ ข หรือ ค หรือ ง) เพียงข้อเดียว        
และท าเครื่องหมาย x ลงในช่องค าตอบที่เลือกในกระดาษค าตอบ 

1. มูลฝอย หมายความว่าอะไร 

  ก. เศษกระดาษ เศษผ้า ถุงพลาสติก 

  ข. ถ้วย ช้อน 

  ค. ปากกา กระเป๋า 

  ง. ซากสัตว์ โทรทัศน์ 
2. การจัดเก็บขยะมูลฝอย เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติใด 

  ก. พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ.2535 

  ข. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 

  ค. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย พ.ศ.2535 

  ง. พระราชบัญญัติเก่ียวกับการละเมิด พ.ศ.2529 

3. มูลฝอยติดเชื้อ คืออะไร 

  ก. มูลสัตว์ 
  ข. กล่องกระดาษ 

  ค. เข็มฉีดยา 

  ง. กระป๋องนม 

4. ปงจจุบันกรุงเทพมหานคร จัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยบ้านพักอาศัย ปีละเท่าไร  

  ก. 120 บาท 

  ข. 240 บาท 

  ค. 360 บาท 

  ง. 420 บาท 

5. สถานพยาบาลที่มีมูลฝอยติดเชื้อวันหนึ่งไม่เกิน 2 กิโลกรัม ต้องช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย
 เดือนละเท่าไร 

  ก. 200 บาท 

  ข. 300 บาท 

  ค. 400 บาท 

  ง. 500 บาท 

6. สถานที่ก าจัดมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร อยู่ที่ใด 

  ก. หนองแขม 

  ข. อ่อนนุช 

  ค. ลาดกระบัง 

  ง. ถูกทั้ง ก และ ข 
 
 



 

 

7. ไม่ทิ้งขยะในที่ท่ีก าหนด มีโทษปรับไม่เกินเท่าใด 

  ก. 1,500 บาท 

  ข. 2,000 บาท 

  ค. 2,500 บาท 

  ง. 3,000 บาท 

8. อาคาร หมายถึงอะไร 

  ก. บ้าน 

  ข. ส านักงาน 

  ค. คลังสินค้า 

  ง. ถูกทั้ง 3 ข้อ 

9. สิ่งปฏิกูล หมายถึงอะไร 

  ก. ซากสัตว์ 
  ข. อุจจาระ 

  ค. ปงสสาวะ 

  ง. ถูกทั้ง ข และ ค 

10. ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย เดือนละ 40 บาท คือข้อใด 

  ก. วันหนึ่งไม่เกิน 10 ลิตร 

  ข. วันหนึ่งไม่เกิน 20 ลิตร 

  ค. วันหนึ่งไม่เกิน 30 ลิตร 

  ง. ไม่มีข้อใดถูก 

11. ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย (ขยะติดเชื้อ) เดือนละเท่าใด 

  ก. 200 บาท 

  ข. 300 บาท 

  ค. 400 บาท 

  ง. 500 บาท 

12. ขยะวันหนึ่งเกิน 500 ลิตร แต่ไม่เกิน 1 ลบ. เมตร ต้องช าระค่าธรรมเนียมเดือนละเท่าใด 

  ก. 500 บาท 

  ข. 1,000 บาท 

  ค. 1,500 บาท 

  ง. 2,000 บาท 

13. ค่าสูบสิ่งปฏิกูล ลูบ.เมตรละเท่าใด 

  ก. 150 บาท 

  ข. 200 บาท 

  ค. 250 บาท 

  ง. 300 บาท 



 

 

14. ถ้าเก็บขยะวันหนึ่งเกิน 20 ลิตร แต่ไม่เกิน 500 ลิตร ถ้าเก็บทุก 20 ลิตร หรือเศษของแต่ละ   
  20 ลิตร คิดค่าธรรมเนียมเดือนละเท่าใด 

  ก. เดือนละ 20 บาท 

  ข. เดือนละ 40 บาท 

  ค. เดือนละ 60 บาท 

  ง. ไม่มีข้อใดถูก 

15. มูลฝอยที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ คือข้อใด 

  ก. กระดาษ 

  ข. พลาสติก 

  ค. อลูมิเนียม 

  ง. ถูกทุกข้อ 
 
 
เฉลยค าตอบ 
1. ก 2. ก 3. ค 4. ข 5. ข 6.ง 7.ง 8. ง 9.ง 10.ข 
11.ข 12.ง 13.ค 14.ข 15.ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
การให้บริการการเก็บเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

เรียน ผู้รับบริการการจัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย      
          
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป        
 1 เพศ    ชาย   

 

  หญิง       
 2 อายุ    ต่ ากว่า 30 ปี    30-49ปี  

 

 ต้ังแต่ 50 ปีข้ึนไป  
 3 การศึกษา    ต่ ากว่า ปริญญาตรี      ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี  
 4 พ้ืนท่ีรับริการ ....................................................................................................................... 
          
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจผู้รับบริการ       

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงินค่าธรรมเนียม             
  1 การแต่งกาย กิริยามารยาท ของผู้ให้บริการ           
  2 ความรู้ความเข้าในระเบียบ ของผู้ให้บริการ           
  3 อัตราค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสม             
  4 ความถ่ีในการให้บริการเก็บขนมูลฝอย สม่ าเสมอ           
  5 วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ มีเพียงพอ              
  6 การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการ เหมาะสม           
     และท่ัวถึง               
  7 ความรู้ความเข้าใจ ในเอกสารเผยแพร่ ประชามัมพันธ์           
  8 ความสะดวกสบายในการขอรับบริการ ณ              
     ส านักงานเขต                                          
  1.8 การให้การต้อนรับของเจ้าหน้าท่ี เหมาะสม            
  1.9 ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ             
  10 อ่ืน ๆ ...........................................................           
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม........................................................................................................................ 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
    ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ 

 


