
 

เลขที่  60 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 

 

เรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการงานด้านการศึกษา 
ฝ่ายการศึกษา 

 

จัดท าโดย นางพนิตา  ทุมพงษ์ 
ต าแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ  

สังกัด ฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตสะพานสูง  

 
 

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม  

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 25  

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 



 

1. ชื่อเรื่อง        การพัฒนาการบริหารจัดการงานดา้นการศึกษาของฝา่ยการศึกษา 
2. หลักการและเหตุผล 

การบริหารและการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  และน านโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ เช่น นโยบายของซุปเปอร์บอร์ดทางการศึกษา ในการปฏิรูปการศึกษามาสู่การ
ปฏิบัติ หน่วยงานด้านการศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบในการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการศึกษา  
เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้มีคุณภาพ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการท างาน    
น านโยบาย หลักการ แนวทาง ขั้นตอนการท างานที่ส่วนกลางก าหนดมาด าเนินการให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 - 2575) “การศึกษาส าหรับทุกคน  ให้เป็น
มหานครแห่ง การเรียนรู้” ขับเคลื่อนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา การปฏิบัติงานให้เป็นที่
ยอมรับจากสังคม โดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการด้านการศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาล การบริหารบ้านเมืองที่ดี  ชุมชนมีส่วนร่วมกับการก าหนดนโยบายด้านการจัดการศึกษา  
ในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษา  กรรมการเครือข่ายต่างๆ  เป็นต้น  

การบริหารจัดการด้านการศึกษา ฝ่ายการศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ    
การจัดการศึกษาตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในระบบโรงเรียนให้แก่เด็กและ
เยาวชนของกรุงเทพมหานคร  ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานในเชิงนโยบายให้สถานศึกษาจัดการศึกษา เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป  

ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษาระหว่างฝ่ายการศึกษากับโรงเรียนในสังกัด มักพบปัญหา
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เก่ียวข้องขาดความรู้ความไม่เข้าใจ ขอบข่ายของงาน เกี่ยวกับนโยบาย     
ทิศทางการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร กฎ ระเบียบ แนวทางในการท างานด้าน
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีข้อผิดพลาดท างานได้ล่าช้า ข้าราชการครู ลูกจ้าง และ
นักเรียน เสียสิทธิที่พึงได้รับโดยไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขและเงื่อนเวลา  ฝ่ายการศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนงานด้านการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  จะต้องวางแผนก าหนด แนวทางการท างานให้งานด้านต่าง ๆ ไม่ให้เกิด
ข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการด้านการศึกษา 

ดังนั้น ผู้เสนอการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลขอเสนอการพัฒนาการบริหารจัดการงาน                  
ด้านการศึกษาของฝ่ายการศึกษาและโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป  ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตาม
บริบทของท้องถิ่นนั้น ๆ มีความคล่องตัวงานส าเร็จเสร็จสิ้นทันเวลา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว นักเรียน และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องได้รับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับมิให้เสียสิทธิ เกิด
ประสิทธิภาพของงานแต่ละชิ้นงาน  และชุมชนมีส่วนร่วมการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 



 

3. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้โรงเรียนทุกแห่งในสังกัดส านักงานเขต ด าเนินการตามนโยบาย            

ด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือให้การจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษา 
3. เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

4. เป้าหมาย  
 1. ประสานและสนับสนุนโรงเรียนทุกแห่งในสังกัดส านักงานเขต พัฒนาคุณภาพ 
ตามนโยบายด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานครก าหนด 

2. ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ                    
และนโยบายของคณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ทั้งด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 
 3. ประสานและสนับสนุนโรงเรียนทุกแห่งในสังกัดส านักงานเขต สร้างการมีส่วน  
ร่วมกับชุมชน เพื่อความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล การก าหนดนโยบาย เป้าหมายในการจัด
การศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้มีคุณภาพ และการสนับสนุนของชุมชน 
ให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท างานฯ 
                    การจัดท าการศึกษา เรื่องการพัฒนาการบริหารจัดการงานด้านการศึกษาของ        
ฝ่ายการศึกษา ผู้จัดท ารายงานการศึกษาได้น าความรู้ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางใน
การจัดท า ดังนี้  
 5.1 อ านาจหน้าที่ของส านักการศึกษา ฝ่ายการศึกษา และสถานศึกษา 
  5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการจัดการศึกษา  
  5.3 การน า PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 5.4 หลักการจัดการความรู้  

5.1 อ านาจหน้าที่ของส านักการศึกษา ฝ่ายการศึกษา และสถานศึกษา 
ส านักการศึกษา 
 ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่เก่ียวกับด้านการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร ในการก าหนดนโยบายการศึกษา โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตาม
แผนปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครในแต่ละปี และยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในด้านการศึกษา  
ฝ่ายการศึกษา 
 ฝ่ายการศึกษามีหน้าที่ในการก ากับดูแลโรงเรียนในสังกัด เกี่ยวกับการส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานเชิงนโยบายให้กับสถานศึกษา จัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของกรุงเทพมหานคร มีภารกิจหลักในด้านการบริหารการศึกษา 
ประกอบด้วยการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่วไป 



 

สถานศึกษา 
 ความหมายของสถานศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 8) กล่าวว่า 
สถานศึกษาหมายถึง โรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีกฎหมายยอมรับให้สามารถกระท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง มีสิทธิหน้าที่ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ ประมวลแห่งกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎหมายซึ่งก าหนดสิทธิและหน้าที่ของ
สถานศึกษาไว้เป็นการเฉพาะ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราชการ 2542 ระบุถึงความห มายของ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ในมาตรา 4 มีสาระส าคัญ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542,หน้า 2-3)  
 สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย 
สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐหรือของเอกชนที่มีอ านาจหน้าที่
หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 
 จากท่ีกล่าวพอสรุปได้ว่า สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาที่กฎหมายยอมรับให้สามารถกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง มีสิทธิหน้าที่ตามบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ประมวลแห่งกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และ
กฎหมายซึ่งก าหนดสิทธิและหน้าที่ของสถานศึกษาไว้เป็นการเฉพาะในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 แผนการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
                     กรุงเทพมหานครและส านักการศึกษาได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 - 2575) “การศึกษาส าหรับทุกคน ให้เป็นมหานครแห่งการเรียนรู้” 
ขับเคลื่อนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา 
 1. พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 2. พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 3. พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติ  
 4. เพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียนเพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน  
 5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมท้ังในและต่างประเทศในการจัด
การศึกษา 
 6. เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง  
 7. เร่งรัดการส่งเสริมสุขภาพของเด็กและเยาวชนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 8. เสริมสร้างความปลอดภัยของนักเรียน  
 9. ส่งเสริมโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ 
 ด้านการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  
 1. ระดับก่อนประถมศึกษา เร่งขยายบริการเตรียมความพร้อมแก่เด็กก่อนวัยเรียน
ให้กว้างขวางขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมในทุกด้าน คือ ด้านร่างกาย อารมณ์ สภาพสังคมจิตใจและ
สติปัญญา 



 

 2. การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานถึง
ระดับมัธยมศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยการรณรงค์ให้ผู้ปกครองน าเด็กท่ีถึงเกณฑ์การศึกษาเข้าเรียนใน
การศึกษาภาคบังคับ จัดตั้งกองทุนส่งเสริมการเรียนต่อในระดับสูงขึ้น 
 ด้านคุณภาพการศึกษา การพัฒนาการศึกษากรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพเหมาะสม
กับสภาพสังคมกรุงเทพมหานคร ที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการ
สื่อสารเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรมและได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพ  โดยการจัดการเรียนการสอนให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างวิชาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นและ
การพัฒนา เร่งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาสื่อให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในวิชาชีพ โดยจัดให้ได้มีการพัฒนาในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการสอน ส่งเสริมให้มีวิสัยทัศน์และเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการปรับปรุงการบริหารจัดการและการจัดการศึกษา ปรับปรุงระบบการบริหารจัด
การศึกษา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นธรรม โดยให้มีศูนย์วิชาการเขต 
จัดสรรบุคคลให้ด ารงต าแหน่งอย่างเหมาะสม ปรับปรุงระบบข้อมูล ระบบวางแผนการนิเทศติดตาม
ประเมินผล และจัดให้มีการร่วมมือกับชุมชนในการจัดการศึกษา โดยน าคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาด้วย 
 ด้านการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสกลุ่มต่าง ๆ ให้ได้รับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในหลายรูปแบบอย่างกว้างขวางและเพียงพอ โดยการช่วยเหลือให้เด็กท่ีขาด
หลักฐานตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนราษฎร์ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงให้การสงเคราะห์ด้านอาหาร
กลางวัน เสื้อผ้า ให้ทุนการศึกษา มีการเตรียมความพร้อมส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางสติปัญญา  

 การปฏิบัติงานด้านการศึกษาของฝ่ายการศึกษาจะต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ส านัก
การศึกษาก าหนดให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และแผนการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร                                      

5.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ การบริหารการจัดการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาของ ศิริพร เมฆวิทยา ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 การบริหารการศึกษา (Educational Administration) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคล
หลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน 
เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็น
ระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 
 การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ                      
เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและ
คุณธรรม ทั้งในด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีต่อบุคคล เพ่ือให้บุคคลพัฒนาตรงตาม
เป้าหมายของสังคมท่ีตนด ารงชีวิตอยู่ 
 สรุปความหมายของ “การบริหารการศึกษา” อธิบายขยายความได้ว่า การด าเนินงาน                 
ของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกับ



 

อาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ ครู อาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครกับผู้อ านวยการส านักการศึกษา ผู้อ านวยการเขต 
หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและเจ้าหน้าที่  ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครู ชุมชน และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่าง
ร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้น การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการด าเนินการใน
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคล
มาด าเนินการหรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมี
วินัย และอ่ืน ๆ ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้ รวมเรียกว่า “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ      
“งานบริหารการศึกษา”  
ขอบข่ายของงานบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษา เป็นการด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย 
และวัตถุประสงค์ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยน าหลัก
ธรรมาภิบาล มาบูรณาการ น าสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ โครงการ กิจกรรม ให้สอดคล้อง มี
จุดเน้น คือ การพัฒนาของโรงเรียน บุคลากร และสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และเป็นที่
ยอมรับของชุมชน 
 งานด้านการบริหารงานวิชาการ จัดเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้
กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด  ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษา
ด าเนินการได้โดยอิสระ  คล่องตัว  รวดเร็ว  สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  
ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความ
เข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียน  ตลอดจนการ
วัดผลประเมินผล รวมถึงการวัดปัจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นอย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายและภารกิจของงาน ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา     
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้   
การนิเทศการศึกษา  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การส่งเสริมประสานงาน
วิชาการแก่ชุมชน  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  การส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา  
               แนวคิดของโคเฮน และอัพฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, n.d.) กล่าวไว้ว่า ในสภาพ
ปัจจุบันการบริหารโรงเรียน  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้นนั้น  ต้องปรับกระบวนการและวิธีการ
ที่อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่หน่วยงานเหนือโรงเรียนไปสู่การบริหารที่เน้นการกระจายอ านาจไปยัง
โรงเรียนที่เป็นหน่วยงานปฏิบัติและให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาอย่าง
แท้จริงและหลักการบริหารการศึกษาในรูปแบบของการใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management) โดยมีหลักการประกอบด้วย                                                                                                               

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในช่วงเริ่มต้นช่วง
ด าเนินการวางแผน และช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 



 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของการด าเนินงาน
โครงการนั้นจะได้มาจากค าถามท่ีว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดย
วิธีใด 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์  นอกจาก
ความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว  ยังต้องกระจายผลประโยชน์ใน
ทางบวกและทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ  ซึ่งอาจเป็นผลประโยชน์และเป็นโทษได้ทั้งต่อบุคคลและ
สังคม 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล นั้นสิ่งส าคัญที่จะต้องสังเกต คือ ความเห็น 
(Views) ความชอบ (Preference)  และความคาดหวัง (Expectations) ซึ่งมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ และจากการรายงานการประชุม แนวคิด และประสบการณ์   
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM)  

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2544ก : 3-4) ได้เสนอหลักการของ School-Based 
Management ไว้ดังนี้ 
  หลักการกระจายอ านาจ  เป็นการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาจากส่วนกลางไปยัง
สถานศึกษาให้มากท่ีสุด  โดยเชื่อว่าโรงเรียนเป็นหน่วยงานส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
การศึกษาของเด็ก 
      หลักการมีสว่นร่วม (Particpation of Collaboration or Involvement) เปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหารตัดสินใจ และร่วมจัดการศึกษาท้ัง
ครู ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่าและตัวแทนนักเรียน ซึ่งบุคคลที่ได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบการจัดการศึกษามากข้ึน 
 หลักการบริหารตนเอง (Self Managing) เป็นแนวทางท่ีทางโรงเรียนต้องด าเนินการ                   
มีระบบการบริหารตนเอง  โดยให้โรงเรียนมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงาน  ซึ่งอาจ
ด าเนินการได้หลากหลายวิธีที่แตกต่างกันแล้วแต่ความพร้อมและสถานการณ์ของโรงเรียน ผลที่ได้รับ
น่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมที่ทุกอย่างถูกก าหนดมาจากส่วนกลางไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
 หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ( Check and Balance) ส่วนกลางมีหน้าที่ก าหนด
นโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระท าหน้าที่ตรวจสอบควบคุมการบริหารการจัดการศึกษา  
เพ่ือให้คุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามท่ีก าหนดและเป็นไปตามนโยบายของชาติ  
 หลักการมีภาวะผู้น าแบบเกื้อหนุน  ไม่ใช่ภาวะผู้น าแบบชี้น าหรือสั่งการ  แต่เป็นผู้น าที่
เน้นการสนับสนุนและอ านวยการความสะดวก 

หลักการพัฒนาทั้งระบบ (Whole School Approach) มีการปรับปรุงโครงสร้างและ
วัฒนธรรมขององค์กร โดยในการเปลี่ยนแปลงต้องให้ระบบท้ังหมดเห็นด้วยและสนับสนุน                     
   จากแนวความคิดและหลักการบริหารแบบ School Based Management จะเห็นได้
ว่าในแนวคิดและหลักการส่วนใหญ่จะเป็นการมุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจในการจัดการให้กับผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้มีการตรวจสอบ การพัฒนาทั้งระบบการมีส่วนร่วม ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าหลักการหรือ
แนวคิดต่าง ๆ ทั้งหลายทั้งปวงต้องมุ่งเน้นเพื่อผลประโยชน์ที่เอ้ือให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 



 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการบริหารจัดการงานด้านการศึกษาของ ฝ่ายการศึกษา 
ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB  
 Luther Gulick ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือชื่อ 
(Paper on the Science of Administration)  โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหารที่ส าคัญของนัก
บริหาร 7 ประการ คือ 
 1. Planning การวางแผน เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลง
มือก่อนการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. Organizing การจัดองค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงานเป็นทีม (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัย
ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization)  
 3. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การนั้นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการจัดแบ่ง
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
 4. Directing การอ านวยการ เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะ
ผู้น า (Leadership)  มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ 
(Decision making) เป็นต้น 
 5. Coordinating การประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น  
 6. Reporting การรายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร(Communication) 
ในองค์การอยู่ด้วย  
 7. Budgeting การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เก่ียวกับการวางแผน การท าบัญชี      
การควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 
 การน าทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB มาใช้ในการบริหาร มีข้อดีและข้อเสีย 
ดังนี้ 
 ข้อดี 
  - องค์กรมีโอกาสประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว  
  - สมาชิกองค์กรมีความเข้าใจวัตถุประสงค์องค์กร และแบ่งสายงานชัดเจนไม่สับสน 
  - ในหน่วยงานเดียวกันมีความเข้มแข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกันมาร่วมกัน
ท างาน 
  - ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ถูกที่ถูกงาน  
  - การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก  
  - จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม  
                   
  ข้อเสีย 
                        - เมื่อมีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน บางหน่วยงานอาจเลี่ยงปฏิบัติงานจนกว่า
ผู้บริหารจะสั่งการมาโดยตรง 



 

                     - อุปกรณ์หรือเครื่องมือบางชนิดที่อยู่นอกเหนือหน่วยงานตนเอง อาจต้องรอจนกว่า
หน่วยงานที่รับผิดชอบมาด าเนินงานให้ 
                       - ทุกคนล้วนอยากอยู่ในหน่วยงานบริหารหลัก ท างานใกล้ชิดผู้บริหาร                 
 ทฤษฎีความสัมพันธ์ของมนุษย์ เมโย (Mayo) ได้สรุปไว้ ดังนี้ 
  1. คนเป็นสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ ก าลังใจ และความพึงพอใจเป็นเรื่องส าคัญในการ
ท างาน 
                    2. เงินไม่ใช่สิ่งล่อใจที่ส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจในการ
ท างานไม่น้อยกว่าเงิน   
 3. การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคม มากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
เช่น คับที่อยู่ได้คับใจอยู่ยาก  
                    ข้อคิดทีส่ าคัญจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ์” การตอบสนองของคน ด้านความต้องการ
ศักดิ์ศรี การยกย่อง จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  
5.3 การน า PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 ผู้จัดท าการศึกษาการพัฒนาการบริหารการจัดการศึกษาของฝ่ายการศึกษา มีแนวคิด
ในการน าหลักการ PDCA มาเป็นแนวทางในการท างาน เพ่ือพัฒนางานด้านการบริหารการศึกษา       
ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ                 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป รวมทั้งให้ชุมชนมามีส่วนร่วมในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน 
                    การน า PDCA cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน จะท าอย่างไรเพื่อให้ได้ผลและมี
ประสิทธิภาพ ท าอย่างไรให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและตระหนักในการน า PDCA cycle มาใช้
ขับเคลื่อนส าหรับการปฏิบัติงาน  
                     1. P คือ การวางแผน (Plan) การท างาน ซึ่งเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครท า (Who)     
ท าอะไร (What) ท าท่ีไหน (Where) ท าเม่ือไหร่ มีเวลาเท่าไหร่ (When) ท าอย่างไร (How) ภายใต้
งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Purpose) ปัญหาเริ่มจากคน 1 คน 
ไม่ได้มีงานชิ้นเดียวกันทุก ๆ คน มีทั้งงานประจ า งานด่วน งานนโยบาย งานแทรก งานของหัวหน้า   
งานของเพ่ือนสารพัดงานที่เข้ามา และมีความวุ่นวายมากขึ้นไปอีก คนท างานจะเริ่มสับสน ไม่รู้จะท างาน
ไหนก่อน  งานทุก ๆ งาน ต้องก าหนดเป้าหมายของแต่ละงานไว้ชัดเจน แล้วจึงท าการวางแผน และหาก
ต้องการให้ทีมงานปรับตัวได้เร็ว หัวหน้าทีมจะต้องสอน วิธีคิดให้กับทีมงานด้วย ในขณะเดียวกัน หัวหน้า
ทีมต้องปรับแผนงานเร็ว เพื่อที่จะได้น าพาทีมงานท างานให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้  
 2. D คือ การลงมือท า (Do) การท างานปัญหาเริ่มต้นจากความไม่ชัดเจนของหลายสิ่ง
หลายอย่าง เช่น แม้ว่าตอนวางแผน จะมอบหมายให้ใครท า ฝ่ายไหนท าบ้าง แต่ไม่ได้ระบุไปว่าใครเป็น
เจ้าภาพหลัก ท าให้ทีมงานเก่ียงงานกันได้ง่าย ยิ่งหากไม่เข้าใจกันงานยิ่งไม่เดิน หรือในตอนวางแผนแจ้ง
ว่าจะต้องใช้อุปกรณ์ แบบนี้ เท่านี้ แต่พอท าจริง ปริมาณไม่พอใช้ ดังนั้น การแก้ปัญหาเหล่านี้ สิ่งที่ต้อง
ท าในฐานะหัวหน้าทีมงาน คือ การระมัดระวังในการน าทีม (Directing) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเรื่อง วิธีการ
สื่อสาร (Communication) การจูงใจให้ทีมงานอยากท างาน (Motivation) และหัวหน้าทีมยังต้องท า



 

หน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consulting) ให้กับทีมงานด้วย รวมถึงต้องมีการจัดก าลังคน และจัดเตรียม
ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน (Organizing) ให้ดี ก่อนที่จะด าเนินการลงมือท า (Do) 
 3. C คือ การตรวจสอบงาน (Check)  ปัญหาเริ่มต้นจากการตรวจสอบนั้นท าได้ง่าย 
แต่การน าข้อมูลที่ตรวจสอบไปใช้ ควบคุม การท างานของส่วนงานนั้น ๆ มักเป็นไปอย่างเชื่องช้า หรือ
ไม่ได้น าไปใช้เลย และเมื่อเวลาผ่านไป พนักงานจะมองว่า การตรวจสอบของเขานั้นไม่เห็นมีความ
จ าเป็นต้องท าเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกท าการตรวจสอบงาน ดังนั้น แนวทางแก้ไข คือ หัวหน้า
ทีมงานจะต้องเป็นผู้รับรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกัดทั้งหมด เพ่ือจะได้ท า
การเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) น าข้อมูลไปใช้ในการควบคุม (Control) ให้ผลงานเป็นตามแผน 
และหัวหน้างานยังจ าเป็นต้องด าเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงาน อย่างต่อเนื่อง 
(Continue) สม่ าเสมอ เพื่อท าให้ทีมงานเห็นถึงความส าคัญของาน 
 4. A คือ การปรับปรุง แก้ไขงานให้ดีขึ้น (Act)  ในกรณีที่ผลงานออกมาไม่ได้ตาม
เป้าหมายไม่มีบุคคลใดด าเนินการต่อ และยิ่งงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้พนักงานก็จะท าเหมือนเดิม ซึ่ง
ท าให้องค์กรไม่พัฒนา ดังนั้นแนวทางแก้ไข คือ กรณีที่ท างานไม่ได้เป้าหมาย หัวหน้าทีมงาน จะต้องท า
การปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเน้นในประเด็นวิธีการ (How) และในกรณีท่ีท าได้ตามแผนที่
ก าหนดไว้ หัวหน้าทีมงาน จ าเป็นที่จะต้องท าการสั่งการ (Command) ให้ทุกฝ่าย ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น 
เพ่ือที่องค์กรจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด (Action to improvement)  

5.4 หลักการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
                    การจัดการความรู ้คือ การดึงเอาความรูที้ก่ระจัดกระจาย ฝังอยู่ท่ัวไปภายในองค์กร
ออกมา รวบรวม และแบ่งกลุ่ม จัดเก็บให้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ต่อไป 
                    การจัดการความรู ้คือ การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูล   
เพ่ือสร้างความรู้ มีการแบ่งปันและสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่องค์กร 
                    วงจรการบริหารจัดการองค์ความรู ้ ประกอบด้วย  
                    1. Sharing คือ การสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลทั้งเป็นทางการและอย่าง
ไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพูดคุยกับเพื่อนพนักงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งจะสามารถสื่อ
ความรู้และประสบการณ์ที่แฝงอยู่ในบุคคลได้ 
                    2. Capture คือ การรวบรวมความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับมาแล้วแปลความให้กลายเป็น
ความรู้ใหม่ ของตนเอง และสามารถเขียนและอธิบายออกมาได้  
                    3. Classification คือ การน าความรู้ที่ได้มาเขียนอธิบายเพื่อเผยแพร่สู่องค์กร โดย
แบ่งกลุ่มความรู้อย่างชัดเจน และกระจายความรู้ถูกกลุ่มเป้าหมาย 
                    4. Understanding คือ การที่สมาชิกในองค์กรได้รับความรู้ที่เผยแพร่มาแล้วน าไป
ปฏิบัติอย่างเข้าใจเป็นความรู้ของตนเอง แล้วน าไปสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อน าไปสู่ความรู้ใหม่ๆ 
ต่อไป 
                     
 



 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
                 ผู้เสนอการด าเนินการด้านการบริหารจัดการงานด้านการศึกษาของฝ่ายการศึกษา    
มีแนวทางการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
วิธีการด าเนินงาน                                                                                                    

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานทั้ง 4 ด้าน (ด้านการบริหารงานวิชาการ           
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป) เพ่ือสร้าง
เครือข่ายการท างานให้งานเกิดความคล่องตัว 
                     2. เมื่อมีงานที่เก่ียวข้องด้านใดๆ ฝ่ายการศึกษาจะด าเนินการจัดประชุมแจ้งนโยบาย                    
แนวทางการด าเนินการ และให้ผู้เกี่ยวข้องเสนอแนะวิธีการท างาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน        
เพ่ือน าไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรในโรงเรียนที่เก่ียวข้องรับทราบ 

3. ฝ่ายการศึกษาจะต้องเป็นหน่วยงานที่วางแผนการด าเนินการ ติดตามการ
ด าเนินการให้เสร็จสิ้นทันภายในระยะเวลา และสรุปการด าเนินการมีประเด็นปัญหาอุปสรรคในการ
ท างานอย่างไรบ้าง เพื่อรายงานและเสนอแนวทางการปรับปรุงงานให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
สนับสนุน พัฒนา ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาด้านงานวิชาการของโรงเรียน

ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง บริบทของโรงเรียนและท้องถิ่น      
และตัวชี้วัด ด้านการศึกษา ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
วิธีการด าเนินการ 
                     1. ตรวจสอบโครงการ/กิจกรรม ของโรงเรียนว่ามีองค์ประกอบถูกต้องตามแนวทางท่ี
ก าหนดและได้รับการเห็นชอบจากประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม ของโรงเรียนต้องสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง   
บริบทของโรงเรียนและท้องถิ่น และตัวชี้วัดด้านการศึกษาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

3. โครงการ/กิจกรรม การเรียนรู้ตอบสนองจุดประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียน         
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

4. สนับสนุนการจัดหาสื่อประกอบการเรียนการสอน ให้เหมาะสมกับ           
กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสารงานวิชาการส าหรับครูให้เพียงพอ 

5. สนับสนุนการจัดเรียนการสอนซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
6. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูด้านงานวิชาการ 
7. จัดหาแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของโรงเรียนเพื่อน าไปปฏิบัติเป็น

แนวทางเดียวกัน 
8. ตรวจสอบ  ติดตาม  และก าหนดแนวทางการรายงานการด าเนินงาน              

ด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียน  โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรม เป็นรูปแบบเดียวกัน 

 



 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
การจัดการศึกษาด้านงบประมาณ หมายถึง  กระบวนการบริหารงานงบประมาณของ

โรงเรียนจะต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยด าเนินการในรูปคณะกรรมการ ค านึงถึงการจัดล าดับ
ความส าคัญของการใช้งบประมาณท่ีตอบสนองความต้องการในการพัฒนาโรงเรียนอย่างครบถ้วนและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน 
วิธีการด าเนินการ 

1. ประสาน ก าหนด แนวทางการจัดท าแผนบริหารงบประมาณของโรงเรียน ก าหนด
ขั้นตอนการท างาน ตามความส าคัญ และเพ่ือก าหนดวัน เวลา ด าเนินการ 

2. การใช้งบประมาณของโรงเรียนตรงตามวัตถุประสงค์และก าหนดเวลา 
3. การจัดซื้อ  - จัดจ้าง  ต้องเปิดเผยโปร่งใส 
4. การรายงานผลการด าเนินงานด้านงานงบประมาณมีความชัดเจนและเปิดเผย 

3. ด้านงานบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  โรงเรียนมีแผนภูมิการจัดองค์กร  โครงสร้างการ

บริหารงานที่ชัดเจน บุคลากรปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด  สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรรักและศรัทธาในวิชาชีพ  ท าให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
วิธีการด าเนินการ 

1. ประสานโรงเรียนในการจัดท าแผนภูมิการจัดองค์กร และโครงสร้างการบริหารมี
ความชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

2. ในการด าเนินงานต้องจัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่การงานให้ชัดเจนสอดคล้องกับ
คุณวุฒิ ความสามารถ และตามศักยภาพความถนัด 

3. การพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและครอบคลุมบุคลากรทุกฝ่าย  
4. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาบุคลากรตอบสนองความต้องการในวิชาชีพครู 
5. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรม ให้ครูรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 
ด้านการบริหารงานทั่วไป  หมายถึง  โรงเรียนมีแผนบริหารงานทั่วไปครอบคลุมภารกิจ

ที่รับผิดชอบ  มีปฏิทินงานที่ชัดเจน มีโครงการ/กิจกรรมที่ส่งผลต่อผู้เรียนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
วิธีการด าเนินการ 

1. ประสานให้โรงเรียนจัดท าแผนงานบริหารงานทั่วไปครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบ  
เช่น  ระบบสารสนเทศ  งานธุรการ  งานกิจการนักเรียน  งานประกันคุณภาพ  งานอาคารสถานที่    
งานการควบคุมภายใน  เป็นต้น 



 

2. โรงเรียนจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและ      
มีความชัดเจน 

3. การด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรมต้องส่งผลต่อผู้เรียนอย่างชัดเจน 
4. การติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรมมีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
5. การจัดบรรยากาศ  สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่  ภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการ

เรียนรู้โดยการจัดท าแผนการปรับปรุงพัฒนา เพื่อขอสนับสนุนการขออนุมัติงบประมาณการปรับปรุง
ด้านอาคารสถานที่   

5. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  หมายถึง การขับเคลื่อน

ของภาคส่วนต่างๆ ในการเข้ามามีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 
วิธีการบริหารจัดการ 

1. การเข้าร่วมกิจกรรมกับโรงเรียนของผู้ปกครอง   
2. โรงเรียนจัดตั้งเครือข่ายร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาให้เพิ่มขึ้น  
3. การระดมทรัพยากรทางการศึกษา โรงเรียนมีภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือวิทยากรมาช่วย

สอน ให้ความรู้กับครูหรือนักเรียน   
4. การมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา มีการประชุม

พิจารณาในการวางแผนการศึกษา 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ระยะที่ 1   วางแผนการด าเนินงาน (เดือนตุลาคม ปีปัจจุบัน)  
  ระยะที่ 2   ด าเนินการ (เดือนพฤศจิกายน ปีปัจจุบัน ถึง เดือน กรกฎาคม ปีถัดไป)  
  ระยะที่ 3   ติดตามงานและสรุปผลการด าเนินงาน (เดือนสิงหาคม ถึง เดือนกันยายน
ของปีถัดไป) 

8. งบประมาณ 
  เบิกจ่ายจากงบประมาณประจ าปีปัจจุบัน แผนงานบริหารงานการศึกษา งานบริหาร
การศึกษา หมวดรายจ่ายอื่น รายการค่าใช้จ่ายโครงการการพัฒนาการบริหารจัดงานด้านการศึกษา   
ฝ่ายการศึกษา โดยเบิกจ่ายเป็นค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม เดือนละ 2 ครั้ง จ านวน 12 เดือน        
ครั้งละ 15 คน ๆ ละ 25 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 9,000 บาท (เก้าพันบาทถ้วน)  

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. ระบบการด าเนินการด้านการศึกษามีความคล่องตัวในการท างานเพ่ิมข้ึนร้อยละ80 



 

2. ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจขั้นตอนการท างานเพิ่มขึ้นเกิน
กว่าร้อยละ 70 
วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล 
  1. รายงานผลการด าเนินการประจ าเดือนตามรูปแบบที่ก าหนด  
  2. แบบสอบถามความพึงพอใจการท างาน  
  3. การสัมภาษณ์  

10. ข้อเสนอแนะ 
  ระบบการบริหารการศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของรัฐบาลและ
หน่วยงานอยู่ตลอด บางครั้งผู้ปฏิบัติงานมีงานล้นมือไม่สามารถด าเนินการได้ทันระยะเวลาท าให้งาน
ล่าช้า เนื่องจากการไม่เข้าใจในหลักเกณฑ์ต่าง ๆ อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิของตัวบุคคล หน่วยงาน และ
ผู้เรียน  ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความส าคัญการพัฒนาระบบการจัดการงาน ด้านการศึกษาของฝ่าย
การศึกษาและโรงเรียนในสังกัด โดยสนับสนุนงบประมาณในการจัดประชุมก าหนดแนวทางในการ
ท างานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้พบปะแลกเปลี่ยนก าหนดแนวทางการท างาน ทั้งนี้เพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แผนผังการบริหารงานด้านการศึกษา 

 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กรุงเทพมหานคร 

ส านักการศึกษา 

ส านักงานเขต 

ฝ่ายการศึกษา โรงเรียน 

 

การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานทั่วไป 


