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1. ชื่อเรื่อง   การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการตรวจสอบฎีกาของส านักงานเขตยานนาวา 
                 (กรณศีึกษาฎีกาค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง) 
 
2. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานเขตยานนาวา   มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554  ในด้านงานการปกครองท้องที่ การพัฒนา
ชุมชน  การส่งเสริมอาชีพ  การทะเบียน  การโยธา  การรักษาท่ีสาธารณะ  การพัฒนาผังเมืองเขต  การ
ระบายน้ า  การสาธารณสุข  การจัดเก็บรายได้  การรักษาความสะอาด  การดูแลบ ารุงรักษาต้นไม้  การ
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา   การควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา  การดูแลและรักษาการให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร      หรือที่กฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
ตามท่ีได้รับมอบหมาย   และต้องด าเนินงานภายใต้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี  ระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2556 – 2559) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559  ซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางการ
พัฒนา  โดยมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานที่ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมเพื่อรองรับ
ภารกิจต่างๆ ให้เกิดผลของการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน สามารถวัดผลได้ และเป็นไปตามกรอบ 
ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2559   ของส านักงานเขตยานนาวาได้ก าหนด 
กลยุทธ์ในการบริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  เพ่ือกระจายเม็ดเงินลงสู่เศรษฐกิจโดยรวมของกรุงเทพมหานคร  และบริหารจัดการ
งบประมาณและรายจ่ายของกรุงเทพมหานครอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้     ตลอดจนเสริมสร้างบุคลากร
ใหมี้ความรู้ ความสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และความ
ภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน      จากแผนกลยุทธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าส านักงานเขต
ยานนาวาให้ความส าคัญกับการบริหารงบประมาณ  ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร    เพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร    มุ่งเน้นการส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  การบริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้    และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายของส านักงานเขตยานนาวาปรากฏว่า     กรุงเทพมหานครได้จัดสรรงบประมาณ
ประเภทค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้างเพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเช่น การก่อสร้างเข่ือน คสล. การปรับปรุง  
ถนน ตรอก ซอย  ฝาบ่อพัก ท่อระบายน้ า ทางเท้า และโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต    จึงท าให้มีฎีกา
เบิกจ่ายเงินหมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ประเภทค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่มีวงเงินงบประมาณ
ในการก่อสร้างสูง    การตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและ
วิธีปฎิบัติตามเงื่อนไขระยะเวลาของงบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติ    ต้องเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของ
หน่วยงานและนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหารหน่วยงาน       การเพ่ิมประสิทธิภาพ
บุคลากรโดยการให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติ     จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว         
เนื่องจากมีกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ วิธีปฏิบัติที่ยุ่งยากซับซ้อน มีเอกสารประกอบฎีกาท่ีมีรายละเอียด 
ในการตรวจสอบจ านวนมาก เช่น  หนังสืออนุมัติจัดจ้าง   สัญญาจ้างก่อสร้าง   รายละเอียดรูปแบบการ
ก่อสร้าง  หลักประกันสัญญา หนังสือยืนยันค้ าประกันสัญญาจากธนาคาร วันครบก าหนดสัญญา การรับ 
ประกันความช ารุด  หนังสือส่งมอบสถานที่    หนังสือส่งส าเนาสัญญาให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและ 
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กรมสรรพากร  (กรณีสัญญาจ้างจ านวนเงินเกินหนึ่งล้านบาท)  หนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงาน  และ
กรรมการตรวจการจ้าง  รายงานผลการทดสอบวัสดุ รายงานการควบคุมงาน ใบตรวจรับงานจ้าง บันทึก
รายงานตรวจรับการจ้าง ฯลฯ   ในการตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาดังกล่าวนั้นเจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบ
ฎีกาต้องมีความรู้ ความเข้าใจ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และหนังสือสั่งการต่างๆ  ที่เก่ียวข้องและเป็น
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบฎีกาของหน่วยงานพบว่าเจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์  
และความช านาญในการตรวจสอบฎีกา   การตีความข้อกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบหรือค าสั่งตลอดจน
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันท าให้การตรวจสอบ    และอนุมัติฎีกามีความล่าช้าเนื่องจากมีการทักท้วงฎีกา
หลายครั้งในหนึ่งฎีกาท าให้การเบิกจ่ายเงินการใช้จ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ   ส่งผลให้เงิน 
ทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจหายไป     เนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนในการก่อสร้างเป็นกลไกส าคัญของ
การจ้างแรงงาน การจัดหาวัสดุในการก่อสร้าง  และกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวม    ดังนั้น หาก
เจ้าหน้าที่ไม่ได้ศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างถ่องแท้  ขาดการเรียนรู้งาน    ขาดการสอนงาน
อย่างถูกต้องจากผู้มีประสบการณ์  ก็จะส่งผลให้อาจมีการละเลยรายละเอียดในสิ่งที่เป็นสาระส าคัญของ
การตรวจสอบฎีกา      

ดังนั้น     เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการตรวจสอบฎีกา 
ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง  และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2559    สนับสนุนกลยุทธ์
การบริหารงบประมาณ และเป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 
โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ผู้จัดท ารายงาน
การศึกษาส่วนบุคคลในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบฎีกา ฝ่ายการคลัง ส านักงานเขตยานนาวา    ที่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงจึงขอเสนอแนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการตรวจสอบฎีกา   กรณี 
ศึกษาฎีกาค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง ดังกล่าว 
 
๓. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบฎีกาค่าท่ีดินและ
สิ่งก่อสร้างให้มีความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง  

3.2 เพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจสอบหลักฐานการขอเบิกให้รวดเร็วขึ้น 
  3.๓ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาให้มีความแม่นย าถูกต้อง และ
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้  
 
4. เป้าหมาย 
  4.1 เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาไดร้ับการฝึกอบรมกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และวิธี
ปฎิบัติที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างน้อยคนละ ๑ หลักสูตร/ปี 

4.2 จัดให้มีการสอนงาน การถ่ายทอดความรู้ และการฝึกปฏิบัติจากผู้มีประสบการณ์ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา ไตรมาสละ ๑ ครั้ง    

4.๓ จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา และเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาค่าท่ีดินและ 
สิ่งก่อสร้าง ๓ เดือน/ครั้ง  เพื่อน าสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฎิบัติงานมาสร้างความเข้าใจ ความรับรู้
ในแนวทางเดียวกัน 
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5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
5.1   ความรู้ข้อกฎหมาย ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ หนังสือสั่งการต่างๆ ที่  

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย 
   (๑) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ.2529 ซ่ึงแก้ไข 
เพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2533 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2536 

  (2) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2555 
(3) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ , แก้ไขเพ่ิมเติม  

(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2548 , แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2552  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2553  
(4) ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2549  และแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 
   (5) ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างเหมาก่อสร้าง
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2534  

(6) ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ 
รักษาเงิน การน าส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555  

5.2  การจัดการความรู้ Knowledge Management คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี 
อยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้  และท่ีส าคัญที่สุดคือ    การสร้างช่องทางให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้   และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีความ 
สามารถในการแข่งขันสูงสุด  โดยแบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ  

(๑)  ความรู้ที่แฝงอยู่ในองค์กร (Embedded Knowledge) คือความรู้ที่อยู่ใน 
วิธีการท างาน วัฒนธรรมองค์กร กฎระเบียบ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต กระบวนการปฏิบัติงาน 

(๒) ความรู้ชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่เขียนอธิบายออกมา 
เป็นตัวอักษร สามารถรวบรวมได้ เช่น ทฤษฎี คู่มือต่างๆ หนังสือ เว็บไซต์ เป็นต้น  

        (๓)  ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน  (Tacit Knowledge)  คือ  ความรู้ที่เกิดจาก
ประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ  เป็นความรู้ 
ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย   เช่น  ทักษะในการท างาน  การ
คิดเชิง วิเคราะห์ เป็นต้น  

การจัดการความรู้จะต้องท าในลักษณะบูรณาการอยู่ในกิจกรรม หรืองานประจ าไม่ถือ 
เป็นกิจกรรมที่แยกจากงานประจ า   ต้องด าเนินการโดยไม่ท าให้สมาชิกขององค์กรรู้สึกว่ามีภาระเพ่ิมข้ึน  
การจัดการความรู้เป็นทักษะไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎีถ้าไม่ลงมือปฏิบัติก็จะไม่รู้ปฏิบัติไม่ได้     ส าหรับกรณ ี
การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการตรวจสอบฎีกาของส านักงานเขตยานนาวาพบว่าความรู้ของ
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดจ้างโครงการต่างๆ กับการก่อสร้างเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัสดุและผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบฎีกาต้องได้รับความรู้ทีถู่กต้องตามระเบียบ
ปฏิบัติ และได้รับการถ่ายทอดจากผู้ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญเกีย่วกับการจัดจ้าง
โครงการก่อสร้างและการตรวจสอบฎีกาค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างมาในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งเป็นความรู้ใน
ลักษณะ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ี่เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย    นอกจากนั้นได้มีการ
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พัฒนาความรู้ในลักษณะความรู้ที่เป็นรูปธรรม (Explicit Knowledge) ที่เป็นการถ่ายทอดความรู้โดย
ผ่านวิธีการต่างๆ    โดยด าเนินการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานในการตรวจสอบฎีกาค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง    
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาได้ท าการศึกษา ท าความเข้าใจเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน   

5.3   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะหป์ัจจัยภายใน คือ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) ของ 

องค์กรและปัจจัยภายนอกได้แก่ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือค้นหาว่าองค์กร 
มีจุดแข็งในเรื่องใดท่ีจะส่งเสริมให้การด าเนินการประสบความส าเร็จ   สามารถแก้ไขจุดอ่อน หยิบโอกาส
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และแปลงอุปสรรคหรือวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ 

       การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของส านักงานเขตยานนาวา สามารถสรุปผลการ  
วิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 
1. เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้ากลุ่มงานมีประสบการณ์  
    ในการปฏิบัติงาน และมีความละเอียดรอบคอบ 
2. เจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบฎีกามีความรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่ 
3. มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาครบตาม 
    กรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน 
4. เจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบฎีกามีประสบการณ์ใน 
    การตรวจฎีกาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
5. หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
    ปฏิบัติงาน 
 
 

 

1. การตรวจสอบฎีกาต้องปฏิบัติตามกฏหมาย  
    ข้อบัญญัติฯ ระเบียบ และหนังสือสั่งการต่างๆ  
    ซึ่งมรีายละเอียดวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกันไป ท า  
    ให้การปฏิบัติงานติดขัดล่าช้า 
2. เจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบฎีกาในระดับช านาญงาน 
    ลงมาไม่ศึกษากฏหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบ 
    และหนังสือสั่งการต่างๆ ให้ละเอียด 
3. เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาบางรายไม่ผ่านการ 
    อบรมกฏหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบและ 
    หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
4. เจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบฎีกาขาดประสบการณ์   
    และความช านาญในการตรวจสอบฎีกาค่าท่ีดิน   
    และสิ่งก่อสร้างทีจ่ะน ามาใช้ปฏิบัติงานได้ 
    ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
5. เจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบฎีกาเกิดความสับสน 
    ไม่เข้าใจว่าต้องใช้ระเบียบอะไรบ้าง 
    ประกอบการตรวจฎีกาในแต่ละเรื่อง 
6. เจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบฎีกาไม่ผ่านการปฏิบัติงาน 
    กระบวนงานจัดซื้อจัดจ้างจึงขาดความเข้าใจใน 
    กระบวนงาน เงื่อนไขระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    และละเลยในสาระส าคัญของกระบวนงาน 
7. ขาดการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ 
    ตรวจสอบฎีกา และเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาค่า 
    ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
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โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 
1. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
    เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน     
2. กรุงเทพมหานครมีการพัฒนากฏหมาย  
    ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ จัดจ้าง  
    ทีม่ีความสัมพันธ์กับองค์ความรู้ภาครัฐ 
    ที่เปลี่ยนแปลงไป  
3. องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 
    ในการปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าเดิม  
    เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต  
 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการ 
    ปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอกับข้ัน 
    ตอนวิธีปฏิบัติที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
2.  การเวียนแจ้ง  เปลี่ยนแปลงกฎหมาย  
     ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ  
     จัดจ้างภาครัฐ  ให้หน่วยงานทราบและถือ 
     ปฏิบัติมีความล่าช้า 

 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในจะเห็นว่าจุดแข็ง  คือ  เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้ากลุ่มงานมี 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  มีความละเอียดรอบคอบ     ส าหรับด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปรากฏว่ามี
ความรับผิดชอบ  มีประสบการณ์ตรวจฎีกาไม่น้อยกว่า ๕ ปี   มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาครบ 
หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน       ส าหรับจุดอ่อนที่พบเกิดข้ึนจาก การตรวจสอบ 
ฎีกามีกฏหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบ หนังสือสั่งการต่างๆ ที่มีรายละเอียดวิธีปฏิบัติแตกต่างกันไปท าให้
การปฏิบัติงานติดขัดล่าช้า      ด้านเจ้าหน้าที่ไม่ศึกษากฏหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบและหนังสือสั่งการ
ให้ละเอียด   ขาดประสบการณ์   ไม่ผ่านการปฏิบัติงานด้านกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง    ละเลยในสาระ 
ส าคัญของกระบวนงาน        และขาดการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาและเจ้าหน้าที่
ผู้จัดท าฎีกา 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกพบว่าโอกาสในขณะนี้คือ กรุงเทพมหานครมีการน าระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน      มีการพัฒนากฏหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่สัมพันธ์กับองค์ความรู้ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป     และบุคลากรเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายกว่าเดิม   
แต่ด้านอุปสรรคพบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
กับข้ันตอนการปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป    รวมถึงการเวียนแจ้ง เปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐให้หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติมีความล่าช้า 
  จากการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนข้างต้น    ท าให้ทราบถึงสิ่งที่เป็นจุดแข็งของการตรวจ 
สอบฎีกาค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างซึ่งควรจะคงรักษาไว้        แต่สิ่งที่เป็นจุดอ่อนนั้นควรได้รับการปรับปรุง
และพัฒนา       โดยการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ  การฝึกปฎิบัติ  การสอนงานอย่างถูกต้องจากผู้มี
ประสบการณ์ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
  จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค  ท าให้มองโอกาสที่มีและใช้โอกาสนั้นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด     โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยกับการใช้งานเพ่ือให้
บุคลากรเข้าถึงช่องทางการเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น     และในทางกลับกันก าหนดให้มีการเวียน 
แจ้งกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างให้หน่วยงานทราบอย่างต่อเนื่อง  พร้อมมี
การวางแผนรับมือกับอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยก าหนดวิธีการปฏิบัติไว้ใน Operation Plan 
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5.4   ความรู้ทางการบริหารที่น ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการตรวจ 
สอบฎีกาคือ “การใช้มาตรฐาน PDCA ในกระบวนการท างาน”  
         PDCA  เป็นวงจรการบริหารจัดการที่เกิดข้ึนโดย  Dr.Edward  W.Deming  
เรียกโดยทั่วไปว่า Deming Cycle หรือ วงจร/วงล้อเดมมิ่ง เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานการพัฒนาประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการด าเนินงาน  ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้น  คือ วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ -ปรับปรุง   
ในการด าเนินกิจกรรม  PDCA  อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่องนั้น  จะส่งผลให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน    ในการนี้ผู้จัดท ารายงานได้ศึกษาวิเคราะห์การตรวจสอบฎีกาของ
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา   และปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis  มาด าเนินการวางแผน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐาน PDCA  ดังนี้ 

1. Plan (วางแผน)  หมายถึงการก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
วิธีการและขั้นตอนที่จ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย   การวางแผนจะต้องท าความเข้าใจกับ
เป้าหมายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน   เป้าหมายที่ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กรเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร      การวางแผนอาจจ าเป็นต้อง
ก าหนดมาตรฐานวิธีการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ไปพร้อมกันด้วย    ข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐาน
จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น      เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่าการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรือไม่   โดยผู้จัดท ารายงานไดด้ าเนินการ 

       (1) ศึกษาปัญหาจากการด าเนินการที่ผ่านมา 
             (2) วิเคราะห์ SWOT Analysis   
            (3) วางแผนการด าเนินการ 
             (4) ด าเนินการ/ก าหนดวิธีด าเนินการตามแผน 
             (5) ประเมินผลการด าเนินการ 
             (6) ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการด าเนินการ 

2. Do (ปฎิบัต)ิ  หมายถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ซึ่งก่อนที่  
จะปฏิบัติงานใดๆ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงานที่เก่ียวข้องเสียก่อน   ในกรณี
ที่เป็นงานประจ าที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง    แต่ถ้าเป็น
งานใหม ่  หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรมก่อนที่จะปฏิบัติจริงใน
การปฏิบัติต้องด าเนินการไปตามแผน  วิธีการและขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้     และต้องเก็บรวบรวมบันทึก
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานไว้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป       โดยผู้จัดท า
รายงานได้ด าเนินการ  

       (1) ก าหนดรูปแบบการด าเนินการ Check list (บัญชีส าหรับตรวจเอกสาร 
ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง) 

             (2) ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจแก่เจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบฎีกาค่าที่ดินและ 
สิ่งก่อสร้างเพ่ือให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน   

            (3) ทดลองปฏิบัติตามรูปแบบ วิธีการที่ก าหนดไว้ 
       3. Check  (ตรวจสอบ)  หมายถึง กิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติ 

งานตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากใน
การด าเนินงานใดๆ   มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอซึ่งเป็น 



 ๘ 

อุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบและการประเมินปัญหา
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน      เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป        ในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะต้อง
ตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้นเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่    ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพของงาน   โดยผู้จัดท ารายงานได้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน โดย
ใช้แบบสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาและผู้จัดท าฎีกาค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง  เกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

       4. Act (การปรับปรุง) หมายถึงกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง 
จากได้ท าการตรวจสอบแล้ว        การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้าหรือการค้นหา
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา   เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม  การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานของวิธีการท างานที่ต่างจากเดิม    เมื่อมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลที่ได้
จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ และมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนด้วย    โดยผู้จัดท ารายงาน
ได้ด าเนินการ 

(1) ก าหนดรูปแบบการด าเนินการขึ้นใหม่ Check list (บัญชีส าหรับตรวจ 
เอกสารค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง 

             (2) ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแก่ผู้รับผิดชอบ   
            (3) ทดลองปฏิบัติตามรูปแบบ วิธีการที่ก าหนด 
            (4) จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 

 
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  ซี่งพบว่าจุดอ่อนที่เป็นเรื่องท่ีส าคัญต่อ 
การตรวจสอบฎีกา คือ การตรวจสอบฎีกามีกฏหมาย ข้อบัญญัติฯ ระเบียบ และหนังสือสั่งการต่างๆ ที่มี
รายละเอียดวิธีปฏิบัติแตกต่างกันไปท าให้การปฏิบัติงานติดขัดล่าช้า  บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ไม่
เพียงพอและละเลยในสาระส าคัญของกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง    จึงเห็นควรเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร
ในการตรวจสอบฎีกา ดังนี้ 

1. รวบรวมความรู้ที่ใช้ในการตรวจสอบฎีกาค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้างให้เป็นปัจจุบัน เช่น  
กฎหมาย ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ หนังสือสั่งการ เพื่อเป็นองค์ความรู้ส าหรับหน่วยงานตาม 
กระบวนการจัดการความรู้ 

2. ส่งเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฎิบัติเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ
ในการท างานท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. การสอนงาน การถ่ายทอดความรู้ และการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบฎีกา 
จากผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีประสบการณ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา โดยด าเนินการดังนี้ 

(๑) จัดให้มีการสอนงานโดยผู้บังคับบัญชาในลักษณะของการ coaching   
โดยผู้บังคับบัญชาจะสอนงาน และควบคุมดูแลให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาได้ลงมือปฏิบัติงานจริงพร้อม
ให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างใกล้ชิด     วิธีการสอนงานจะแบ่งงานออกเป็นขั้นตอน และสาธิตหรือแสดงวิธี 
ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจก่อนแล้วจึงควบคุมดูแลให้ปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง  



 ๙ 

(๒) จัดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์การตรวจสอบฎีกาค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
จากผู้ที่มีความช านาญเฉพาะด้านให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา  

     (๓) จัดให้มีการศึกษา และฝึกปฏิบัติการตรวจสอบฎีกาค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง   
จากฎีกาฉบับจริงเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ Check list ตามบัญชี
ส าหรับตรวจเอกสารค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้างที่ได้จัดท าขึ้น และเมื่อพบข้อผิดพลาดผู้บังคับัญชาผู้สอนงาน
จะอธิบายให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกามีความเข้าใจถูกต้อง     โดยน าข้อบัญญัติฯ ระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องมาอธิบายให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 

     (4) จัดให้มีการรวบรวมข้อผิดพลาด  ในการตรวจสอบฎีกาค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง 
เพ่ือเป็นข้อมูลการปฏิบัติงาน   ท าให้ทราบว่าผู้บังคับบัญชาควรสอนงานในเรื่องใด  และควรจะศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องใด 

     (5) ก าหนดวัน เวลา  และสถานที่ท่ีจะสอนงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา 
ทุกคนทราบ โดยก าหนดไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

๓. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาและเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาค่าท่ีดินและ 
สิ่งก่อสร้าง  ๓ เดือน/ครั้ง  เพื่อรวบรวมข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการปฎิบัติงานน ามาสร้างความเข้าใจ 
ความรับรู้ในแนวทางเดียวกัน 

๔. จัดท าเอกสารใบ  Check list  (บัญชีส าหรับตรวจเอกสารค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง)   
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
  ๕. จัดท าคู่มือการตรวจสอบฎีกาค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ
ฎีกาเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
 
7.  ระยะเวลาการด าเนินการ 

ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๘ – มีนาคม ๒๕๕๙   
 

8. งบประมาณ 
ใช้งบประมาณปกติของหน่วยงาน 

 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล จะสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ / เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output)   
1. เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาได้รับ
การฝึกอบรมกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน อย่างน้อย  
๑ หลักสูตร/คน/ปี 
 

- ร้อยละ 100 ของเจ้าหน้าที่ผู้
ตรวจสอบฎีกาเข้ารับการฝึกอบรม
อย่างน้อยคนละ ๑ หลักสูตร/ปี 

- รายงานผลการ
ฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ตรวจสอบฎีกาเสนอ
ผู้อ านวยการเขตทราบ  



 ๑๐ 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ / เครื่องมือ 
2. จัดให้มีการสอนงาน การถ่าย 
ทอดความรู้ และการฝึกปฏิบัติจาก 
ผู้มีประสบการณ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้
ตรวจสอบฎีกาไตรมาสละ ๑ ครั้ง  

- ร้อยละ 100 ของเจ้าหน้าที่ผู้
ตรวจสอบฎีกาผ่านการสอนงาน
อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

1.จัดให้มีการสอนงาน 
โดยผู้บังคับบัญชา 
2.จัดให้มีการถ่ายทอด 
ประสบการณ์จากผู้มี 
ความรู้เฉพาะด้าน 
3.จัดให้มีการศึกษาและ
ฝึกการปฏิบัติจากฎีกา
ฉบับจริง   
4.จัดให้มีการรวบรวม
ข้อผิดพลาดในการ
ตรวจสอบฎีกาค่าท่ีดิน
และสิ่งก่อสร้าง 
5.ก าหนดวัน เวลาและ
สถานที่ที่จะสอนงาน 
6.จัดท าเอกสารใบ 
Check list (บัญชี
ส าหรับตรวจเอกสารค่า
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง)   
7.จัดท าคู่มือการ
ตรวจสอบฎีกาค่าที่ดิน
และสิ่งก่อสร้าง 

๓. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจ 
สอบฎีกา และเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกา
ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง อย่างน้อย 
๓ เดือน/ครั้ง  เพื่อน าสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการปฎิบัติงานมาสร้าง
ความเข้าใจ ความรับรู้ในแนวทาง
เดียวกัน 

- ระดับความส าเร็จของการจัด
ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกา
และเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาค่าที่ดิน
และสิ่งก่อสร้าง 3 เดือน /ครั้ง 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้
ตรวจสอบฎีกา และ
เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกา 
ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง  
๓ เดือน/ครั้ง   

วัตถุประสงค์ (Outcome)   
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบฎีกา
ให้มีความถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับและหนังสือสั่งการ
ที่เก่ียวข้อง  

- ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่ตรวจ 
สอบฎีกาค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างมี
ความรู้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง ใน
การตรวจฎีกาฯ ได้อย่างถูกต้อง 

1.รายงานการฝึกอบรม
ของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจ 
สอบฎีกาเสนอ
ผู้อ านวยการเขตทราบ  
2.แบบสอบถามการ
สอนงาน 



 ๑๑ 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ / เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์ (Outcome) ต่อ   
2. เพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจ 
สอบหลักฐานการขอเบิกให้รวดเร็ว
ขึ้น 

- ระยะเวลาการตรวจสอบฎีกาค่า
ที่ดินและสิ่งก่อสร้างลดลงจากเดิม
ร้อยละ 10 

เปรียบเทียบระยะเวลา/
จากการตรวจฎีกาค่า
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
ก่อนและหลังการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบฎีกาค่าท่ีดิน
และสิ่งก่อสร้างให้มีความแม่นย า
ถูกต้อง  และสามารถถ่ายทอดความ 
รู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้ 

1.ร้อยละ 100  ของเจ้าหน้าที่ผู้
ตรวจสอบฎีกาค่าที่ดินและ 
สิ่งก่อสร้างที่ผ่านการฝึกอบรม
เพ่ิมเติม 
2.ร้อยละ 100  ของเจ้าหน้าที่ผู้
ตรวจสอบฎีกาค่าที่ดินและ
สิ่งก่อสร้างผ่านการสอนงานจาก
ผู้บังคับบัญชา และผ่านการประชุม
ตามก าหนดระยะเวลา 
 

1.รายงานการฝึกอบรม
ของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจ 
สอบฎีกาเสนอ
ผู้อ านวยการเขตทราบ  
2.จากแบบสอบถาม 
การสอนงาน และการ
ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้
ตรวจสอบฎีกา และ
เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าฎีกาค่า
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ควรจัดให้มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  เพ่ือความ 
สะดวกต่อการสืบหาเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  และเป็นคลังข้อมูลประจ าหน่วยงาน  เนื่องจากกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบฎีกาค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างมี
จ านวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   

10.๒ ควรมีการสอนงานให้ผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตาม 
มาตรฐานของกระบวนงานที่ก าหนด และมีการติดตามประเมินผลทุกครั้ง 
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