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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

1. ชื่อเรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลากระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีป้ายรายเก่า 
(ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงป้าย) ด้วยระบบ Lean 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) ก าหนดแนวทางการ
ขับเคลื่อนในปี พ .ศ.2556 – 2560 เพ่ือมุ่งให้บรรลุวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ “มหานครแห่งเอเชีย ” ในปี 
พ.ศ.2575 ซึ่งการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาในด้านต่างๆ นั้น กรุงเทพมหานคร
ต้องมีรายรับจ านวนมาก  จากรายได้ ที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง ได้แก่  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี
บ ารุงท้องที่ ภาษีป้ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ หรือรายได้จากทรัพย์สินของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งรายได้ที่
หน่วยงานอื่นจัดเก็บให้ และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

  ส านักงา นเขตปทุมวัน เป็นหน่วยงานหนึ่งที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อน แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครในการจัดเก็บภาษีหลักกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิ น ภาษีบ ารุงท้องที่ 
ภาษีป้าย เนื่องจาก ส านักงานเขตปทุมวัน เป็นพื้นที่ ที่มีห้างสรรพสินค้า โรงแรม สถานศึกษา 
สถานพยาบาล เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การคมนาคม ขนาดใหญ่ระดับประเทศรวมถึงมีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลายแหล่ง ท าให้ส านักงานเขตปทุมวันเป็นส านักงานเขตที่มีการจัดเก็บภาษีได้เ ป็นจ านวนเงิน
สูงสุดล าดับที่ 1 ของกรุงเทพมหานครซึ่งในปีงบประมาณ 2558 มีสถิติการจัดเก็บภาษดีังนี้ 

สถิติการจัดเก็บภาษี 3 ประเภท 
ประจ าปีงบประมาณ 2558  ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 

หน่วย : บาท 

ประเภท ยอดประมาณการรายรับ ยอดจัดเก็บภาษี ร้อยละ 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 1,157.000,000 1,271,620,921.30 109.90 

ภาษีบ ารุงท้องที 2,900,000 3,382,203.47 116.60 

ภาษีป้าย 36,000,000 36,512,892.98 101.42 

รวม 1,195,900,000 1,311,516,017.75 109.67 

ที่มา : ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตปทุมวัน 

  การจัดเก็บภาษี 3 ประเภท มีกระบวนงานการปฏิบัติงานแต่ละภาษี เพื่อแสดงขั้นตอน
วิธีการ กรอบระยะเวลา และมาตรฐานคุณภาพของงาน ไว้รองรับเพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไป
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ในส่วนของฝ่ายรายได้ มีกระบวนงานที่ต้องด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
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ภารกิจหลัก: กระบวนการจัดเก็บภาษี ซึ่งแบ่งออกเป็นการจัดเก็บภาษีท้ัง ๓ ประเภท ดังนี้ 

1. กระบวนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
๑.๑ กระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

๑.๑.๑ กรณีรายเก่า ระยะเวลาด าเนินงาน52 วัน ท าการ 
๑.๑.๒ กรณีรายใหม่ ระยะเวลา ด าเนินงาน ๕๕ วันท าการ 

๑.๒ กระบวนงานเร่งรัดติดตามผู้ค้างยื่นแบบภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
๑.๒.๑ กรณีรายเก่า ระยะเวลาด าเนินงาน ๒๔๐ วันท าการ 
๑.๒.๒ กรณีรายใหม่ ระยะเวลาด าเนินงาน ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

๑.๓ กระบวนงานอุทธรณ์ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ระยะเวลาด าเนินงาน ๕๕ วันท าการ 
 (นับระยะเวลาเฉพาะกระบวนงานของฝ่ายรายได้รับผิดชอบ) 

๑.๔ กระบวนงานเร่งรัดติดตามผู้ค้างช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ระยะเวลา 
ด าเนินงาน ๑๐ ปี (จนกว่าจะขาดอายุความ) 

2. กระบวนการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี 
๒.๑ กระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีบ ารุงท้องที่ ระยะเวลาด าเนินงาน 52 วัน 

หรือภายในเดือนมีนาคมของปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของที่ดิน 
๒.๒ กระบวนงานเร่งรัดติดตามผู้ค้างยื่นแบบภาษีบ ารุงท้องที่ ระยะเวลาด าเนินงาน 

๑๕๐ วัน 
๒.๓ กระบวนงานอุทธรณ์ภาษีบ ารุงท้องที่ ระยะเวลาด าเนินงาน ๕๕ วันท าการ 

 (นับระยะเวลาเฉพาะกระบวนงานของฝ่ายรายได้รับผิดชอบ) 
๒.๔ กระบวนงานเร่งรัดติดตามผู้ค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ระยะเวลาด าเนินงาน 

๑๐ ปี (จนกว่าจะขาดอายุความ) 

3. กระบวนการจัดเก็บภาษีป้าย 
๓.๑ กระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีป้าย ระยะเวลาด าเนินงาน 52 วันท าการ 
๓.๒ กระบวนงานเร่งรัดติดตามผู้ค้างยื่นแบบภาษีป้าย ระยะเวลาด าเนินงาน ๑๕๐ วัน 
๓.๓ กระบวนงานอุทธรณ์ภาษีป้าย ระยะเวลาด าเนินงาน ๕๕ วันท าการ 

(นับระยะเวลาเฉพาะกระบวนงานของฝ่ายรายได้รับผิดชอบ) 
๓.๔ กระบวนงานเร่งรัดติดตามผู้ค้างช าระภาษีป้าย ระยะเวลาด าเนินงาน ๑๒๐ วัน 

 ปัจจุบันการให้บริการประชาชนจ าเป็นต้องให้บริการด้ วยความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตปทุมวัน จึง น าระบบ Lean เข้ามาบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานในกระบวนงานการรับแบบและประเมินภาษีป้ายรายเก่า (ที่ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง) มาด าเนินการให้บริการประชาชน 

ฝ่ายรายได้ มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีป้ายตาม พ .ร.บ.ภาษีป้าย พ .ศ.2510 ซึ่งในช่วงเดือน
มกราคม– มีนาคม ของทุกปี จะเป็นช่วงยื่นแบบและประเมินภาษีป้ายประจ าปี โดยในแต่ละปี จะมีผู้เสีย
ภาษีมายื่นแบบจ านวนมาก และจะต้องกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีป้ายเพ่ือยื่น ต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที ่ให้ท าการตรวจสอบประเมินภาษี และแจ้งการประเมินภาษีให้ผู้เสียภาษีไปช าระเงิน โดยการ
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ปฏิบัติงานดังกล่าว ใช้ระยะเวลาขั้นตอนกระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีป้ายรายเก่าประมาณ 52 
วัน ซึ่งเป็นการใช้ระยะเวลามาก ท าให้สูญเสียทรัพยากรทางการบริหาร ทั้งอัตราก าลัง งบประมาณ และ
วัสดุอุปกรณ์ที่เกินความจ าเป็นและส่งผลให้กรุงเทพมหานครมีกระแสรายรับเข้ามาช้า 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพ และล ดความสูญเปล่ าในกระบวนการท างาน
เพ่ือให้เหลือขั้นตอนที่ จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้ เวลาน้อยลงแต่ได้ผลงานมากขึ้น ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ  และเพ่ือให้การบริการประชาชน เป็นไปด้วยความสะดว กรวดเร็ว จึง
เล็งเห็นความส าคัญในการปรับกระบวน งานดังกล่าวด้วยระบบ Lean เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลา ใน
การปฏิบัติงาน ในกระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีป้ายรายเก่า (ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงป้าย ) มาใช้
ในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตปทุมวัน 

3. วัตถุประสงค์ 

  3.1 เพ่ือลดขั้นตอนการจัดเก็บภาษีป้าย 
   3.2 เพ่ือลดระยะเวลาในการออกใบแจ้งการประเมินภาษีป้ายรายเก่า 

 (ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง) 
   3.3 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการในการยื่นแบบและประเมินภาษีป้าย 

4. เป้าหมาย 

   4.1 ลดขั้นตอนการจัดเก็บภาษีป้ายลง 4 ขั้นตอน 
   4.2 สามารถออกใบแจ้งการประเมินภาษีป้ายรายเก่า ได้ภายใน 15 นาท ี
   4.3 ผู้รับบริการในการยื่นแบบและประเมินภาษีป้ายรายเก่า มีความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

   5.1 ความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการน ากฎหมายท้องถิ่น เกี่ยวกับ พ .ร.บ.ภาษี
ป้าย พ.ศ.2510 ระเบียบ ข้อบังคับ กฎกระทรวงและบันทึกสั่งการ ของกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวกับ
ภาษีป้าย สามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องเป็นธรรม 

   5.2 ใช้หลักการบริหาร (POSDCORB) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนงาน
ประกอบด้วย 

    5.2.1 หลักการวางแผน (Planning) มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานทั้งปี
ไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

    5.2.2 การจัดการองค์กร (Organizing) มีการรับฟังความคิดเห็นให้ทุกคนมี
อิสระในการท างานภายใต้การก ากับ ดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวข้องจัดประชุมหา
แนวทางการท างานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีการท างานเป็นทีม 
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    5.2.3 การจัดคนเข้าปฏิบัติงาน  (Staffing) มีการมอบหมายงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

   5.2.4 การสั่งการ (Directing) มีการสั่งงานโดยตรงจากหัวหน้าฝ่ายรายได้ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการบริการ และการแก้ไขปัญหา ที่เกิดข้ึน 

    5.2.5 การประสานงาน (Coordinating) มีการประสานงานภายในหน่วยงาน
และหน่วยงานภายนอกเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บภาษี 

    5.2.6 การรายงานผล  (Reporting) มีการติดตามและควบคุมงานให้เป็นไป
ตามแผนงานโดยจัดท าสรุปผลการด าเนินงานด้วยระบบ Lean และผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
ผู้บังคับบัญชาเป็นประจ าทุกเดือน 

    5.2.7 งบประมาณ (Budgeting) ใช้งบประมาณของหน่วยงานตามที่ได้รับ 
   5.3  การน าหลัก SWOT Analysis มาใช้เป็นหลักในการวิเคราะห์ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยภายในเพื่อประเมิน  จุดแข็ง และจุดอ่อน ของหน่วยงาน และปัจจัยภายนอกเพ่ือประเมิน โอกาส 
และอุปสรรคที่จะส่งผลต่อกระบวนการพัฒนางาน ดังแสดงในตารางการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ตาราง SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1.ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญในการให้บริการ
ประชาชนอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ 

1.ขั้นตอนการให้บริการ การรับยื่นแบบภาษีป้าย
รายเก่ามากเกิน ไป ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ให้บริการ 

2.เจ้าหน้าฝ่ายรายได้ สามารถปฏิบัติงานทดแทน
กันได้ กรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่อยู่ หรืออยู่แต่
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

2.เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ ขาดความช านาญในการ
บันทึกข้อมูล ระบบ MIS2 (การรับยื่นแบบภาษี
ป้ายรายเก่า) 

3.มีอุปกรณ์และเครื่องมือพร้อมให้บริการ 3.บุคลากรฝ่ายรายได้ ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 4.อัตราก าลัง ฝ่าย ราย ได้  มีจ านวน น้อยและ มี
ภาระหน้าที่หลายอย่างต้องรับผิดชอบ 
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ตาราง SWOT Analysis 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1.ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากประชาชน 
ในปีงบประมาณต่อไป ท าให้การจัดเก็บภาษ ี
ป้ายได้ตามประมาณการที่กรุงเทพมหานคร 
ก าหนด เร็วขึ้น 

1.ประชาชนยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการ
เสียภาษีป้าย และขาดความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย
ภาษีป้าย 

2.ภาครัฐและกรุงเทพมหานครก าหนดให้ 
   ทุกหน่วยงานมีการพัฒนากระบวนการ 
   ท างานด้วยระบบ Lean 

2.จากส ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าประชาชนประสบ
ภาวะขาดทุนจากการประกอบธุรกิจท าให้
ประชาชนหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ช าระล่าช้า 

3. รัฐบาลมีการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
    ให้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งภาพรวม 
    ของประเทศ และ เฉพาะกลุ่ม เช่น 
   กลุ่ม SMEรวมถึงส่งเสริมกลุ่มสินค้า OTOP  

3.ผู้ประกอบการบางรายได้รับผลกระทบจาก
การเมืองที่ผ่านมา ปัจจุบันยังไม่สามารถกู้
สถานการณ์ทางการเงินขึ้นมาได้ ท าให้ไม่อยากเสีย
ภาษที าให้จ านวนรายค้างยื่นแบบเพิ่มมากข้ึน 

 
 
 

 

 
   5.4  แนวคิด 4 Mมาใช้วิเคราะห์สภาวะองค์กรเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กรให้เกิดประโยชน์มากที่สุดในการให้บริการประชาชนผู้รับบริการไปสู่การก าหนดแผนการปรับปรุง
ภายในองค์กร ภายใต้แนวคิดหลักคือ ระบบการท างานต้องดี เครื่องมือต้องใช้งานได้และคนต้องท างาน
เป็นพร้อมท างานเพ่ือองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 

1. Man หมายถึง บุคลากร ได้มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน และ เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

2. Money หมายถึง เงิน หรือ ค่าใช้จ่าย ที่มีไว้เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

3. Material หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือวางรูปแบบไว้อย่างเหมาะสม สาม
มารถสอดประสานการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. Management หมายถึง การบริหารจัดการให้เป็นระบบ ขั้นตอนและ
วิธีการที่ถูกต้อง เหมาะสม ท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปอีก 

   5.5  แนวคิด Lean มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนงานในการล ดขั้นตอนและ
ระยะการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักDOWNTIME มาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ  
โดยพิจารณาจาก Defect คือ การลดข้อผิดพลาดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ , Motion คือ ระยะเวลา
การให้บริการจากจุดหนึ่งไปหาอีกจุดหนึ่ง และ Excessive Processing คือ ขั้นตอนการปฏิ บัติงาน
ที่มากเกินไป (หนังสือคู่มือการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2558 ส านักงาน ก.ก.) 
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   D : Defect   คือ ข้อบกพร่องที่ต้องท างานช้ าเพ่ือแก้ไข 

   O : Overproduction คือ การผลิตหรือให้บริการมากเกินจ าเป็น 

   W : Waiting   คือ การรอคอย 

   N : Not Using Staff Talent คือ ความรู้ความสามารถไม่ถูกใช้อย่างเต็มที่ 

   T : Transportation  คือ การเดินทางการเคลื่อนย้าย 

   I : Inventory  คือ วัสดุคงคลัง 

   M : Motion   คือ การเคลื่อนที่หรือการเดินทางของเจ้าหน้าที่ 

   E : Excessive Processing คือ ขั้นตอนที่มากเกินจ าเป็น 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   จากการศึกษาวิเคราะห์จุดอ่อนของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตปทุมวันแล้ว พบว่า 
ขั้นตอนการให้บริการภาษีป้ายรายเก่ามีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น การใช้เวลาการให้บริการนาน 
รวมถึงบุคลากรขาดความช านาญในการบันทึกข้อมูลในระบบ MIS2 (การบันทึกภาษีป้ายรายเก่า) ดังนั้น 
ผู้ศึกษารายงาน ฯ จึงได้น าแนวคิด ระบบ Lean มาปรับปรุงพัฒนางานให้การท างานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยการลดขั้นตอนและระยะกระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีป้ายรายเก่า (ที่ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงป้าย) ซึ่งมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

 
๖.๑ จัดตั้งคณะท างาน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้า

ฝ่ายรายได้ และนักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ เพื่อให้การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการหรือประชาชน  
 
   6.2 จัดท าโครงการ การลดขั้นตอนและระยะเวลากระบวนงานรับแบบและประเมิน
ภาษีป้ายรายเก่า (ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงป้าย) 
    6.2.1 เขียนโครงการ และเป็นโครงการที่ใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
    6.2.2 เสนอผู้อ านวยการเขตปทุมวัน เพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 

6.2.3 จัดท าแผนการปฏิบัติงานของโครงการ  
 

   6.3 จัดประชุมคณะท างาน เพื่อเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของ
การลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการท างาน เพื่อให้เกิดแนวทางท่ีชัดเจนและเกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยการน ารายละเอียดขั้นตอนการให้บริการตามคู่มือการปฏิบัติ งานฝ่ายรายได้  ซึ่งมี 7 
ขั้นตอน มาวิเคราะห์คุณค่า ก าหนดสีแต่ละกิจกรรม ของขั้นตอน ด้วยระบบ Lean ดังนี้ 
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 หลังจากก าหนดสีในแต่ละกิจกรรม คณะกรรมการต้องพิจารณา ในแต่ละกิจกรรมว่า กิจกรรมใด มี
คุณค่าจะคงไว้ กิจกรรมใดไม่มีคุณค่าตัดออก และ กิจกรรมใดไม่มีคุณค่าแต่คงไว้ ซึ่งในแต่ละกิจกรรม 
ตามตารางได้ก าหนดสีไว้ ตามระบบของ Lean   
   สีแดง  หมายถึง  ไม่มีคุณค่า ตัดออก 
   สีเหลือง  หมายถึง  ไม่มีคุณค่า แต่คงไว้ 
   สีเขียว  หมายถึง  มีคุณค่า ต้องคงไว้ 

คณะกรรมการฯ ได้ก าหนดสถานการณ์หรือผลที่ต้องการในอนาคตเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลากระบวนงานรับแบบและประเมินภาษีป้ายรายเก่า (ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ) 
ด้วยระบบ Lean  โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ 

1. สามารถลดขั้นตอนการจัดเก็บภาษีป้ายลง 
2. สามารถลดเวลาในการออกใบแจ้งการประเมินภาษีป้ายรายเก่าได้ 

ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นขั้นตอนและกระบวนงานใหม่ ได้ ดังนี้ 
 

วิเคราะห์คุณค่าก าหนดสีแต่ละกิจกรรมย่อยของแต่ละขั้นตอนตามคู่มือฯ 7 กิจกรรม  
รวมเวลา 52 วัน 

1.รับแบบพิมพ์ (ภ.ป.1) 
ลงรับแบบในสมุด  
(ทันท)ี 
 

2.เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
   เอกสารและหลักฐาน 
   ที่เกี่ยวข้องออกเลขรับ 
จากระบบMIS2 
(5 วัน)  

4.ตรวจสอบสภาพและ 
ข้อเท็จจริงจากหลักฐาน 
และท าการบันทึกในระบบ 
MIS2 
  (20 วัน) 

3.เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
ความถูกต้องกับทะเบียน 
ผู้เสียภาษีป้าย 
 (3 วัน) 

5.ตรวจสอบและประเมิน 
ภาษี 
 (15 วัน) 

6.เจ้าหน้าท่ีให้ความเห็นชอบ 
   ในการประเมินภาษี  
(2 วัน) 

7.บันทึกการประเมินในระบบ MIS 2  
แจ้งการประเมินภาษี (ภ.ป.3)  
(7 วัน) 

                                      = สแีดง 
                                      = สเีหลอืง 
                                      = สเีขียว 
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6.4 จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการท างาน
โดยใช้ระบบ Lean ตามตารางเปรียบเทียบการลดขั้นตอนตามระบบ Lean (กรณีป้ายรายเก่าท่ีไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงป้าย ) ที่คณะกรรมการได้เปรียบเทียบขั้นตอนการท างานต ามกระบวนงานเดิม และ
กระบวนงานใหม่ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สรุปขั้นตอนกระบวนการท างานใหม่ 3 ขั้น  เวลา 15 นาที 

1.ประชาชนตรวจสอบ 
ความถูกต้องในแบบ 
พิมพ์(ภ.ป.1)และลง 
ลายมือช่ือ/เจ้าหน้าท่ี 
ลงรับแบบในสมุด 
(5 นาที) 

2.เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
   และประเมินภาษีป้าย 
(3 นาที) 

3.บันทึกการประเมิน 
ในระบบ MIS2 /  
   ออกใบแจ้งการ 
ประเมินภาษี (ภ.ป.3) 
(7 นาที) 
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ตารางเปรียบเทียบการลดขั้นตอนและระยะเวลาตามระบบ Lean 
(กรณีป้ายรายเก่าที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงป้าย) 

 

กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม่ 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน เวลา ขั้นตอน รายละเอียดงาน เวลา 

1 รับแบบพิมพ์ (ภ.ป.1)  
ลงรับแบบในสมุด 

ทันที 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกต้องในแบบ
พิมพ์ (ภ.ป.1) และลง
ลายมือชื่อ / เจ้าหน้าที่
ลงรับแบบในสมุด 

 

 
 

 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

ออกเลขรับจากระบบ MIS2 

5 วัน 5 นาท ี

 

 

 

 

 

3 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องกับทะเบียนผู้เสียภาษี
ป้าย 

3 วัน 

4 ตรวจสอบสภาพและ
ข้อเท็จจริงจากหลักฐานและ
ท าการบันทึก 

ในระบบ MIS2 

20 
วัน 

2 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
และประเมินภาษี 

 

 

 

3 นาท ี
 
 
 
 
 5 ตรวจสอบและประเมินภาษี 15 

วัน 

6 เจ้าหน้าที่ให้ความเห็นชอบใน
การประเมินภาษี 

2 วัน 3 
 
 
 
 
 

บันทึกการประเมินใน
ระบบ MIS2 /ออกใบ
แจ้งการประเมินภาษี 
(ภ.ป.3) 

 
 

7 นาท ี

7 บันทึกการประเมินในระบบ 
MIS2  

แจ้งการประเมินภาษี 

7 วัน  

รวมระยะเวลาการให้บริการ 7 ขั้นตอน 
 
 

52 
วัน 
 

เหลือระยะเวลาการให้บริการ 3 
ขั้นตอน 
 

15 
นาท ี
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   6.5 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน โดยการประชุมซักซ้อมเพ่ิม
ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ ในการบันทึกข้อมูลระบบ MIS2 (การบันทึกภาษีป้ายรายเก่า ) ให้เกิด
ความช านาญและลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล โดยถ่ายทอดองค์ความรู้ เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูล
ระบบ MIS2 ตามคู่มือการบันทึกภาษีป้ายรายเก่า 

   6.6 จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน และปฏิบัติงานทดแทน กรณีเจ้าหน้าที่ไม่อยู่เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

   6.7 เตรียมข้อมูลเพื่อให้สามารถรองรับการให้บริการรับแบบและประเมินภาษีป้าย
รายเก่า ด้วยระบบ lean โดยการ 
    6.7.1 ตรวจสอบและบันทึกแก้ไขข้อมูลทะเบียนป้าย ให้เป็นปัจจุบัน 
    6.7.2 พิมพ์แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีป้าย (ภ.ป.1) ไว้ล่วงหน้าตามแบบ
แสดงรายการเพื่อเสียภาษีป้าย  
 

ตัวอย่างด้านหน้าของแบบ ภ.ป.1 
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ตัวอย่างด้านหลังของ แบบ ป.ภ.1 

 
 6.8 บันทึกเวลาการให้บริการตั้งแต่การรับแบบ จนถึงการออกใบแจ้งการประเมินภาษีป้ายตาม
แบบควบคุมเวลาการให้บริการภาษีป้ายรายเก่า (ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงป้าย) 

 
ตารางควบคุมเวลาการให้บริการภาษีป้ายรายเก่า 

(ที่ไม่การเปลี่ยนแปลงป้าย) 
ท่ี ช่ือ-สกุล 

ผู้ยื่นแบบ 
เวลา 

ยื่นแบบ 
เลขรับ 
MIS 

เวลาตามข้ันตอนการให้บริการ รวมเวลา 
ให้บริการ 

ลายมือข่ือ 
ผู้รับ ภ.ป.3 

ลายมือช่ือ 
เจ้าหน้าท่ี ข้ันตอนที่ 1 

รับแบบพิมพ์ 
(5 นาที) 

ข้ันตอนที่ 2
เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
(3 นาที) 

ข้ันตอนที่ 3
ผู้รับประเมินรับ
ใบแจ้ง 
(7 นาที) 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

6.9   ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ ยื่นแบบและประเมินภาษีป้าย 
 6.10 สรุปผลระยะเวลาการให้บริการ และผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผู้บังคับบัญชา 
 เพ่ือทราบและพิจารณา ประจ าเดือนทุกเดือน 
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7. ระยะเวลาในการด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ 2559 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559 (เริ่ม
ด าเนินการรับแบบและประเมินภาษีป้าย ตั้งแต่เดือน มกราคม 2559 ) ตามแผนปฏิบัติงานโครงการ
และด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณต่อไป 

 
แผนการปฏิบัติงานของโครงการ 

ชื่อโครงการ การลดขั้นตอนและระยะเวลากระบวนการรับแบบประเมินภาษีป้ายรายเก่า  
(ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2559) 

ไตรมาส 1 

ต.ค-ธ.ค.58 

ไตรมาส 2 

ม.ค.-มี.ค. 

ไตรมาส 3 

เม.ย-มิ.ย. 

ไตมาส 4 

ก.ค.-ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดประชุมคณะท างาน LEAN ฝ่ายรายได ้     

ขั้นตอนที่ 2 ประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 
ชี้แจงรายละเอียดโครงการและวิธีการน าไป
ปฏิบัติงาน 

ฝ่ายรายได ้     

ขั้นตอนที่ 3 เตรียมข้อมูลเพ่ือรองรับการ
ให้บริการด้วยระบบ LEAN 
-การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับระบบ MIS2  
 การบันทึกข้อมูล 
-การมอบหมายงาน 
-ตรวจสอบและบันทึกแก้ไขข้อมูลทะเบียน 
 ป้ายให้เป็นปัจจุบัน 
-พิมพ์แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีป้าย 
 (ภ.ป.1) ไว้ล่วงหน้า 

ฝ่ายรายได ้     

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 
และระยะเวลาการให้บริการน าเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ 

ฝ่ายรายได ้     

ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล ฝ่ายรายได ้     
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8. งบประมาณ 

  ใช้งบประมาณประจ าปี ของส านักงานเขตปทุมวัน 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
  9.1.1 ลดขั้นตอนการจัดเก็บภาษีป้ายลง 4 ขั้นตอน 
  9.1.2 สามารถออกใบแจ้งการประเมินภาษีป้ายรายเก่า (ที่ไม่เปลี่ยนแปลง) 

 ภายใน 15 นาท ี
  9.1.3 ผู้รับบริการในการยื่นแบบและประเมินภาษีป้าย มีความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 9.2 วิธีการ / เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล (ส าเร็จ) 

  9.2.1 ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนตามระบบ Lean 
  9.2.2 ตารางควบคุมเวลาการให้บริการภาษีป้ายรายเก่า (ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงป้าย) 

 ตั้งแต่การรับแบบจนถึงการออกใบแจ้งการประเมินภาษีป้าย 
  9.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ ประเมินจากผู้ขอรับบริการ 
  9.2.4 บันทึกรายงานสรุปผลการด าเนินงานผู้บังคับบัญชาประจ าเดือน 

10. ข้อเสนอแนะ 

  10.1 ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในการให้บริการประชาชน โดยการน าระบบ Lean เข้ามา
บริหารจัดการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมทั้ง การพิจา รณาเพ่ิม
กระบวนงานอื่นๆ ที่สามารถให้บริการด้วยระบบ Lean ได ้

  10.2 ควรมีการ จัดอบรมความรู้ เพ่ือ เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน สัมมนาดูงาน ร่วมกับ
ภาคเอกชน เพ่ือหาแนวทางมาปรับใช้ในการให้บริการ และเป็นการยกระดับการให้บริการที่ทันสมัย 

  10 .3 ส านักการคลัง ในฐานะเป็นหน่วยงานกลาง ควรเป็นผู้สนับสนุนทุกด้าน ในการ
ด าเนินงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วยระบบ Lean ให้กับส านักงานเขตไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาท่ีดีให้กับส านักงานเขต 

  10.4 เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  โดยการเวียนแจ้งหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครให้ทราบ 
ถึงผลส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบ Leanสามารถท าได้จริง  
 
 
 
 
 
 


