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๑.  ชื่อเรื่อง  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครื่องชั่ง และรับ-ส่งข้อมูล สัญญาณเพ่ือจ าแนกประเภทรถ 
ศูนย์ก าจัดมูลฝอย ส านักสิ่งแวดล้อม  

๒.  หลักการและเหตุผล 
         การบริหารจัดการมูลฝอย ของกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาเรื้อรังมานาน เนื่องมาจาก
ข้อมูลปริมาณน้ าหนักมูลฝอย ข้อมูลประเภทรถ และจ านวน รถเก็บขนมูลฝอยมีความคลาดเคลื่อน  
ขาดการป ระสานงานของหน่วยง านที่รับผิดชอบ ระหว่างส านักสิ่งแวดล้อมและส านักงานเขต ต่างๆ 
ของกรุงเทพมหานคร  และจากการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร ทางด้านเศรษฐกิจ ที่มีขนาดใหญ่ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ชนิดประเภทใหม่ๆ ที่ใช้บรรจุสินค้า  
การเพิ่มขึ้นของประชากร ตามทะเบียนราษฎ ร  รวมถึงประชากรแฝง   ท าให้กรุงเทพมหานครมี จ านวน
ประชากร ประมาณ  ๑๐,๖๐๐ ,๐๐๐ คน (จากข้อมูล กองน โยบาย  และแผนงาน ส านักสิ่งแวดล้อม ) 
เป็นปัจจัยท าให้ปริมาณมูลฝอยของกรุงเทพมหานครเพ่ิมมากขึ้น  

           ปริมาณมูลฝอยที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บ ได้และน าไปก าจัด นับตั้งแต่ปี พ .ศ. ๒๕๔๙  
ปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บไดแ้ละน าไปก าจัดประมาณ ๘,๔๐๐ ตัน/วัน จนถึงปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ปริมาณมูลฝอย 
ที่จัด เก็บได้และน าไปก าจัดประมาณ  ๙,๙๐๐ ตัน/วัน (จากข้อมูลกองนโยบาย และแผนงาน ส านัก
สิ่งแวดล้อม ) รายละเอียด ดังกราฟ แนวโน้มปริมาณขยะของกรุงเทพมหานคร  และจากคาดการณ์  
จากการศึกษาปริมาณมูลฝอยของ JBIC (Japan Bank for International Cooperation) คาดการณ์ว่า
จะมีขยะเกิดข้ึนในปี 2557 ถึงประมาณวันละ  13,800 ตัน จะเห็นว่าปริมาณมู ลฝอยมีแนวโน้ม  
เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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   ส านักสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานหลัก มีหน้าที่ในการก าจัดมูลฝอย โดยแบ่งพ้ืนที่รับมูล
ฝอยออกเป็น ๓ ศูนย์ ดังแผนที่ศูนย์ก าจัดขยะของกรุงเทพมหานคร คือ                                                                                 

         ๑. ศูนย์ก าจัดมูลฝอยหนองแขม รับมูลฝอยจากรถเก็บขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร
จ านวนประมาณ ๓๖๐๐ ตัน / วัน มีรถเก็บขนมูลฝอยเข้าท้ิงประมาณ ๑ ,๐๐๐ เที่ยว  
น ามูลฝอยไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (Sanitary Landfill) ที่อ าเภอก าแพงแสน จังหวัด
นครปฐม  

       ๒. ศูนย์ก าจัดมูล ฝอยอ่อนนุช รับมูลฝอยจากรถเก็บขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร
จ านวนประมาณ  ๒,๘๐๐ตัน/วัน มีรถเก็บขนมูลฝอยเข้าท้ิงประมาณ ๗๘๐ เที่ยว อัดและห่อมูลฝอย  
ด้วยพลาสติก  (Wrapping) และน ามูลฝอยไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ  (Sanitary 
Landfill) ที่อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา กับอีกส่วนหนึ่งหมักท าปุ๋ย (Compost) ๑,๑๐๐ ตัน/วัน 
มีรถเก็บขนมูลฝอยเข้าท้ิงประมาณ ๒๘๐ เที่ยว  

      ๓. ศูนย์ก าจัดมูลฝอยสายไหม รับมูลฝอยจากรถเก็บขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร
จ านวนประมาณ ๒,๔๐๐ตัน/วัน มีรถเก็บขนมูลฝอยเข้าไปทิ้งประมาณ ๖๗๐ เที่ยว น ามูลฝอยไปก า จัด
ด้วยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (Sanitary Landfill) ที่อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  จ านวน
ประมาณ ๒,๔๐๐ตัน/วัน มีรถเก็บขนมูลฝอยเข้าไปทิ้งประมาณ ๖๗๐ เที่ยว น ามูลฝอยไปก าจัดด้วยวิธี
ฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (Sanitary Landfill) ที่อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

      ส านักสิ่งแวดล้อมรับมูลฝอยจากส านักงานเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร  ทั้งหมดรวม 
๕๐ เขต มีจ านวนรถเก็บขนมูลฝอยประมาณ ๑,๔๔๗ คัน นอกจากนี้ยังมีหน่ายงานอื่นๆ ที่น ามูลฝอยมาทิ้ง 
เช่น ส านักการระบายน้ า กองสวนสาธารณะ กลุ่มงานจัดการมูลฝอยกองจัดการของเสียและอันตราย 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  เป็นต้น รถเก็บขนมูลฝอยทุกคัน ต้องน ารถขึ้นชั่งน้ าหนักมูลฝอยทุกครั้ง  
ก่อน ทิ้งน้ าหนักมูลฝอย  ระบบการชั่งน้ าหนักของศูนย์ก าจัดมูลฝอย  เป็นระบ บบันทึกข้อมูล  
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ด้วยคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยระบบเครื่องชั่งแบบ Digital ระบบโปรแกรมการชั่ง ระบบเครือข่ายข้อมลู 
(Network) และระบบบันทึกข้อมูลแบบ RFID (Radio-frequency identification) แต่เนื่องจากระบบ RFID เดิม
เป็นระบบเก่า การท างานยังมีขีดจ ากัดบกพร่องต้องปรับปรุง และช ารุดไม่มีอะไหล่เปลี่ ยนไม่สามารถ  
ใช้งานได้ จึงจ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการ ป้อนบันทึกข้อมูลรถ ประกอ บด้วย เลขข้างรถซึ่งมีเลขข้างรถ
จ านวน ๗ หลัก เลขทะเบียน และส านักงานเขตหรือหน่วยงานที่น ามูลฝอยมาทิ้ง  ดังตัวอย่างรูปแสดง 
เลขข้างรถ ประเภทรถเก็บขนมูลฝอย รถเก็บขนมูลฝอยบางคันมีสภาพเลขข้างลบเลือนไม่ชัดเจน  
เนื่องจากถูกใช้งานมานาน และในช่วงเวลาเร่งด่วนประมาณ ๐๖.๐๐-๑๒.๐๐ น. มีปริมาณรถเก็บขนมูลฝอย 
เข้าชั่งน้ าหนักในช่วงเวลาดังกล่าวจ านวนมากประมาณ ๕๕ คัน/ชั่วโมง  ๑ คันต้องชั่ง ๒ ครั้ง  คือ  
ชั่งเข้าและชั่งออก  ท าให้ใน ๑ ชั่วโมงต้องชั่งถึง ๑๑๐ ครั้ง (จากข้อมูลการการชั่งน้ าหนักมูลฝอย  
ของศูนย์ก าจัดมูลฝอยอ่อนนุช วันที่ ๒๓ ม.ค. ๒๕๕๙) จึงท าให้เกิด ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล
ของหน่วยงานต่างๆ ได ้ 

 

 
           จากการตรวจสอบข้อมูลการทิ้งมูล ฝอยของรถเก็บขนมูลฝอย   พบว่ารถเก็บขนมูลฝอย

บางคัน มีการน ามูลฝอยทิ้งที่ศูนย์ก าจั ดมูลฝอย มากกว่า ๑ ศูนย์ /วัน บางคันไม่ น าใบรายงานการชั่ง
น้ าหนักมูลฝอยไปส่งแสดง ที่ส านักงานเขตต้นสังกัดของรถเก็บขนมูลฝอย เพ่ือรวบรวมเก็บข้อมูลน้ าหนัก
มูลฝอย ซ่ึงแต่ละหน่วยงาน ระหว่างส านักสิ่งแวดล้อม และส านักงานเขตต่างๆ ต่างแยกเก็บ ข้อมูล 
จึงท าใหซ่ึ้งให้ข้อมูลระหว่างส านักสิ่งแวดล้อม และส านักงานเขตไม่ตรงกัน เมื่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ต้องน าข้ อมูลปริมาณมูลฝอย ประเภทรถเก็บขนมูลฝอย และจ านวนเที่ยวรถเก็บขนมูลฝอย เพ่ือใช้  
ในการบริหารจัดการ จึงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อน    
                    ดังนั้น เพ่ือขจัดปัญหาความล่าช้า  ความผิดพลาดใน การบันทึกข้อมูล  และ เพ่ือ เพ่ิม
ประสิทธิภ าพการบันทึกข้อมูลรถเก็บขนมูลฝอย  จึงจ าเป็นต้องน าระบบการชั่งน้ าหนักมูลฝอยของ  
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รถเก็บขนมูลฝอยแบบอัตโนมัต ิRFID (Radio frequency identification)  ระบบใหม่ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีหนึ่ง
ที่ใช้ในการระ บุสิ่งต่างๆ โดยอาศัยคลื่นวิทยุ มาพัฒนาประยุกต์ใช้  ปัจจุบันระบบ RFID ได้มีการพัฒนา 
จนเป็นที่ เชื่อถือยอมรับ ในหลายประเทศ  และมีการน ามาใช้อย่างกว้างขวางแพร่หลาย ในรูปแบบต่างๆ  
ได้แก่ ระบบคีย์การ์ดบัตรรถไฟฟ้า BTS (Bangkok Mass Transit System Public Company Limited)  
ระบบคีย์การ์ดบัตรรถไฟฟ้า MRT (Mass Rapid Transit) คีย์การ์ดรถไฟฟ้า Airport Rail Link  และ
ระบบเก็บเงินทางด่วน Express way แบบอัตโนมัติ (Easy Pass) เป็นต้น   

๓.  วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการรถเก็บขนมูลฝอย  
                    ๓.๒ เพ่ือเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล เป็นระบบเครือข่ายระหว่างส านั กสิ่งแวดล้อม แ ละ
ส านักงานเขตทั้ง ๕๐ เขต 
             ๓.๓ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้องของขอ้มูล 
 ๓.๔ เพ่ือลดเวลาในการท างาน ของกระบวนการบันทึกข้อมูล 
                    ๓.๕ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ กรุงเทพมหานคร ในด้านการพัฒนาองค์กร ด้วยการ
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยในการจัดการบันทึกข้อมูลรถเก็บขนมูลฝอย 
๔.  เป้าหมาย 

 ๔.๑ ปรับปรุง เครื่องชั่งน้ าหนักมูลฝอยโดย น าเทคโนโลยี RFID (Radio-frequency 
identification) รุ่นใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้ 

 ๔.๒ เชื่อมต่อเครือข่ายระหว่างศูน ย์ข้อมูลของส านักสิ่งแวด ล้อมกับศูนย์ ก าจัดมูลฝอย 
ทั้ง ๓ ศูนย ์และส านักงานเขต ทั้ง ๕๐ เขต 

๕.  ความรู้ที่น ามาใช้จัดท ารายงาน 
                     ๕.๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 
                            การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วย ให้
ผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการท างานขององค์กร SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี้ 
                            S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน  
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี เป็นข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยาก รบุคคล 
องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด  
                            W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในกา รท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธี  
ในการแก้ปัญหานั้น  
                            O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสสภาพแวดล้ อมภายนอกท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัท 
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เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น  
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดี
จะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
                            T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค  ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกท่ีขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก 
เพราะท้ังสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง การเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาส
กลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้
องค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของสถานการณ์แวดล้อม เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์
การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง                                                              
                    การน าหลัก SWOT Analysis มาวิเคราะห์ปัจจัยภาย ในองค์กร เพ่ือค้นหาจุดแข็ง  
จุดอ่อน และปัจจัยภายนอก เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรค ของการใช้ระบบบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ RFID 
(Radio-frequency identification)  
 
                                                    ปัจจัยภายใน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
๑. สามารถใช้ร่วมกับระบบเครื่องชั่งเดิมที่มีอยู่แล้ว 
๒. สามารถใช้ร่วมกับระบบเครือข่าย Net Work 
ของส านักสิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่แล้ว 
๓. สามารถน าไปพัฒนาดัดแปลงใช้กับระบบ 
การชั่งน้ าหนัก หรือบันทึกข้อมูลของโครงการ
จัดการมูลฝอยอื่นๆท่ีจะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต 
๔. ระบบ RFID ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับ มีการ
ประยกุตน์ าไปใช้ในองค์กรใหญ่อย่างก้างขวาง 

๑.การติดตั้ง RFID Tag รถเก็บขนมูลฝอยท าได้ 
ไม่สะดวก เนื่องจากรถเก็บขนมูลฝอยแต่ละคัน 
จะแยกกันอยู่ตามเขตต่างๆทั้ง ๕๐ เขต 
๒. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้ระบบ RFID ต้องมีการจัดการฝึกอบรม 
 

                                                  ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities)                 อุปสรรค (Threats) 

๑. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีการแลกเปลี่ยน
การศึกษาดูงานระหว่างกันจะได้มีการปรับปรุง 
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ 
๒. ปัจจุบันกรุงเทพมหานครเป็นยุคแห่งความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

๑. ต้องใช้งบประมาณในการด าเนินงานครั้งแรกสูง 
๒. ต้องได้รับความเห็นชอบงบประมาณจาก 
สภากรุงเทพมหานคร 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84&action=edit
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                 จากการศึกษา วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมองค์กร พบว่า ระบบการชั่งน้ าหนักมูลฝอย  
ด้วยระบบ RFID ของศูนย์ก าจัดมูลฝอย ส านักสิ่ งแวดล้อม เป็นหน่วยงานหลักในการ บันทึกข้อมูล
น้ าหนักมูลฝอย จ านวนเที่ยวรถ  และประเภทรถเก็บขนมูลฝอย  ให้มีความถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว 
                  ๕.๒ กรอบแนวทางการด าเนินงาน ตามหลักทฤษฎี PDCA หรือวงจรเดมิง (Deming 
Cycle) ของ W.Edwards Deming ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการบริหารองค์การให้มีคุณภาพมาประยุกต์ใช้  
                           การน า PDCA cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานจะท าอย่างไรเพื่อให้ได้ผล
และมีประสิทธิภาพ ท าอย่างไรให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและตระหนักในการน า PDCA cycle 
มาใช้ขับเคลื่อนส าหรับการปฏิบัตงิานของตน ดังนั้นจึงขออธิบายนิยามของ PDCA cycle ดังรายละเอียด 
ต่อไปนี้  
         PDCA  คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ย่อมาจาก 4 ค า ได้แก่ Plan (วางแผน), 
Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การด าเนินการให้เหมาะสม ) ซึ่งวงจร PDCA สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กับทุกๆ เรือ่ง นับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตัว เช่น การปรุงอาหาร การเดินทางไปท างานในแต่ละวัน 
การตั้งเป้าหมายชีวิต และการด าเนินงานในระดับบริษัท ซึ่งรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน มีดังนี ้
     1. P = Plan (ขั้นตอนการวางแผน ) ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนด
กรอบหัวข้อที่ต้องการป รับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาทีเกิดข้ึน  
จากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลและก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผน
จะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ 
ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการท างาน เงิน และเวลา 
         2. D = Do (ขั้นตอนการปฏิบัติ) คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในข้ันตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนิน
ไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ 
         3. C = Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้หรือไม่ แต่สิ่งส าคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้
จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถัดไป  
         4.  A = Action (ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม ) จะพิจารณาผลที่ได้จาก  
การตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้ นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้ง  
หาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือ  
เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลที่ได้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้  ควรน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการ
อย่างไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม  
ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ เป็นต้น 
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                 P : PLAN วางแผนการด าเนินงาน 
    เริ่มด้วยการศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบ RFID แบบเก่า ที่ผ่านมาเพ่ือ
หาสาเหตุของปัญหา  เพ่ือวางแผนปรับปรุงใหม่ 
    ศึกษาข้อมูลปัญหาการท างานของระบบ RFID แบบเก่าท่ีผ่านมา โดยการส ารวจ
พ้ืนที่ตาชั่งแบบเดิม  สอบถามจากผู้ปฏิบัติงาน ประจ าเครื่องชั่ง และพนักงาน ขับรถเก็บขนมูลฝอย ใน
พ้ืนที่จริง พบว่ามีปัญหาดังต่อไปนี้  
    - จุดติดตั้ง RFID Tag (Transponder) แบบเดิมเป็นเทคโนโลยีแบบเก่า การ
ตรวจจับสัญญานคลื่นวิทยุมีประสิทธิภาพต่ า จ าเป็นต้องติดต้ังบริเวณใต้ท้องรถ ท าให้ช ารุดเสียหายง่าย 
    - บริเวณท่ีติดตั้งเครื่องอ่าน  RFID แบบเดิม ติดตั้งฝังอยู่ท่ีพ้ืนก่อนขึ้นเครื่องชั่ง
น้ าหนัก ท าให้เกิดการช ารุดเสียหายเนื่อง จากการกัดเซาะของน้ าขยะ และการสะเทือนของผิวพ้ืน 
          - ไม่มีแผงกั้นรถแบบอัตโนมัติ  ท าให้รถเก็บขนมูลฝอยคันอ่ืนเข้ามาจอดในรัศมี
ใกล้กัน  เป็นเหตุให้ระบบการอ่านและบันทึกข้อมูลเก็บขนมูลฝอยอ่านผิดคัน 
  เมื่อได้ศึกษาความผิดพลาด ของการท างานของระบบ RFID แบบเก่าแล้วจึงท าการ
วางแผนการท างานติดตั้งระบบ RFID ให้เหมาะสม 
 D : DO ด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน  
   ภายหลังจากได้ศึกษาปัญหาจา กการท างานที่ผ่านมา และการวิเคราะห์ SWOT 
แล้วจึงท าการจัดตั้งคณะท างาน โดยคัดสรรบุคคลตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งหมด 
เพ่ือก าหนดรูปแบบรายงานข้อมูล  ที่แต่ละหน่วยงานจ าเป็นต้องการ  และติดตั้งระบบอุปกรณ์ต่างๆของ
ระบบ RFID ตามแผน ได้แก่ 
                             - ติดตั้งระบบเครื่องอ่าน RFID ที่ตัวเครื่องชั่ง ขอศูนย์ก าจัดมูลฝอย ทั้ง ๓ แห่ง
อย่างน้อยศูนย์ ละ ๓ เครื่อง (เครื่องชั่งหลัก  ๑ เครื่องเครื่องชั่งส ารอง ๑ เครื่อง บริเวณศูนย์จอดรถจอด
รถ ๑ เครื่อง) 
                           - ติดต้ัง RFID Tag ที่รถเก็บขนมูลฝอย ๑,๔๔๗ คัน 
          - จัดท าโปรแกรม การบริหารจัดการของระบบกา รบันทึกข้อมูล รถเก็บขนมูล
ฝอยด้วย RFID ให้แก่ศูนย์ก าจัดมูลฝอยทั้ง๓แห่ง 
             - จัดท าอุปกรณไ์มก้ั้นจังหวะรถหยุดรอการชั่งน้ าหนัก  แบบอัตโนมัติ  ส าหรับรถ
เก็บขนมูลฝอย จ านวน ๙ ชุด (ศูนยก์ าจัดมูลฝอยทั้ง๓ศูนย์ศูนย์ละ๓ ชุด)  
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                             - จัดท าระบบเครือข่าย (network) เชื่อมศูนย์ก าจัดมูลฝอยทั้ง๓แห่ง 
                             - จัดอบรมย์เจ้าพนักงานและเจ้าหน้าที่ควบคุมเครื่องชั่ง 
                            - ประสานแจ้งกระทรวงพานิช ตรวจสอบโปรแกรมชั่งน้ าหนักมูลฝอย และตรวจ
เครื่องชั่งน้ าหนัก (ตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด)   
                 ระบบบริหารจัดการข้อมูลส านักสิ่งแวดล้อม 
                            - จัดท า Web บนเครือข่ายภายในของส านักสิ่งแวดล้อม 
                           - ระบบ GPS (Global Positioning System) แบบ GPS Tacking คือระบบน า
ทางโดยอาศัยการระบุพิกัดต าแหน่งต่างๆ ที่อยู่บนโลกจากสัญญาณดาวเทียม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการใช้
ประโยชน์จากระบบ Global Navigation Satellite System หรือดาวเทียมส ารวจซึ่งโคจรอยู่รอบโลก 
                           - โปรแกรมการประมวลผล 
                           - ตรวจสอบสภาพเครื่องชั่งน้ าหนักมูลฝอยมีความเรียบร้อยสมบูรณ์ และนัด
เจ้าหน้าที่กระทรวงพาณิชย์ ตรวจสอบเครื่องชั่ง (ตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ.๒๕๔๒) 
                    C : CHECK : ประเมินผลการด าเนินการ 
จากข้อมูลผลการด าเนินงานระบบ RFID แบบเก่า  น ามาเปรียบ กับระบบ RFID แบบใหม่เพ่ือ
เปรียบเทียบและประเมินผล โดยการท าตารางบันทึกผลการปฏิบัติงานประจ าวันติดตามหาข้อบกพร่อง  
                  A : ACTION : ปรับปรุงพัฒนา 
จากการติดตามผล ถ้าพบข้อบกพร่อง  ต้องน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาให้
สมบูรณ์ต่อไป 
 ๖.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
                    ขั้นตอนการท างาน เมื่อรถเก็บขนมูลฝอย ซึ่งจอด ณ ศูนย์จอดรถ ของศูนย์ก าจัดมูลฝอย
ทั้ง ๓ แห่ง จะต้องออกไปท างาน รถเก็บขนมูลฝอย คันดังกล่าวที่มีการติดตั้ง RFID Tag เอาไว้แล้วจะวิ่ง
เข้าสูเ่ครื่องอ่าน RFID บริเวณทางออกที่มีอุปกรณ์ก้ันแบบออโตเมติก  เครื่อง RFID จะท าการอ่านข้อมูล
ที่ระบุไว้บนรถ RFID Tag ของรถแต่ละคัน ขณะที่รถเก็บขนมูลฝอยก าลังปฏิบัติงาน ระบบ GPS ที่ติดตั้ง
อยู่กับตัวรถก็จ ะแสดงจุดพิกัด  ส่งกลับหน่วยงานต้นสังกัด หรือท่ีส านักสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้เพ่ือใช้ใน
ตรวจสอบข้อมูลได้ทันทีเมื่อต้องการ โดยข้อมูลทั้งหมดจะเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของแต่ละ ศูนย์  มีการ
เชื่อมต่อออนไลน์  Net Work กับศูนย์ก าจัดมูลฝอยทั้ง ๓แห่ง  และจะมีการส่งข้อมูลดังกล่า ว กลับสู่
ส านักสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นศูนย์รับข้อมูลใหญ่ (Server)เป็นระบบเครือข่ายสามารถ เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบ 
คอมพิวเตอร์ ของผู้บริหาร โดยมี Password ก าหนดความสามารถการเข้าถึงข้อมูล 

   

       ภาพแสดงตัวอย่างการใช้งานจริง      



10 

 

        

                  ภาพประกอบแสดงการท างาน ของระบบ RFID และการส่งข้อมูล Network 

 

            เมื่อทราบสถานะของรถเก็บขนมูลฝอยจากระบบงาน โดยระบบจะท าการบันทึก
ข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้ทราบว่า รถเก็บขนมูลฝอยแต่ละคันออกไปด าเนินการท างานอย่างไร ได้ต่อเนื่อง
และเป็นระบบหรือไม่ เพ่ือให้การท างานทั้งระบบเป็นไปอย่าสอดประสาน และสุดท้ายเมื่อรถเก็บขน
มูลฝอยน ามูลฝอยเข้าสู่เครื่องชั่งน้ าหนัก ระบบอ่านข้อมูลที่เครื่องชั่ง จะท าการตรวจสอบข้อมูลรถคัน
นั้นเพ่ือท าการบันทึกข้อมูลรถ และน้ าหนักมลูฝอยที่จัดเก็บได้แบบอัตโนมัติ  โดยจะส่งข้อมูลดังกล่าว
กลับสู่ส านักสิ่งแวดล้อมที่ดินแดง 

                    ระบบบริหาร จัดการข้อมูลจะท างานอย่างสอดประสานในด้านข้อมูลน้ า หนักมูลฝอย
ของรถแต่ละขนาด โดยแสดงผล บน Web ภายในของส านักสิ่ งแวดล้อม รวมถึงการจัดสรรงาน  
ให้เหมาะสม ส าหรับรถขนเก็บขนมูลฝอย  และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน โดยระบบสามารถสรุป   แผนงาน  
รวมถึงการปฏิบัติ งานที่เกิดขึ้นจริง  เพ่ือวัดประสิทธิภาพการท างาน ทั้งหมดได้ 
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                  ระบบสามารถท ารายงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมีในการชี้วัดถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การด าเนินการของรถเก็บขนมูลฝอยแต่ละคันได้เป็นอย่างดี 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
              ๑. ผู้ว่าราชการ กรุงเทพมหานคร รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร 
และผู้บริหารทุกระดับ ควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมประสิทธิ ภาพของระบบเครื่องชั่ งแบบอัตโนมั ติ 
RFID โดยก ากับดูแลให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  เพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลเสริมภาพ ลักษณ์   
ความน่าเชื่อถือของระบบการเบิกจ่ายงบประมาณ  ของกรุงเทพมหานคร 

 ๒. ส านักสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานหลักท่ีต้องรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง เนื่อง จาก 
เป็นงานในความรับผิดชอบ ก ากับดูแลต้องใช้ข้อมูลโดยตรง ในการบริหารการจัดการมูลฝอย 
 ๓. ศูนย์ก าจัดมูลฝอยทั้ง ๓ ศูนย์ เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดต้อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงานมีจิตส านึกซื่อสัตย์รับผิดชอบ  เพ่ือควบคุม ใช้ระบบชั่งอัตโน มัติ 
RFID ในการปฏิบัติงานชั่งบันทึกข้อมูลรถเก็บขน มูลฝอย และข้อมูลน้ าหนักมูลฝอยเพ่ือ น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาใช้ในการตั้งงบเบิกจ่ายค่าจ้างงานก าจัดมูลฝอยของผู้รับจ้างต่อไป 

          ๔. คณะกรรมการปรับปรุงระบบชั่งน้ าหนักมูลฝอยแบบอัตโนมัติ  มีส่วนส าคัญในการ
ก าหนดขอบเขต เงื่อนไขต่างๆให้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุด แก่กรุงเทพมหานคร 

         ๕. ผู้ควบคุมการท างานหรือปฏิบัติหน้างาน   เป็นผู้ใกล้ชิดกลับงานที่สุด จะต้องเอาใจ
ใส่ดูแล มีจิตส านึกรับผิดชอบ เมื่อพบปัญหา หรือมีประสบการณ์เสนอแนะควรรีบรายงานแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

          ๖. พนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอย ส านักงานเขตและหน่วยงานอื่นๆท่ีน ามูลฝอยมาทิ้ง 
๗. ระยะเวลาการด าเนินการ   

          เนื่องจากกรุง เทพมหานครเป็นหน่วยงานของรัฐ  ระบบ RFID เป็นระบบใหม่ ในการ
น ามาประยุกต์ใช้จึงต้องมีความละเอียดรอบครอบ  ต้องมีข้ันตอนการจ้างเหมาที่เหมาะสม 

         ๗.๑ เสนอจัดตั้งคณะกรรมการก าหนดรายละเอียด  และขออนุมัติประกวดราคา  
ระยะเวลา ๓๐ วัน 

         ๗.๒ เสนอและประกาศประกวดราคา ๑๕ วัน 
 ๗.๓ พิจารณาคัดเลือกผู้ขาย ๓๐ วัน 

๗.๓ เสนอขออนุมัติซื้อ ๑๕ วัน 
                    ๗.๕ ลงนามในสัญญาซื้อขาย ๑๕ วัน 

           ๗.๖ ด าเนินการจัดท าระบบการจัดการรถขนมูลฝอยด้วย RFID ติดตั้งระบบตาชั่งและ
อุปกรณ์ต่างๆ  ๒๗๐ วัน 
๘. งบประมาณ  
                   ๘.๑ ติดตั้ง RFDI Tag จ านวน ๑,๔๔๗ ตัวราคาตัวละ ๑,๒๐๐.๐๐ (เปรียบเทียบกับ
ราคา RFDI Tagของ ทางด่วนพิเศษ Express way ระบบ Easy Pass ) จ านวนเงิน ๑,๗๓๖,๔๐๐.๐๐ 
บาท 
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                 ๘.๒ ติดต้ังเครื่องอ่านข้อมูล RFDI จ านวน ๙ เครื่อง ราคาเครื่องละ  ๕,๐๐๐.๐๐ บาท 
จ านวนเงิน ๔๕,๐๐๐.๐๐ บาท 
          ๘.๓ ระบบแขนกั้นอัตโนมัติ จ านวน ๙ เครื่อง ราคาเครื่องละ ๕๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
จ านวนเงิน ๔๕๐๐๐.๐๐ บาท 
 ๘.๔ ค่าอบรมเจ้าหน้าที่ทั้ง ๓ ศูนย์รวม ๓๐ คน คนละ ๗๐๐/วัน จ านวน ๓ วันเป็น
จ านวนเงิน ๔๕,๐๐๐.๐๐ บาท  
 ๘.๕ ติดตั้งอุปกรณ์ตังส่งสัญญาณ GPS จ านวน ๑,๔๔๗ ชุด ราคาชุดละ  ๗,๐๐๐.๐๐ 
บาท เป็นจ านวนเงิน ๑๐,๑๒๙,๐๐๐.๐๐ บาท 
 ๘.๖ ค่าด าเนินการพัฒนาโปรแกรม และขออนุญาตใช้คลื่นวิทยุ  ๑,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
บาท 
 รวมค่าด าเนินการ ๑๒,๐๐๐,๔๐๐.๐๐ บาท 
๙. แนวทางการติดตามประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลจะสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย (Output) 

๑. ปรับปรุงระบบเครื่องชั่ง
น้ าหนักมูลฝอยโดยน า
เทคโนโลยี RFID (Radio-
frequency identification)
รุ่นใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงมา
ใช้  

 

-การอ่านข้อมูลมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ร้อยละ 
๑๐๐ 

 

- ส ารวจพื้นที่ติดตั้งระบบ 
RFID ให้เหมาะสม 

- รายงานผลการด าเนินการ
ติดตั้งระบบ RFID ทั้งหมด 
ติดตามการปฏิบัติงานของผู้
รับจ้างให้เป็นไปตาม TOR 

๒. เชื่อมต่อเครือข่าย (Net 
Work)ระหว่างศูนย์ก าจัดมูล
ฝอยทั้ง ๓ ศูนย์ และส านักงาน
เขตของกรุงเทพมหานคร ทั้ง 
๕๐ เขต 

- ติดต้ังระบบเครือข่าย (Net 
Work) ให้แก่ศูนย์ก าจัดมูล
ฝอยทั้ง ๓ ศูนย์ และ
ส านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานครทั้ง ๕๐ 
เขตภายใน ๓๗๕ วัน 

- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิ
ชอบระบบ Net Work 

 - ส ารวจรายงานผลการ
ด าเนินการติดตั้งระบบ (Net 
Work)  ติดตามการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างให้
เป็นไปตาม TOR  
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วัตถุประสงค์ (Outcome) 

๑.เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการรถเก็บขน
มูลฝอย 

 

-  จัดหาปริมาณรถและ
ประเภทรถเก็บขนมูลฝอยให้
เหมาะสมเพียงพอต่อการ
บริการประชาชน ร้อยละ 
๙๕ 

 

- จัดตั้งคณะเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบข้อมูลโดยละเอียด
และข้อมูลรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทุกวันท าการ 

๒. เพ่ือเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลเป็นระบบเครือข่าย
ระหว่างส านักสิ่งแวดล้อม และ
ส านักงานเขตทั้ง ๕๐ เขต 

-สามารถรับ-ส่งข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน รถเก็บขนมูล
ฝอยระหว่างส านัก
สิ่งแวดล้อม และส านักงาน
เขตท้ัง ๕๐ เขตได้ ร้อยละ 
๑๐๐ 

-จัดท ารายงานประจ าวัน
รายงานข้อมูลน้ าหนักมูลฝอย
ที่จัดเก็บได้ทุกวัน 

๓. เพ่ิมประสิทธิภาพความ
ถูกต้องของข้อมูล 

 

-ข้อมูลมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ ร้อยละ ๙๘ 

-น าข้อมูลรายงานมาท าการ
ตรวจสอบ 

๔. เพ่ือลดเวลาในการท างาน 
ของขบวนการบันทึกข้อมูล 

- สามารถชั่งรถเก็บขนมูล
ฝอยแล้วเสร็จภายใน ๔ 
วินาที จากเดิม ๗ วินาที 
สามมารถเร็วขึ้นร้อยละ ๕๗ 

- จัดตั้งคณะเจ้าหน้าที่บันทึก
ท าข้อมูลสถิติการชั่งมูลฝอย
แบบเดิมเปรียบเทียบกับการ
ชั่งด้วยระบบ RFID แบบใหม่ 

๕. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้แก่กรุงเทพมหานคร ในด้าน
การพัฒนาองค์กรด้วยการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยในการ
จัดการบันทึกข้อมูลรถเก็บขน
มูลฝอย 

- ความพึงพอใจ ความ-
น่าเชื่อถือของข้อมูล ร้อยละ
๙๘ 

- จัดท าแบบส ารวจความคิด
เห็นจากหน่วยงาน หรือ
องค์กรต่างๆที่เข้าศึกษาเยี่ยม
ชมดูงานศูนย์ก าจัดมูลฝอยทั้ง 
๓ ศูนย ์

 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

       ๑๐.๑ ควรจัดให้มีการอบรม เชิงปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ประจ าเครื่องชั่ง และเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้อง ให้มีความรู ้ความเข้าใจในระบบการชั่งแบบอัตโนมัติ RFID และการดูแลใช้งานระบบ Net Work 
 ๑๐.๒ ควรจัดให้มีเอกสารคู่มือการใช้งาน  วิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น  ระบบเครื่องชั่ง
อัตโนมัติ RFID และระบบ Net Work ประจ าเครื่องชังน้ าหนัก  
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          ๑๐.๓ ควรจัดเอกสาร ประชาสัมพันธ์ ให้กับ ส านักงานเขต ทั้ง ๕๐ เขต เพ่ือแจ้งให้
พนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอย แ ละหน่วยงาน อ่ืนๆ ที่น ามูลฝอยมาทิ้ง ทราบและเข้าใจถึงวิธีการเข้าใช้
ระบบชั่งมูลฝอยอัตโนมัติ 
 ๑๐.๔ ควรจัดให้มีเครื่องส ารองไฟฟ้า ให้เพียงพอต่อการใช้งานของระบบเครื่องชั่งและ
อุปกรณ ์ระบบอิเล็กทรอนิกส์(ต้องมีขนาดก าลังไฟฟ้าพอเพียงกับการใช้งานทั้งระบบ) 


