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1. ช่ือเรื่อง การศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 

2. หลักการและเหตุผล 
  การเปลี่ยนผ่านของสังคมไทยสู่สังคมสูงวัยคือ ภาวะการสูงวัยของประชากรเห็นได้จาก 
โครงสร้างอายุท่ีเคยมีประชากรสูงอายุเป็นสัดส่วนไม่มากนัก ได้เปลี่ยนเป็นประชากรท่ีมีอายุสูงข้ึนอย่าง
รวดเร็ว สัดส่วนของประชากรวัยเด็กลดน้อยลงเรื่อยๆ จากข้อมูลการคาดประมาณประชากรของ
ประเทศไทย ปี 2558 – 25 73 ภาพรวมประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์“สังคมสูงวัย” (aged 
society) และในอีก 10 ปี ข้างหน้า จะเริ่มเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นไป   
ในอัตราท่ีรวดเร็วมากเกินกว่าอัตราการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ อันอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาระบบสวัสดิการและบรกิารต่างๆมารองรับ ข้อมูลจากการคาดประมาณประชากรขององค์การ
สหประชาชาติในป ีพ.ศ. ๒๕๕๕ ชี้ให้เห็นว่า สัดสว่นของประชากรสูงอายุในประเทศไทยจะเพ่ิมจาก
ประมาณร้อยละ ๘ เป็นร้อยละ ๑๖ ในราวป ีพ.ศ. ๒๕๖๓ หรือใช้เวลาเพียงประมาณ ๒๐ ปีเท่านั้น    
ซึ่งเป็นระยะเวลาท่ีสั้นมากเม่ือเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงท่ีประเทศพัฒนาแล้วเคยประสบ 
นอกจากนี้การคาดประมาณประชากรไปในอนาคตจากแหล่งต่างๆท้ังภายในประเทศและระดับ
นานาชาติ ต่างชี้ให้เห็นตรงกันว่า ประชากรสูงอายุน่าจะมีอายุยืนยาวข้ึนไปอีกในอนาคต ซึ่งย่อม
หมายความว่า ผู้สูงอายุจะต้องใช้ชีวิตในช่วงสูงอายุยาวนานข้ึน ต้องการหลักประกันท่ีม่ันคงท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน รวมท้ังผู้สงูอายุซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะมีสมรรถภาพของร่างกายถดถอยลง โอกาสท่ี
จะเผชิญกับโรคภัยต่าง ๆ ท่ีจะบั่นทอนสุขภาพกายและสุขภาพใจน่าจะเพ่ิมข้ึน  

ในส่วนของกรุงเทพมหานครซึ่งในปัจจุบันมีจาํนวนประชากรสูงอายุมากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืน ท้ังยังมีแนวโน้มท่ีประชากรสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกับอัตรา 
ในภาพรวมของประเทศ การก้าวสู่สังคมสูงวัยและประเด็นท้าทายต่อคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ
จึงเป็นประเด็นท่ีสําคัญยิ่งท่ีกรุงเทพมหานครต้องตระหนักและแสวงหากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมา     
ปูรองรับกัน และแก้ไขปัญหาต่างๆอย่างเป็นระบบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยสาเหตุสําคัญของการ
เพ่ิมสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากปัจจัยสําคัญ 2 ประการ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย ,2554) คือ ๑) การลดลงของภาวะเจริญพันธุ์หรือการเกิดน้อยลง ส่งผลให้
ประชากรวัยเด็กลดลงอย่างรวดเร็วจนนํามาสู่การเพ่ิมข้ึนของสัดส่วนของผู้สูงวัย 2)  การลดภาวการณ์
ตาย อายุคนไทยยืนยาวข้ึน จากข้อมูลการสํามะโนประชากรในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นการแจงนับ
ประชากรตามท่ีปรากฏอยู่จริงในช่วงเวลาสํารวจ และข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์ซ่ึงเป็นข้อมูลจากการ 
จดทะเบียน จะพบว่ามีจํานวนประชากรสูงอายุแตกต่างกัน กล่าวคือ จํานวนผู้สูงอายุหรือประชากร
ท่ีมีอายุตั้งแต่ ๖๐ ปีข้ึนไป จากสํามะโนประชากรป ีพ.ศ. ๒๕๕๓ มีประมาณ ๘ แสนคน ในขณะท่ีข้อมูลจาก
ทะเบียนราษฎร์มีประมาณ ๗ แสนคน แต่แนวโน้มท่ีปรากฏอย่างชัดเจนของข้อมูลท้ัง ๒ ชุด คือ 
โครงสร้างทางอายุประชากรของกรุงเทพมหานครเป็นประชากรสูงวัย กล่าวคือ ในปัจจุบันกว่า ๑ ใน ๑๐ 
ของประชากรของกรุงเทพมหานครมีอายุตั้งแต่ ๖๐ ปีข้ึนไป ตามแผนภูมิสัดส่วนประชากรอาย ุ๖๐ ปีข้ึนไป ใน
กรุงเทพมหานคร 
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แผนภมู ิสัดส่วนประชากรอาย ุ๖๐ ปีข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร

 
หมายเหตุ: ประมวลผลโดยคณะทางานโครงการจัดทาแผนพัฒนาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที ่๑ (พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๐) 
โดยใช้ข้อมูลจาก ๑) สามะโนประชากร ป ีพ.ศ.๒๕๔๓ และ พ.ศ.๒๕๕๓ ของสานักงานสถิติแห่งชาต ิ๒) ทะเบียนราษฎร์ ป ีพ.ศ.๒๕๔๓ 
พ.ศ.๒๕๔๘ พ.ศ.๒๕๕๓ และ พ.ศ.๒๕๕๕ ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ๓) การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ป ี
พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๗๘ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ 
 

ในปัจจุบันโครงสร้างประชากรของประเทศไทยกําลังเคลื่อนเข้าสู่ระยะท่ีเรียกว่า"ภาวะ
ประชากรผู้สูงอายุ (Population Aging)" อันจะมีผลต่อสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงาน 
ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอย่างต่อเนื่อง  ในระยะยาวการกําหนด
แผนระยะยาวท่ีเหมาะสมและเป็นรูปธรรมสําหรับการเปลี่ยนและพัฒนา จึงเป็นท่ีตระหนักท้ังของรัฐ
และประชาคมต่าง ๆ ว่ามีความสําคัญในลําดับต้น ๆ กรุงเทพมหานครได้ให้ความสําคัญกับการรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ โดยได้มีการกําหนดไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ีกําหนดให้ สํานักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีรับผิดชอบกลยุทธ์หรือมาตรกา การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพและสังคมอย่างบูรณาการสําหรับผู้สูงอายุในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ    
และครอบครัว ท่ีสอดคล้องกับนโยบายและแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 – 2564     
ของรัฐบาล กรุงเทพมหานคร โดยสาํนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ในฐานะองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถ่ิน มีหน้าท่ีในการให้บริการ ส่งเสริมศูนย์เยาวชนและส่งเสริมกิจกรรมพิเศษเพ่ือเยาวชน
และประชาชนทุกช่วงวัย รวมท้ังผู้สูงวัย สนับสนุนโครงการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและ  
ผู้พิการเพ่ือดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยให้ได้เข้าถึงการบริการอย่างมีศักดิ์ศรี        
มีคุณภาพและเป็นธรรม รวมท้ังให้มีระบบการฟ้ืนฟูสุขภาพในชุมชน จัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก       
เพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อแขนงต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ ดังนั้น เพ่ือเตรียมการรองรับสังคมผู้สูงวัย
ท่ีกําลังจะเกิดข้ึน  สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว จึงต้องหาแนวทางการส่งเสริมด้านการกีฬา
และนันทนาการ เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงวัยและเพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก มีกิจกรรม  
ท่ีเหมาะสมสามารถรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย รวมถึงกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้ม
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เพ่ิมจํานวนมากข้ึนตามสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย จึงได้จัดทําการศึกษาเพ่ือ
กําหนดแนวทางการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยข้ึน 

3.วัตถปุระสงค ์
 ๓.๑ เพ่ือให้ได้แนวทางการบริหารจัดการบริการของศูนย์เยาวชนของกรุงเทพมหานคร

เพ่ือเตรียมการรองรับสังคมสูงวัยในเขตพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๓.๒ เพ่ือให้ได้แนวทางการจัดการเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยท่ีสามารถขยายต่อยอด      

เป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอ่ืน 
๓.๓ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ด้วยกีฬาและนันทนาการ ท่ีจะนํา

กรุงเทพมหานครไปสู่สังคมท่ีผสาน กลมกลืนระหว่างคนทุกวัย และมีสวัสดิการท่ียั่งยืนสําหรับผู้สูงอายุ 

4. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดสัมมนาผู้สูงอายุเพ่ือกําหนดความต้องการ 
๔.๒ จัดตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางการดูแลและให้บริการผู้สูงอาย ุ
๔.๓ อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรด้านกีฬาและนันทนาการในการให้บริการเพ่ือเตรียม

ความพร้อมการเข้าสู่สังคมสูงวัย 
๔.๔ กําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการให้เหมาะสมกับ

ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอายุ 

๕. ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
๕.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 

           โดยทฤษฎีการวเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
SWOT Analysis คือกระบวนการท่ีเปน็ระบบสําหรับการจัดประเภทปัจจัยแห่ง ความสําเร็จขององค์กร
และมองถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองค์กรการวิเคราะห์ SWOT ท่ีมีผู้้บริหารอาจมีทัศนคติ             
ท่ีแตกตา่งกัน จึงต้องบริหารการได้มาของความเข้าใจท่ีดีกวา่และความเห็นท่ี สอดคล้อง หรือแตกต่างกัน
ของคณะผูบ้ริหารจัดการ ในการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ นั้นสามารถส่งผลรุนแรงต่อความสําเร็จของธุรกิจได ้ 
(นภาพร ณ เชียงใหม่, 2548) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก  (วิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคาม – 
External Environment Analysis) โดยท่ัวไปหนว่ยธุรกิจ (Business Unit) ต้องดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม
ระดับมหาภาค (Key Macro Environment Forces) ดา้นประชากรศาสตร์เศรษฐกิจเทคโนโลยกีารเมือง 
กฎหมายและวัฒนธรรม รวมท้ังปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านจุลภาค (Significant Microenvironment Forces) 
ด้านลูกค้าคู่แข่ง ผู้จัดจําหน่ายและขาย ซึ่งล้วนแต่มีผลต่อความสามารถของบริษัทท่ีจะเพ่ิมกําไร ดังนั้น
ควรตั้งระบบข่าวกรองทางการตลาดเพ่ือสืบหาแนวโนม้และพัฒนาการ ท่ีสําคัญ เพ่ือ สามารถระบุโอกาส
และภัยคุกคามท่ีเก่ียวข้องได้ จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
คือการพิจารณาโอกาสใหม่ ๆ  ทางการตลาด (Marketing Opportunity) หรือขอบเขตของความต้องการ   



 

 

๔ 

ของผูซ้ื้อ ท่ีบริษัทสามารถปฏิบัติงานอยู่อย่างมีผลกําไรโอกาสตา่ง ๆ สามารถเกิดข้ึนในหลายรูปแบบ 
และผู้ทํา การตลาดตอ้งมีความชํานาญท่ีจะมองเห็น แตเ่หตุการณ์บางอยา่งก็เป็นภัยคุกคาม (Environmental 
Threat) เป็นนความท้าทาย ท่ีไม่เอ้ืออํานวยหรือนําไปสู่ความเสียหายในการขายและทํากําไรถ้าไม่มี 
มาตรการป้องกันทางการตลาด จึงจําเป็นต้องเตรียมแผนการตามสถานการณ์ท่ีสามารถเผชิญกับ     
ความเปลี่ยนแปลงได้ท้ังก่อนและหลังการคุกคาม และ ต้องมีการควบคุมดูแลอยา่งระมัดระวังเพ่ือ        
ป้องกันความรา้ยแรงท่ีอาจเกิดข้ึน การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน (วิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อน – 
Internal Environment Analysis) เปน็หนทางค้นหาความดึงดูดใจ (Attractiveness) และความได้เปรียบ
จาก โอกาส โดยธุรกิจไม่จําเป็นต้องแก้จุดอ่อนท้ังหมดและไม่ต้องพัฒนาจุดแข็งอย่างเต็มท่ีทุกอย่างแตต่้อง
จํากัดตัวเองอยู่ท่ีโอกาสท่ีมีจุดแข็ง หรือ พิจารณาโอกาสท่ีดีกว่า โดยพัฒนาจุดแข็งเฉพาะอย่างข้ึน       
(ยงยทุธ ฟูพงค์ศิริพันธ์, 2546, อ้างถึง Philip Kotler, 2000) 

 ผู้จัดทําได้นําการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กร เพ่ือนําไปสู่การกําหนดแนว
ทางการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ปัจจัยภายใน คือ จุดแข็ง (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness) ของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว และปัจจัยภายนอก คือ โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) โดยนําหลักการวิเคราะห์ตามหลัก ๔ M (Man, Money, 
Management และ Material) เพ่ือค้นหาว่าองค์กรมีจุดแข็งในเรื่องใดท่ีจะส่งเสริมให้การดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ สามารถแก้ไขจุดอ่อน หยิบโอกาสมาใช้อย่างเป็นประโยชน์ และสามารถเปลี่ยน
อุปสรรคหรือวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ ดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
Man 
- บุคลากรด้านกีฬา และนันทนาการของสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว มีความรู ้ใน
ระดับท่ีสามารถถ่ายทอด หรือเป็นผู้นํากิจกรรมได้ 
- บุคลากรด้านกีฬา และนันทนาการของสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว มีความพร้อม
ในการบริการประชาชน  

Man 
- ไม่ทราบถึงความต้องการของผู้สูงวัยในเขตพ้ืนท่ี
ของกรุงเทพมหานคร 
- บุคลากรด้านกีฬา และนันทนาการของสํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ขาด
ประสบการณ์และความชํานาญในการในการ
ให้บริการกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอายุ หรือ
ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ เนื่องจากผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญจ่ะเป็นกลุ่ม เด็ก เยาวชน และประชาชน
ท่ีมีความพร้อมด้านร่างกาย สามารถดูแลตนเองได้ 

Money 
- การจัดกิจกรรม ฝึกอบรม สัมมนา ใช้
งบประมาณไม่มาก หากมีการวางแผนการ
ดําเนินการไว้ล่วงหน้าและมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน  
ก็สามารถของบประมาณในการดําเนินการได้ 

Money 
- การปรับปรุงศูนย์กีฬา หรือศูนย์เยาวชนของ
กรุงเทพมหานคร ได้รับงบประมาณจํากัด และ
บางครั้งการดําเนินการปรับปรุงต้องใช้ระยะ
เวลานานกระทบต่อการบริการประชาชน 

  



 

 

๕ 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
Management, Material 
- ศูนย์กีฬา หรือศูนย์เยาวชน มีอุปกรณ์ในการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย และมีบุคลากรในการให้
คําแนะนําการใช้งานอย่างใกล้ชิด 
- มีศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชน กระจายให้บริการ
ในหลายพ้ืนท่ี ท่ัวท้ังกรุงเทพมหานคร ให้ประชาชน
เลือกใช้บริการได้ 

Management, Material 
- อุปกรณ์ในการให้บริการมีจํานวนจํากัด ต้องใช้
ระยะเวลาในการรอใช้บริการ 
- อุปกรณ์ในการให้บริการ อาจไม่รองรับในการ
ให้บริการกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอายุ หรือ
ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 
- มีข้อจํากัดเรื่องการหาพ้ืนท่ีในการสร้างหรือขยาย
การบริการของศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชน ไม่
เพียงพอต่อจํานวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
- รัฐบาลให้ความสําคัญและมีแผนรองรับ
สถานการณ์“สังคมสูงวัย” (aged society) และใน
อีก 10 ปี ข้างหน้า 
- ส่งเสริมชุมชนเข้มแข็งอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive 
community) ในการพัฒนาระบบดูแลสุขภาพ 
โดยเน้นสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และสุขภาพ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการทํางานใน
การร่วมสนับสนุนให้ผู้สูงวัยมีศักยภาพ สามารถ
จัดการดูแลสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพตนเอง 

- ประชาชนยังไม่ให้ความสําคัญกับปัญหาเนื่องจาก
เห็นว่าเป็นปัญหาในอนาคต ขาดความเข้าใจถึง
กระบวนการสูงวัย ขาดการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
การเป็นผู้สูงอายุ ท้ังในด้านสังคม สุขภาพและ
เศรษฐกิจ  
- งบประมาณท่ีใช้ในการสนับสนุน หรือแก้ปัญหานี้
ค่อนข้างสูง 
- การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําให้การส่งเสริม
แผนพัฒนาเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงวัยไม่ต่อเนื่อง 
เพราะรัฐบาลจะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าก่อน 
- ขาดกําลังคนท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ผู้สูงอายุ  
- อุปสรรคในการดําเนินงานอันเนื่องมาจากระเบียบ
ข้อบังคับทางกฎหมายท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ทํา
ให้การดําเนินงานด้านผู้สูงอายุเป็นไปอย่างล่าช้า 
เป็นเชิงรับมากกว่าเชิงรุกไม่ทันกับการเปลี่ยนผ่าน
เป็นสังคมสูงวัยด้วยความเร็วสูง 

๕.๒ ทฤษฎีด้านการจัดการ (Management)  
ตามทฤษฎีของ Harold Koontz  (สมยศ นาวการี, 2540) การจัดการ คือ 

กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organization) การสั่งการ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายามของสมาชิกใน องค์การและการใช้ทรัพย์กร
ต่าง ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์การกําหนดไวแ้บ่งเป็น ๕ อย่างคือ 



 

 

๖ 

๕.๒.๑ การวางแผน (Planning) หมายถึงกระบวนการในการใชค้วามคิดอย่าง
รอบคอบ เพ่ือทําการตัดสินใจล่วงหนา้วา่จะทําอะไร (What) ทําไมจึงทํา (Why) จะทําเม่ือไหร่่ (When) 
ทําในพ้ืนท่ีไหน (Where) ใครเป็นผูร้ับผิดชอบ (Who) และจะดําเนินการอยา่งไร (How)  

๕.๒.๒ การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการจัดโครงสรา้งของงานต่าง ๆ 
ตลอดจนอํานาจหน้าท่ีในการทํางานให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือชว่ยใหง้านขององค์กรบรรลุผล 
สําเร็จได้ 

๕.๒.๓ การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) หมายถึงการคัดเลือกและการบรรจุคน
เข้า ทํางานและรักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในตําแหนง่ตา่งๆในองค์กร ซึ่งผูบ้ริหารตอ้ง 
วางแผนกําลังคนสําหรับตําแหน่งต่าง ๆ แล้วประเมินกําลังคนท่ีมีอยู่จากนั้นดําเนินการคัดเลือกบุคคลท่ีมี
ความเหมาะสม และฝึกอบรมให้บุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 ๕.๒.4 การสั่งการ (Directing) หมายถึงการใชค้วามสามารถชักจูงคนของ
ผูบ้ริหารให ้ปฏิบัติงานอย่างดีท่ีสุดใหอ้งค์การสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ 

 ๕.๒.๕ การควบคุม (Control) หมายถึงการกํากับใหส้ามารถรับประกันได้ว่า
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดําเนินไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนท่ีวางไว ้

ดังนั้นวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Managementor Method ) การจัดการหรือ
การบริหารในองค์กร ธุรกิจประกอบด้วยระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่างๆ หากมีระบบท่ี
ชัดเจนตลอดจนมีระเบียบข้ันตอน วิธีการต่าง ๆ ในการทํางาน ย่อมส่งผลให้องค์การประสบความสําเร็จ
ได้ดี 

ผู้จัดทําได้นําทฤษฎีด้านการจัดการ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกรอบแนวทาง การดําเนินการ
ขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 
และการควบคุม และการใช้ทรัพย์กรต่าง ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ 
ด้วยกีฬาและนันทนาการ ท่ีจะนํากรุงเทพมหานครไปสู่สังคมท่ีผสาน กลมกลืนระหว่างคนทุกวัย และมี
สวัสดิการท่ียั่งยืนสําหรับผู้สูงอายตุ่อไป 

๕.๓ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งในสังคมท่ีเข้มแข็ง ซึ่ง มิลเบรท 

(Milbrath) ได้พูดถึงไว้ในหนังสือชื่อว่า Political Participation: How and Why Do People Get 
Involved in Politics?) โดยเห็นว่า สังคมท่ีเข้มแข็งต้องเป็นสังคมแบบมีส่วนร่วม (participatory 
democracy) โดยมีพ้ืนฐานอยู่บนแนวคิดการปกครองตนเองของประชาชน รวมตัวกันภายใต้ทัศนคติ
การมีส่วนร่วมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ส่วนรวมและการทํางานร่วมกัน เรื่องการมีส่วนร่วมแบ่งระดับการ
วิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเภท คือ ระดับ มหภาค ได้แก่ หน่วยทางสังคมขนาดใหญ่ เช่น ประเทศ   
ระบบการเมืองหรือองค์กร และระดับจุลภาค ได้แก่ ปัจเจกชนและพฤติกรรมของปัจเจกชน นอกจากนี้ 
ยังได้กล่าวถึง การตัดสินใจเข้าไปมีส่วนร่วม มิติของการมีส่วนร่วมและการไม่มีส่วนร่วม 



 

 

๗ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีอยู่ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคมข้ึนอยูกั่บความสนใจ 
และประเด็นในการพิจารณา แตมี่เงื่อนไขพ้ืนฐานในการมีส่วนร่วมวา่ระชาชนตอ้งมีอิสรภาพ ความเสมอ
ภาพ และความสามารถในการเข้ารว่มกิจกรรม นอกจากนี้การมีสว่นร่วมตอ้งมีวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมาย ต้องมีกิจกรรมเป้าหมายและต้องมีกลุ่มเป้าหมาย ท้ังนี้เพ่ือใหก้ระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 
จงึเป็นการกระจายโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ทางการเมืองและการบริหารเก่ียวกับการตัดสินใจใน
เรื่องต่าง ๆ  รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติซ่ึงจะสง่ผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความ
เปน็อยูข่องประชาชน โดยการให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น ให้คําแนะนํา ปรึกษาร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ
รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นกระบวนการซึ่ง
ประชาชน หรือผูมี้สว่นได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดง ทัศนะและเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลตอ่ชีวิต
ความเปน็อยู่ของประชาชน รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกลา่วไปประกอบการพิจารณากําหนด
นโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด 
กลา่วคือเปน็การสื่อสารสองทาง ท้ังอยา่งเปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ ซึ่ง ประกอบไปดว้ยการแบ่ง 
ข้อมูลร่วมกันระหวา่งผูมี้สว่นได้ส่วนเสียและเปน็การเสริมสรา้งความสามัคคีในสังคม ท้ังนี้เพราะการมี
สว่นรว่มของประชาชน เปน็การเพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจการลดค่าใชจ้า่ยและการสูญเสีย เวลา   
เปน็การสรา้งฉันทามติและทําใหง้า่ยตอ่การนําไปปฏิบัติอีกท้ังช่วยหลีกเลี่ยงการเผชิญหนา้ใน ”กรณีท่ี
ร้ายแรงท่ีสุด” ชว่ยใหเ้กิดความนา่เชื่อถือและความชอบธรรม และชว่ยใหท้ราบความหว่งกังวลของ
ประชาชนและค่านิยม ของสาธารณชน รวมท้ังเป็นการพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสรา้งสรรค์
ของสาธารณชน (วันชัยวัฒนศัพท์ ,ผู้แปล, 2543,น.25-28) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความเก่ียวข้องและสําคัญกับต่อการกําหนดนโยบายและ
การพัฒนาการบริการพ้ืนฐานในด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร การมีส่วนร่วมของประชานในฐานะท่ี
เป็นผู้ได้รับผลกระทบจากนโยบายและบริการโดยตรง เป็นส่วนสําคัญทีจะกําหนดทิศทางความสําเร็จ
ของการดําเนินการได ้ในทุกระยะของการดําเนินการควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วย
ตัดสินใจและช่วยในการร่วมวางแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และในการศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางการ
ส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือ
รวบรวมประเด็น ความต้องการใช้บริการ ด้านกีฬาและนันทนาการของกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงวัยและ
กลุ่มผู้ใช้บริการในช่วงวัยก่อนเข้าสู่ผู้สูงวัย เพ่ือกําหนดกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการท่ีมีเหมาะสมกับ
กลุ่มประชาชนผู้สูงวัย และการบริหารจัดการการให้บริการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครต่อไป  

๕.๔ ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจหมายถึง ระดับหรือข้ันของความรู้สึกในด้านบวกหรือลบของคนท่ีมีต่อ

ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร หรือผู้ร่วมงานหรือสังคมหรือภาวะแวดล้อมซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของงานด้านการ
บริการของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องพยายามสร้างสิ่งจูงใจให้เกิดข้ึน เพ่ือให้ประชาชน



 

 

๘ 

หรือผู้ได้รับผลกระทบจากการบริหารเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ เพราะว่าการบริหารจะประสบผลสําเร็จได้ก็
เพราะผู้บริหารให้ความสําคัญรวมทั้งเป็นความพยายามของผู้ร่วมงานและประชาชนผู้ได้รับผลกระทบด้วย
นั่นเอง  มีการศึกษาในด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างสภาพทางจิตใจกับผลการบริหารท่ีน่าสนใจ 
จุดหนึ่ง คือ การสร้างความพอใจตั้งแต่เริ่มต้นให้แก่ทุกคน ดังนั้น การดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตามของ
กรุงเทพมหานครจึงต้องคํานึงถึงการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก และเม่ือความ
ต้องการได้รับการตอบสนองประชาชนก็จะได้รับความพึงพอใจ การบริหารของกรุงเทพมหานครจึงถือว่า
ประสบความสําเร็จ 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๖.๑ จัดสัมมนาผู้สูงอายุเพ่ือกําหนดความต้องการ 
การจัดการสัมมนาผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นป้าหมายหลักของการเข้าสู่สังคมสูงวัย                

ใช้กระบวนการสัมมนาแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่มเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ
ของศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชน ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปสู่การกําหนดประเด็นความต้องการ
เตรียมพร้อมสําหรับการให้บริการด้านกีฬา และนันทนาการท่ีเหมาะสมของศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชน
ของกรุงเทพมหานคร และกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมและหลากหลายสําหรับสังคมสูงวัยท่ีกําลังจะมาถึง 
โดยดําเนินการดังนี้  

๖.๑.๑ การสัมมนาผู้สูงอาย ุ(๖ กลุ่มเขต) กลุ่มเขตละ ๑ ครั้ง รวม จํานวน ๖ 
ครั้ง ๆ ละ 50 คน รวมจํานวน ๓๐๐ คน ดําเนินการแบบไป-กลับ ครั้งละ ๒ วัน ณ สถานท่ีเอกชนหรือใช้
สถานท่ีของศูนย์กีฬา หรือศูนย์เยาวชน ของกรุงเทพมหานคร  

๖.๑.๒ การสัมมนาผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้แทนจากการประชุม ๖ กลุ่มเขต ในครั้งท่ี 
๑-๖ ครั้งละ 10 คน รวมจํานวน ๖๐ คน ร่วมสัมมนาเพ่ือสรุปความต้องการ ดําเนินการแบบไป-กลับ ๒ 
วัน ณ สถานท่ีเอกชน หรือ ใช้สถานท่ีของศูนย์กีฬา หรือศูนย์เยาวชน ของกรุงเทพมหานคร 

 ผู้เก่ียวข้องประกอบด้วย ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุแล้ว (อายุ ๖๐ ปี ข้ึนไป) 
จํานวน ๑๘๐ คน และกลุ่มท่ีกําลังจะเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ (อายุ ๕๐ – ๕๙ ป)ี จํานวน ๑๒๐ คน 

๖.๒ จัดตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางการดูแลและให้บริการผู้สูงอาย ุ
การจัดตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางการดูแลและให้บริการผู้สูงอาย ุเพ่ือกําหนดบุคคล

ท่ีมีความรู้และชํานาญในงานของศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชน ของกรุงเทพมหานคร มาร่วมเป็นคณะทํางาน
ในการศึกษาแนวทางการดูแลและให้บริการด้านกีฬา และนันทนาการท่ีเหมาะสมของศูนย์กีฬา        
และศูนย์เยาวชนของกรุงเทพมหานคร และกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมและหลากหลายสําหรับสังคม  
สูงวัย และสอดคล้องกับประเด็นความต้องการของการสัมมนาผู้สูงอายุในข้อ ๖.๑ โดยดําเนินการดังนี้  

๖.๒.๑ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางาน
ศึกษาแนวทางการดูแลและให้บริการผู้สูงอาย ุประกอบด้วยผู้เก่ียวข้องประกอบด้วย ข้าราชการ               



 

 

๙ 

และหรือบุคลากรของกรุงเทพมหานครท่ีมีความรู้และชํานาญในงานของศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชน    
ของกรุงเทพมหานคร และผู้เก่ียวข้อง 

๖.๒.๒ คณะทํางานศึกษาแนวทางการดูแลและให้บริการผู้สูงอาย ุมีหน้าท่ีใน
การการศึกษาแนวทางการดูแลและให้บริการด้านกีฬา และนันทนาการท่ีเหมาะสมของศูนย์กีฬา            
และศูนย์เยาวชนของกรุงเทพมหานคร และกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมและหลากหลายสําหรับสังคม   
สูงวัยและสอดคล้องกับประเด็นความต้องการของการสัมมนาผู้สูงอายุในข้อ ๖.๑ และกําหนดแนว
ทางการจัดกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอาย ุเสนอต่อผู้มี
อํานาจสั่งการต่อไป  

๖.๓ อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรด้านกีฬาและนันทนาการในการให้บริการเพ่ือเตรียม
ความพร้อมการเข้าสู่สังคมสูงวัย 

ฝึกอบรมความรู้ตามแนวทางการจัดกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอาย ุให้กับบุคลาการ และผู้เก่ียวข้องในการให้บริการของศูนย์กีฬา และศูนย์
เยาวชน ของกรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ และทักษะสามารถให้บริการท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้บริการท่ีเป็น
ผู้สูงอาย ุ 

ผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วยข้าราชการและหรือบุคลากรของกรุงเทพมหานครท่ีมีการ
ให้บริการของศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชน ของกรุงเทพมหานคร และผู้เก่ียวข้อง 

๖.๔ กําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอายุ 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว แจ้งให้ศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชนของ
กรุงเทพมหานคร และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องดําเนินการตามแนวทางการจัดกิจกรรมด้านกีฬาและ
นันทนาการให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอาย ุเพ่ือให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ ศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชนของกรุงเทพมหานคร และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ดําเนินการตามกรอบแนวทางการดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ นับจาก
เริ่มโครงการ โดยแบ่งเป็นระยะดังนี้  

๗.๑ จัดสัมมนาผู้สูงอายุเพ่ือกําหนดความต้องการ ใช้เวลา ๑ – ๓ เดือน 
๗.๒ จัดตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางการดูแลและให้บริการผู้สูงอาย ุใช้เวลา ๑ เดือน 
๗.๓ อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรด้านกีฬาและนันทนาการในการให้บริการเพ่ือเตรียม

ความพร้อมการเข้าสู่สังคมสูงวัย ใช้เวลา ๑ – ๔  เดือน 
๗.๔ กําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการให้เหมาะสมกับ

ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอายุ ใช้เวลา ๑ – ๔ เดือน 



 

 

๑๐ 

๘. งบประมาณ 
  ใช้งบประมาณปกติของหน่วยงาน 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
การศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 

มีแนวทางการติดตามและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

ระดับผลผลิต (Output) 
๑. จัดสัมมนาผู้สูงอายุเพ่ือ
กําหนดความต้องการ 
 
 
 
 
๒. จัดตั้งคณะทํางานศึกษาแนว
ทางการดูแลและให้บริการ
ผู้สูงอายุ 
 
๓. อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
ด้านกีฬาและนันทนาการในการ
ให้บริการเพ่ือเตรียมความพร้อม
การเข้าสู่สังคมสูงวัย 
 
 
 
๔. กําหนดแนวทางการจัด
กิจกรรมด้านกีฬาและ
นันทนาการให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอายุ 
 

 
- จํานวนครั้งของการจัดการ
สัมมนาผู้สูงอายุ (๖ กลุ่มเขต) 
กลุ่มเขตละ ๑ ครั้ง และการ
สัมมนาเพ่ือสรุปความต้องการ 
จํานวน ๑ ครั้ง 
 
- มีการจัดตั้งคณะทํางานศึกษา
แนวทางการดูแลและให้บริการ
ผู้สูงอาย ุภายในปี ๒๕๕๙ 
 
- ร้อยละ ๗๐ ของบุคลากรด้าน
กีฬาและนันทนาการ เข้าร่วม
การอบรมความรู้ในการ
ให้บริการเพ่ือเตรียมความพร้อม
การเข้าสู่สังคมสูงวัย 
 
 
- สามารถกําหนดแนวทางการ
จัดกิจกรรมด้านกีฬาและ
นันทนาการให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้สูงอายุ 

 
- รายงานผลการดําเนินการ
สัมมนาผู้สูงอายุ และสรุปความ
ต้องการ 

 
 
 
- คําสั่งตั้งคณะทํางานศึกษาแนว
ทางการดูแลและให้บริการ
ผู้สูงอายุ 
 
- คําสั่งใหบุ้คลากรด้านกีฬาและ
นันทนาการ เข้าร่วมการอบรม
ความรู้ในการให้บริการเพ่ือ
เตรียมความพร้อมการเข้าสู่
สังคมสูงวัย และรายงานผลการ
ดําเนินการฝึกอบรม 
 
- รายงานผลการดําเนินการตาม
แนวทางการจัดกิจกรรมด้าน
กีฬาและนันทนาการให้
เหมาะสมกับผู้ใช้บริการท่ีเป็น
ผู้สูงอาย ุของศูนย์กีฬา และศูนย์
เยาวชนของกรุงเทพมหานคร 
 

  



 

 

๑๑ 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
ระดับผลลัพธ ์(Outcome) 
๑. เพ่ือให้ได้แนวทางการบริหาร
จัดการบริการของศูนย์เยาวชน
ของกรุงเทพมหานครเพ่ือ
เตรียมการรองรับสังคมสูงวัยใน
เขตพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๒. เพ่ือให้ได้แนวทางการจัดการ
เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยท่ีสามารถ
ขยายต่อยอดเป็นแบบอย่างแก่
หน่วยงานอ่ืน 
๓. เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้าน
สุขภาพ ด้วยกีฬาและ
นันทนาการ ท่ีจะนํา
กรุงเทพมหานครไปสู่สังคมท่ี
ผสาน กลมกลืนระหว่างคนทุก
วัย และมีสวัสดิการท่ียั่งยืน
สําหรับผู้สูงอาย ุ

 
- ศูนย์เยาวชนของ
กรุงเทพมหานครทุกแห่ง มีการ
บริการท่ีรองรับสังคมสูงวัย 
 
 
 
- ประชาชนผู้ใช้บริการของศูนย์
กีฬา และศูนย์เยาวชน ท่ีเป็นผู้
สูงวัย พึงพอใจ ต่อแนวทางการ
จัดกิจกรรมด้านกีฬาและ
นันทนาการท่ีเหมาะสมกับ
ผู้สูงอาย ุไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
 
 
 

 
- รายงานผลการดําเนินการตาม
แนวทางการบริหารจัดการ
บริการของศูนย์เยาวชน และ
สถิติจํานวนผู้ใช้บริการ 
 
 
- รายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจ ต่อแนวทางการจัด
กิจกรรมด้านกีฬาและ
นันทนาการให้เหมาะสมกับ
ผูร้ับบริการท่ีเป็นผู้สูงอาย ุของ
ศูนย์กีฬา และศูนย์เยาวชนของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
ประเด็นข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นแนวทางในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร

นั้น การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นหัวใจสําคัญอันจะนําไปสู่สังคมผู้สูงอายุได้อย่างราบรื่น ในการ
เตรียมความพร้อม ท้ังด้านบุคลากรและระบบต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างหลักประกันทางสังคมข้ันพ้ืนฐาน
สําหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะมาตรการท่ีควรต้องรีบดําเนินการท้ังด้านบุคลากรและระบบ โดยจะต้องเร่ง
ดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. การปรับปรุงฐานข้อมูลเก่ียวกับผู้สูงอายุให้ทันสมัย เพ่ือท่ีจะได้ติดตามดูแล 
อย่างใกล้ชิด และให้ความช่วยเหลือได้อย่างท่ัวถึงและตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
  2. สร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบครอบครัวและชุมชน การสร้างเสริมความเข้มแข็ง
ของครอบครัวและชุมชน เพ่ือให้สามารถดูแลปัญหาผู้สูงอายุได้ด้วยตัวเองให้มากท่ีสุด  
  3. การปฏิรูประบบการบริหารจัดการเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยด้านการปรับ
สภาพแวดล้อม สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการสาธารณะท่ีเอ้ือต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ 

4. การกําหนดกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการของผู้สูงอายุนั้น ต้องกําหนดภายใต้
การควบคุม หรือคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ 


