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1.  ชื่อเรื่อง “การพัฒนาทีมงานและเครือข่ายการท างานของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
กรุงเทพมหานคร” 
2.  หลักการและเหตุผล 
 เด็กเป็นช่วงวัยที่ส าคัญช่วงหนึ่งของชีวิตที่พร้อมการเจริญเติบโตมากกว่าทุกๆช่วงอายุ และเป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมท่ีสุดส าหรับการปูพ้ืนฐานทักษะต่างๆให้แก่เด็ก เพ่ือให้มีความพร้อมในการพัฒนา  
สู่ช่วงวัยอ่ืนต่อไป 
 จากการศึกษาของ ศ.ดร. เจมส์ เจ เฮคแมน นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลประจ าปี 2542 
พบว่าการลงทุนส าหรับเด็กช่วงแรกเกิด -6 ปี จะได้รับผลตอบแทนสูงสุดเมื่อเทียบกับการลงทุนในช่วง
วัยอื่นการลงทุนในเด็ก 1 ดอลล่าร์ จะได้ผลตอบแทนกลับมา 7 ดอลล่าร์ ฉะนั้นการลงทุนเด็ก  ในช่วง
แรกเกิดและปฐมวัยจึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า ให้ผลตอบแทนแก่สังคมที่ดีที่สุดในระยะยาว   กล่าวคือหาก
เด็กได้รับการดูแลตั้งแต่ช่วงแรกเกิดและปฐมวัยแล้ว จะท าให้เด็กมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสติปัญญาที่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นรากฐานที่ดีและส่งผลดีต่อการพัฒนาสู่ช่วงวัยอ่ืนที่มี
ประสิทธิภาพทั้งวัยเรียน วัยรุ่น  วัยแรงงาน  และผู้สูงอายุ  รวมทั้งเป็นประชากรที่มีคุณภาพต่อไป ใน
อนาคต ส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
 วิสัยทัศน์ส านักพัฒนาสังคม เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางด้านการให้บริการสังคม         
เป็นที่พ่ึงพาของคนทุกวัยโดยตระหนักถึงความเสมอภาคและเคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ทั้งนี้ 
ด้วยความร่วมมือร่วมใจจากทุกภาคส่วนในสังคมโดยมีพันธกิจการส่งเสริมการท างานด้านพัฒนาสังคม 
ด้วยกระบวนการที่มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การด าเนินงานด้านศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมพ้ืนที่ 46 ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันมีศูนย์พัฒนาเด็กก่อน
วัยเรียนจ านวน 312 ศูนย์ มีเด็กก่อนวัยเรียนจ านวน 22,126 คน และอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก จ านวน 
2,084 คน การด าเนินงานจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวันเรียนเป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมอย่าง
หนึ่งที่ช่วยในการแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองขณะไปประกอบอาชีพนอกบ้าน และน าบุตรหลานมาฝาก
ไว้ที่ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวันเรียนในชุมชนที่ใกล้เคียง โดยบทบาทหลักในการดูแลเด็กเป็นบทบาทหน้าที่
ของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก ในการเตรียมความพร้อมก่อนน าเด็กเข้าสู่ระบบการศึกษาภาคบังคับต่อไป 
โดยกรุงเทพมหานครได้สนับสนุนงบประมาณ 4 ประเภทหลัก ได้แก่ ค่าตอบแทนอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 
ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2556  
(ฉบับที่ 3) ค่าวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนค่าอาหารกลางวันและอาหารเสริม(นม) ตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2554 
 เมื่อปี พ.ศ. 2556 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร(ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ บริพัตร) ได้ก าหนดมาตรการ
เร่งด่วนในมาตรการที่ 6 ก าหนดปรับต าแหน่งอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 
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เป็นลูกจ้างชั่วคราว และเพ่ิมเงินเดือนตามวุฒิปริญญาตรี  15,000 บาท วุฒิปวส. 10,000 บาท         
วุฒิ ปวช. 8,600 บาท ประกอบกับกรอบมาตรฐานการพัฒนาการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
กรุงเทพมหานครสอดรับกับมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ ก าหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย เรียนต้องมี 
มาตรฐาน 3 ด้าน คือการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนรู้ และคุณภาพเด็ก ตัวชี้วัด 85 เกณฑ ์      
ในฐานะนักสังคมสงเคราะห์ กลุ่มงานสงเคราะห์และพิทักษ์เด็ก ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพ
สังคม ส านักพัฒนาสังคม ได้รับมอบหมายให้เร่งด าเนินการตามกรอบและนโยบายดังกล่าว             
โดยด าเนินการแก้ไขระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 
พ.ศ. 2544 เรื่องค่าตอบแทนอาสาสมัคร จากเดิม 6,140 บาท เป็นไปตามท่ีนโยบายก าหนดและมีผล
บังคับใช้เรียบร้อยแล้ว ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2556 

ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จึงเป็นบทบาทที่
ส าคัญยิ่งต่อการปูพ้ืนฐานที่ดีให้กับเด็กเพ่ือเติบโตเป็นเด็กที่มีคุณภาพในอนาคต ประกอบกับการ
ด าเนินงานที่สอดรับกับนโยบายของผู้บริหารในการปรับเพ่ิมค่าตอบแทนของผู้ดูแลเด็ก จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะพัฒนาขีดความรู้ความสามารถของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กให้มีศักยภาพในการพัฒนาทีมงาน
และสร้างเครือข่ายการท างานกับทุกภาคส่วนให้มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมต่อไป พร้อมกันนั้น 
จะเห็นได้ว่าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในกรุงเทพมหานครในพ้ืนที ่46 ส านักงานเขตยังไม่ได้มีการ
สร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานที่เป็นรูปแบบ ขณะเดียวกันต าแหน่งอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในปัจจุบันยังคง
ไม่ได้ปรับเปลี่ยนเป็นต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว เนื่องจากคณะท างานศึกษาการปรับสถานภาพอาสาสมัคร
ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเป็นบุคลากรกรุงเทพมหานครยังไม่สามารถเปลี่ยนเป็นต าแหน่ง
ลูกจ้างชั่วคราวได้ เพราะบทบาทหน้าที่ยังมีปริมาณงานท่ีไม่เพียงและไม่ชัดเจน แต่หากอาสาสมัคร  
ผู้ดูแลเด็กสามารถพัฒนาตนเองและทีมงานที่เข้มแข็งก็จะสามารถยกระดับปรับสู่สถานภาพที่สูงข้ึน   
เป็นลูกจ้างชั่วคราวได้ตามนโยบายที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้   
 

3.  วัตถุประสงค์ 
 การที่จะพัฒนาทีมงานและเครือข่ายการท างานของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ให้
มีคุณภาพและเป็นรูปธรรมได้ กรุงเทพมหานครต้องอาศัยองค์ความรู้และการปรับกระบวนการท างาน 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้  

3.1 เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในการพัฒนาเด็กตามช่วงวัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3.2 เพ่ือพัฒนาทีมงานและกลไกการท างานเชิงบูรณาการของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อน
วัยเรียนกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่ 46 ส านักงานเขต 

3.3 เพ่ือสร้างเครือข่ายการท างานกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
กรุงเทพมหานครใน 6 กลุ่มโซน อย่างเป็นรูปธรรม   
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4.  เป้าหมาย 
          เป้าหมายในการพัฒนาทีมงานและเครือข่ายการท างานของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อน 
วัยเรียนกรุงเทพมหานครสู่กระบวนการท างานให้เป็นรูปธรรม ดังนั้นต้องมีการวางกรอบการท างาน  
เน้นทีมงานที่เข้มแข็งด้วยการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนดังนี้ 
 4.1 จัดอบรม พัฒนาองค์ความรู้ ปรับกระบวนการท างานของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กและ
ผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ภายในปี พ.ศ. 2559-2560 

4.2 สร้างเครือข่ายการท างานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่   46 
ส านักงานเขตเชิงบูรณาการและเน้นการท างานเป็นทีม ภายในปี พ.ศ. 2559-2560  

4.3 พัฒนาระบบการท างานในรูปแบบเครือข่ายกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ใน 6 กลุม่โซน 
 

5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
           5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 
            การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน คือ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) ขององค์กร 
และปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) เพ่ือค้นหาว่าองค์กรมีจุดแข็ง
ในเรื่องใดที่จะส่งเสริมให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ สามารถแก้ไขจุดอ่อน หยิบโอกาสมาใช้     
ให้เกิดประโยชน์ และแปลงอุปสรรคหรือวิกฤตให้เกิดเป็นโอกาสได้  
  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักพัฒนาสังคม  สรุปได้ดังนี้ 
 

                                                ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. เป็นหน่วยงานหลักท่ีได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินการเรื่องการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียน การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของอาสาสมัครผู้ดูและเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวันเรียนกรุงเทพมหานคร 
2. เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมและจัดท าสถิติ
ข้อมูลจ านวนเด็กก่อนวันเรียน อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 
ในพ้ืนที่ 46 ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 
3. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการใน
การส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
4. เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการแก้ไข
ระเบียบและข้อบัญญัติต่างๆ ของศูนย์พัฒนาเด็ก

1. ต าแหน่งของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อน
วันเรียนกรุงเทพมหานคร คือ “อาสาสมัคร” มิได้
เป็นลูกจ้างชั่วคราว หรือลูกจ้างประจ า ไม่มั่นคง
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการดูแลเด็ก 
เนื่องจากมีค าสั่งจ้างปีต่อปี จึงท าให้อาสาสมัคร 
อาจไม่ใช่คนเดิมและขาดความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน 
2. อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กมีวุฒิการศึกษาท่ี
หลากหลายตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 –
ระดับปริญญาโท และส่วนใหญ่ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทไม่ได้จบด้านการ
ดูแลเด็กปฐมวัย ท าให้ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ 
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ก่อนวัยเรียน ในพ้ืนที่ 46 เขต ของกรุงเทพมหานคร ในเรื่ององค์ความรู้ด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
3. บทบาทการก ากับดูแลของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
เขตยังขาดการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียนให้มุ่งสู่เกณฑ์มาตรฐาน
กรุงเทพมหานครในระดับที่สูงขึ้น เนื่องจากมี
ภารกิจหลากหลายอาจท าให้การก ากับดูแลได้ไม่
ทั่วถึงทุกศูนย์ รวมทั้งยังไม่มีรูปแบบการเชื่อมโยง
และประสานงานระหว่างส านักงานเขต 

 
                                                  ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. การปรับต าแหน่งอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครเป็นลูกจ้าง
ชั่วคราวเป็นนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ของ 10 มาตรการเร่งด่วนล าดับที่ 6 
2. อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศตามท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนขาก
องค์กรภาคส่วนต่างๆ ได้จัดขึ้น เนื่องจากเป็นนโยบาย
ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ 

1. สถานการณ์ทางการเมืองไม่มีความแน่นอน
ส่งผลให้การติดต่อประสานงานและการ
ด าเนินงานต่างๆ ไม่ราบรื่น 
2. ต าแหน่งอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กไม่มีความมั่นคง
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนสายงานไป
ด ารงต าแหน่งที่มีความม่ันคงกว่า 

 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร พบว่าส านักพัฒนาสังคมมีศักยภาพสูงในด้านวิชาการ

และการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก ในพื้นท่ี 46 ส านักงานเขต สามารถสื่อสาร  
ท าความเข้าใจข้อมูลทางวิชาการจากแหล่งข้อมูลและหน่วยงานต่างๆ ในการน ามาถ่ายทอด
ประสบการณ์ และเนื้อหาเชิงลึกที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ 
ขณะเดียวกันยังมีโอกาสที่จะได้รับสนับสนุนให้ปรับต าแหน่งจากอาสาสมัครเป็นลูกจ้างชั่วคราว       
ของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นนโยบายหลักของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ก าหนดไว้         
ใน 10 มาตราเร่งด่วน ข้อที่ 6 อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนที่เป็นเรื่องส าคัญต่อการปฏิบัติงานเนื่องจาก
ปัจจุบันอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กมีคุณวุฒิที่หลากหลายมีตั้งแต่วุฒิการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4   
ถึงระดับปริญญาโท แต่ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เรื่องการดูและเด็กปฐมวัยโดยตรง  
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5.2 หลักการวางแผน (Planning) คือ การก าหนดแผนงาน ขั้นตอนวิธีการ และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้มี
ทิศทางการปฏิบัติงานและบริหารแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากขั้นตอนการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดหลักสูตรการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก และ
การสร้างเครือข่าย ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมและชัดเจน 
 5.3 หลักการประสานงาน (Cooperation) คือ การท างานประสานร่วมมือกันระหว่างบุคลากร
จากส านักพัฒนาสังคมกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม และระหว่างกรรมการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกับอาสาสมัครผู้ดูและเด็กในแต่ละศูนย์ฯ เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 5.4 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมโดยให้อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนส านักงานเขตต่างๆ สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทีมงานและเกิด
เครือข่ายการท างานที่เป็นรูปธรรมและชุมชนสนับสนุนการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนใน
ชุมชนหรือพ้ืนที่ใกล้เคียง ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน
กรุงเทพมหานครสู่ระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
 5.5 หลักการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การท าให้บุคลากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต 
อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก และกรรมการบริหารศูนย์ ฯ มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และอาสาสมัครผู้ดูแล  
เด็กมีทัศนคติที่ดีข้ึน สามารถใช้หลักการพัฒนาดูแลและพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนได้ตรงตามสมรรถนะ 
ของเด็กแต่ละช่วงวัยให้มีความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ก่อนเข้าสู่ระบบ
การศึกษาภาคบังคับ รวมทั้งมีความรับผิดชอบตลอดจนองค์ความรู้ในการพัฒนาเด็กอย่างถูกวิธี ซึ่งหมาย
รวมถึงการให้ศึกษาเพ่ิมเติม การฝึกอบรมหรือการหาความรู้และประสบการณ์จากหน่วยงานอื่นมาปรับ
ใช้ในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร มี 3 ประการ ดังนี้  
  5.5.1 วัตถุประสงค์ของบุคลากร 

  - เพ่ือเป็นการพัฒนาและสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  - เพ่ือเสริมสร้างก าลังใจและทัศนคติที่ดีให้แก่บุคลากร 

   - เพ่ือให้บุคลากรมีองค์ความรู้ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กก่อน
วัยเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.5.2 วัตถุประสงค์ขององค์กร 
    - เพ่ือเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ทัศนคติและเพ่ิมองค์ความรู้ความสามารถ

พัฒนาทักษะในการท างานในบทบาทหน้าที่ของบุคลากร อาทิ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต อาสาสมัครผู้ดูเด็ก 
และกรรมการบริหารศูนย์ฯ เป็นต้น 

    - เพ่ือเชื่อมโยงบทบาทการท างานร่วมกันในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียนในพื้นท่ี 46 ส านักงานเขต 
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    - เพ่ือสร้างความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครใน 6 กลุ่มโซน 
 5.6 การฝึกอบรม 
  การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูน
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และทัศนคติ (Attitude) ของอาสาสมัคร
ผู้ดูแลเด็ก เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน อันจะช่วย
ปรับปรุงให้การปฏิบัติงาน การพัฒนาทีมงานและเกิดเครือข่ายการท างานในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
  การฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 
   5.1 เพ่ือปรับปรุงระดับการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่
ละบุคคล ความตระหนักรู้ในตนเองหมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง อันได้แก่ การท าความเข้าใจใน
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองในองค์กร การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบในปฏิบัติงาน การเข้าใจในบทบาทการท างานของภาคส่วนต่างๆ ทั้งในส่วนของ
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ส านักงานเขต และส านักพัฒนาสังคมที่ท าหน้าที่เป็นส่วนกลางในการ
ด าเนินการเกี่ยวการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 
   5.2 เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการปฏิบัติงาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล โดยเน้น
ทักษะที่เก่ียวข้องด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ โดยเอื้อต่อในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ต่างๆ 
   5.3 เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ(Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่งๆจะมีความรู้ในการปฏิบัติงานแล้ว บุคคลนั้นอาจมิได้ใช้ความรู้
ความสามารถของตนอย่างเต็มที่และได้ผลงานที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร เช่น หากอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก
ได้รับเห็นชอบให้มีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งจากอาสาสมัครเป็นลูกจ้างชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร     
ก็จะเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้ 
   การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร เป็นเรื่องที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง  
เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่บุคคลนั้นปฏิบัติอยู่หรือจะปฏิบัติต่อไปในระยะยาว เนื้อหาของการ
ฝึกอบรมจะเป็นเรื่องที่มุ่งเน้นให้ตรงกับงานที่ปฏิบัติอยู่หรือก าลังจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ          
การฝึกอบรมจะต้องมีการก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดอย่างชัดเจน โดยมีจุดประสงค์ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งสามารถประเมินผลได้จากการปฏิบัติงานหรือผลงาน (Performance) 
หลังจากท่ีได้รับการฝึกอบรม  
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   วิธีการฝึกอบรม มีหลายวิธีขึ้นอยู่กับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  และ
ผู้ด าเนินการฝึกอบรมอาจใช้หลายวิธีร่วมกัน และวิธีที่นิยมใช้กันมาก ได้แก่ 
    5.3.1 การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีที่ใช้ในการถ่ายทอดความ
คิดเห็น ความรู้ ตลอดจนข้อมูล ข้อเท็จจริงให้แก่ผู้เข้าอบรมเป็นวิธีที่ใช้ในการถ่ายทอดความคิดเห็น 
ความรู้ ตลอดจนข้อมูล ข้อเท็จจริงให้แก่ผู้เข้าอบรม เป็นวิธีที่แพร่หลายและสามารถใช้ประกอบกับวิธี
อ่ืนๆได้ แต่การบรรยายเป็นระบบสื่อสารทางเดียว ความส าเร็จของการบรรยายขึ้นอยู่กับความสามารถ
และประสบการณ์ของผู้บรรยาย ซึ่งการบรรยายจะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จต้อง
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การเตรียมตัวในการบรรยายและการบรรยาย 
    5.3.2 การอภิปราย คือ การที่กลุ่มคนที่มีความสนใจในปัญหาหรือ
เรื่องเดียวกัน ต้องการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปร่วมกันด้วยวิธีการวิเคราะห์และ
พิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นร่วมกัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การอภิปรายเป็นคณะและการอภิ
ปราบแบบชุมนุมปาฐกถา (Symposium Discussion) 
    5.3.3 การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้เห็นการปฏิบัติจริงซึ่งมีลักษณะคล้ายการสอนงาน การสาธิตนิยมใช้กับหัวข้อที่มีการปฏิบัติ
เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น สาธิตและการขับร้องเพลงของ
อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กให้แก่เด็กก่อนวัยเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทมหานคร เป็นต้น  
    5.3.4 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่
เกิน 15 คน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ความคิดหรือข้อเสนอทุกอย่างจะถูกจด
ไว้และน าไปกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง 
    5.3.5 กรณีศึกษา (Case Study) เป็นการน าเอากรณีท่ีเป็นปัญหา
เกิดข้ึนจริง เสนอในกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม สมาชิกจะวิเคราะห์กรณีที่ยกขึ้นมา โดยมีที่ปรึกษาคอยให้
ค าแนะน าและแนวทาง กรณีศึกษาเหมาะส าหรับการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับความส าคัญของมนุษย์ 
ประเภทบุคคลที่เข้าฝึกอบรมที่เหมาะสมจะใช้วิธีนี้คือผู้บริหาร และผู้เข้าสู่ระดับมืออาชีพ 
    5.3.6 การสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมของผู้ที่ปฏิบัติงาน
อย่างเดียวกันหรือคล้ายกันแล้วพบปัญหาเหมือนๆกัน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็นหาแนวทางปฏิบัติ
ในการแก้ไขปัญหา ทุกคนที่ไปร่วมการสัมมนาต้องช่วยกันพูดช่วยกันแสดงความคิดเห็น ปกติจะบรรยาย
ให้ความรู้พื้นฐานก่อนแล้วแบ่งกลุ่มย่อยจากนั้นน าเสนอผลการอภิปรายของกลุ่มย่อยเสนอที่ประชุมใหญ่  
    5.3.7 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) เป็นการน าผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมไปศึกษายังสถานที่อ่ืนนอกสถานที่ฝึกอบรม เพื่อให้พบเห็นของจริง   
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การพัฒนาทีมงานและเครือข่ายการด าเนินงานของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน

กรุงเทพมหานครต้องมีการวางกรอบการท างาน ตลอดจนมีแรงสนับสนุนจากทุกภาคส่วนจึงจะสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมพบว่าจุดอ่อนเป็นเรื่องส าคัญ                
ต่อการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
ได้ คือ วุฒิการศึกษาอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในด้านการพัฒนา
เด็กโดยตรง ท าให้ขาดความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญส่งผลให้การส่งเสริมและพัฒนาเด็กก่อน
วัยเรียนให้ได้รับการเติบโตตามวัยทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาเพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนน าเด็กเข้าสู่ระบบการศึกษาภาคบังคับยังไม่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งบทบาทการก ากับดูแลของ
เจ้าหน้าที่เขตมีความหลากหลาย อาจส่งผลให้การก ากับดูแลศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนได้ไม่ทั่วถึง
ตลอดจนยังไม่มีการสร้างเครือข่ายการท างานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม จึงควรก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

6.1 วิเคราะห์ปัญหาความต้องการและก าหนดหลักสูตรในการจัดอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน
ในหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กมีองค์ความรู้เทียบเท่ากับผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
ในด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย ดังนั้น จึงต้องมีการจัดอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานพร้อมทั้งพัฒนา
ทีมงานและเครือข่ายการท างานของผู้ดูแลเด็กเกี่ยวข้อง 

6.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานในครั้งนี้เพ่ือส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจให้กับอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในการพัฒนาเด็กตามช่วงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานกรุงเทพมหานครที่ก าหนด รวมทั้งเพ่ือให้เกิดกลไกการท างานเชิงบูรณาการ ท างานเป็น
ทีมในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่ 46 ส านักงานเขต ตลอดจนสร้างเครือข่าย
กับภาคส่วนที่เก่ียวข้องให้เป็นรูปธรรมใน 6 กลุ่มโซน ให้มีประสิทธิภาพ 

6.3 ก าหนดหลักสูตรและออกแบบการสัมมนาและศึกษาดูงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
                6.3.1 การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานและการสร้างเครือข่ายการ
ท างานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่ 46 ส านักงานเขต โดยก าหนด
ประเด็นที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
                6.3.1.1 การบรรยาย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก  

      6.3.2.2 การบรรยาย เรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาเด็กตามสมรรถนะหลักของการดูแล
เด็กปฐมวัยให้มีประสิทธิภาพ  
                6.3.2.3 การบรรยาย เรื่อง รูปแบบและความส าคัญของการท างานเป็นทีมและเครือข่าย
การท างานที่มีประสิทธิภาพ 
                6.3.4.4 การบรรยาย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  

      6.3.4.5 การอภิปราย เรื่อง เทคนิควิธีการสู่การประสานงานที่ยั่งยืน 
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      6.3.4.6 ศึกษาดูงาน ณ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี 
 6.3.2 การคัดเลือกศูนย์ฯต้นแบบ 6 กลุ่มโซนๆละ 1 ศูนย์ฯ ซ่ึงแต่ละศูนย์ฯ 
ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นศูนย์ฯต้นแบบ จักต้องมีความพร้อมในการพัฒนาศูนย์ฯเป็นศูนย์ฯที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานกรุงเทพมหานครในระดับดีมากเพ่ือเป็นตัวแทนในการประสานงานทุกด้านที่เก่ียวข้องกับกลุ่ม
โซนต่างๆ อาทิ การประสานแจ้งให้เข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา จากส านักพัฒนาสังคมหรือ
หน่วยงานภายนอก การส่งข่าวสารข้อมูลการประเมินศูนย์ฯโดยสมศ. และการประสานรายละเอียดการ
ของบประมาณปรับปรุงศูนย์ฯของส านักงานเขตเพ่ือยกระดับสู่เกณฑ์มาตรฐานกรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น 
เป็นต้น โดยส านักพัฒนาสังคมเป็นแกนกลางในการประสานงานของกรุงเทพมหานคร  

  6.4 การวางแผนการด าเนินงาน 
        การพัฒนาทีมงานและเครือข่ายการท างานของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน

กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
        6.4.1 กิจกรรมการจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานและการสร้าง

เครือข่ายการท างานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
                         6.4.1.1 เสนอโครงการจัดท ากิจกรรมการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลเด็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร เพื่อของบประมาณในการด าเนินการ   

      6.4.1.2 จัดท าค าสั่งกรุงเทพมหานครเรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการจัดสัมมนาฯ 
                         6.4.1.3 จัดท าหนังสือขอความร่วมมือผู้อ านวยการเขต ส่งรายชื่อผู้แทนบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมโครงการฯ เพ่ือเข้ารับการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานและการสร้าง
เครือข่ายการท างานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 404 คน ได้แก่ 
       -หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
ด าเนินการด้านศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จ านวน 46 ส านักงานเขตฯละ 2 คน   รวมจ านวน 92 คน 
      - ผู้แทนอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก จ านวน 312 ศูนย์ฯ ละ 1 คน รวมจ านวน 312 คน 
 6.4.1.4 จัดท าค าสั่งกรุงเทพมหานครเรื่องให้หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานด้านศูนย์ฯพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนและอนุมัติ
ให้บุคคลภายนอกเข้ารับการสัมมนาฯ 
 6.4.1.5 ก าหนดสถานที่ในการด าเนินการจัดอบรมสัมมนา ณ ผึ้งหวานรีสอร์ท 
และศึกษาดูงาน ณ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 6.4.1.6 ติดต่อประสานงานและจัดท าหนังสือเชิญวิทยากร ซึ่งคณะวิทยากรเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิและมีความช านาญเฉพาะด้าน 
 6.4.1.7 จัดท าเอกสารประกอบการสัมมนาฯ 
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   6.4.1.8 ด าเนินการจัดสัมมนาฯ โดยใช้วิธีการบรรยาย อภิปราย สัมมนาและ
การประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น ทั้งนี้ ไดม้ีการก าหนดให้แต่ละส านักงานเขตคัดเลือกศูนย์ฯเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางการติดต่อประสานงานเรื่องต่างๆที่เก่ียวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทมหานคร 
การจัดอบรมสัมมนาฯ ด าเนินการแบบพักค้าง จ านวน 2 รุ่นๆละ 202 คน ณ ผึ้งหวาน รีสอร์ท จังหวัด
กาญจนบุรี 
  6.4.2 การคัดเลือกศูนย์ฯต้นแบบ 6 กลุ่มโซนๆละ 1 ศูนย์ฯ โดยส านักพัฒนาสังคม
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
                           6.4.2.1 จัดท าโครงการจัดสรรงบประมาณภาพรวมเพ่ือให้ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครจัดสรรงบประมาณปรับปรุงศูนย์ฯต้นแบบ โดยด าเนินการปรับปรุงด้านกายภาพ      
ให้มีความพร้อมและเหมาะสมในการเป็นต้นแบบของสมาชิกกลุ่มโซน และเป็นต้นแบบให้สมาชิกในกลุ่ม
โซนน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์ฯได้                          
                            6.4.2.2 จัดท าหนังสือไปที่ประธานกลุ่มโซนขอความร่วมมือพิจารณาคัดเลือก
ศูนยฯ์ต้นแบบ โดยก าหนดแจ้งชื่อศูนย์ฯพร้อมชื่อส านักงานเขต ส่งให้ส านักพัฒนาสังคมภายใน 15 วัน 
                            6.4.2.3 ให้ส านักงานเขตที่ได้รับการคัดเลือกเป็นศูนย์ต้นแบบจัดส่งส าเนา
โครงการมายังส านักพัฒนาสังคม ก าหนดระยะเวลาภายใน 30วัน เพ่ือจัดท าสรุปงบประมาณแจ้งไปที่
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครในภาพรวม  
                             6.4.2.4  ให้ส านักงานเขตที่ได้รับการคัดเลือกเป็นศูนย์ต้นแบบจัดส่งโครงการ
พร้อมรายละเอียดเพื่ออนุมัติงบประมาณและด าเนินการ เมื่อได้รับงบประมาณแล้วให้ด าเนินการแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลา 120 วัน พร้อมจัดท าสรุปการขอจัดสรรงบประมาณรายงานเสนอผู้บริหาร       
กรุงเทพหานครเพื่อรับทราบผลการด าเนินงานดังกล่าว    
                             6.4.2.5 ส านักพัฒนาสังคมรายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเพ่ือรับทราบต่อไป 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการทั้ง 2 กิจกรรม ได้แก่  
 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บทบาท 
1. เจ้าหน้าที่จากส านักพัฒนา
สังคม โดยส านักงานการ
สงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม
(ส่วนกลาง)ภายใต้หน้าที่
รับผิดชอบของกลุ่มงาน
สงเคราะห์และพิทักษ์เด็ก 

  - ส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามมาตรฐานกรุงเทพมหานคร ขั้นต่ า
ต้องผ่านเกณฑ์กรุงเทพมหานครในระดับพ้ืนฐานทุกศูนย์และพัฒนา
สู่มาตรฐานศูนย์เด็กแห่งชาติ 
  - ประสานขอความร่วมมือขอรายชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพพร้อม
ด าเนินการจัดกิจกรรมฯ และประเมินผล 



12 

 

  - รวบรวมข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 
อาทิ จ านวนเด็กก่อนวัยเรียน จ านวนอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กให้เป็น
ปัจจุบัน 
  - ด าเนินการพิจารณากลั่นกรองงบประมาณโครงการพัฒนาศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนให้สามารถได้รับงบประมาณเพ่ือน าไป
ปรับปรุงศูนย์ฯสู่มาตรฐานที่สูงขึ้นได้ 
  - ตอบข้อหารือแนวทางการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อน 
วัยเรียนและประเด็นอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

2. เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานด้าน
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ประจ าพ้ืนที่เขต) 

  - จัดท าฎีกาเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก ค่าวัสดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอน ค่าอาหารกลางวันและและอาหารเสริม
(นม) 
  - ดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนของ
แต่ละศูนย์ฯ 
  - จัดท าค าสั่งแต่ตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียน และจัดส่งข้อมูลให้ส านักพัฒนาสังคม 

3. อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก(ประจ า
ศูนย์ฯ) 
 
 

  - ดูแลและพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในศูนย์ฯให้ได้รับการพัฒนาตรง
ตามช่วงวัยมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา ก่อนเข้าสู่ระบบการศึกษาภาคบังคับต่อไป 
  - พัฒนาศูนย์ฯและยกระดับให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
กรุงเทพมหานครในระดับท่ีสูงขึ้นได้ 
 
 

4. กรรมการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 
(ประจ าศูนย์ฯ) 

  - ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของอาสมัครผู้ดูแลเด็กให้มา
ปฏิบัติงานตามวัน เวลาที่ก าหนด 
  - ประสานงานกับคณะกรรมการชุมชนและระดมให้ผู้ปกครอง 
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์ฯ 

 
 7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2559 – 2560 
  
 
 



13 

 

8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ( KPI ) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย(Output)   
1. จัดอบรม พัฒนาองค์ความรู้ 

ปรับกระบวนการท างาน
ของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก
และผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการ
ท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายในปี พ.ศ. 
2559-2560 

-อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กมีความรู้
ความเข้าใจกระบวนการท างาน 
สามารถเรียนรู้การท างาน
ร่วมกันภายในศูนย์ฯและระหว่าง
ศูนย์ฯ ได้มากข้ึนร้อยละ 80 

-แบบทดสอบหลังการจัดอบรม
สัมมนาฯ 

2.สร้างเครือข่ายการท างานของ
ศูนย์ฯโดยเน้นการท างานเป็นทีม 
ในพ้ืนที่ 46 ส านักงานเขต ในปี 
พ.ศ. 2559-2560  

-เกิดเครือข่ายการท างานเป็นทีม
ของผู้ดูแลเด็ก ในพ้ืนที่ 46 
ส านักงานเขตมากขึ้นร้อยละ 80 

-ส ารวจการด าเนินงานของศูนย์ฯ
ในพ้ืนที่ 46 ส านักงานเขต 

3.พัฒนาแนวทางการท างานใน
รูปแบบเครือข่ายการท างานใน
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน 6 โซน 
ภายในปี พ.ศ. 2559-2560 

-บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การท างานรูปแบบเครือข่ายใน 
6 กลุ่มโซน เข้าใจกระบวนการ
ท างานใน 6 กลุ่มโซน อย่างน้อย
ร้อยละ 80 

-ลงส ารวจแนวทางการท างานใน
รูปแบบเครือข่ายใน 6 กลุม่โซน 

วัตถุประสงค์(Out come) 
1.เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ให้กับอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กใน
การพัฒนาเด็กตามช่วงวัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 
-เด็กได้รับการพัฒนาตามช่วงวัย
โดยวัดจากการรับเด็กปฐมวัยเข้า
เรียนเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1 คิดเป็นร้อยละ 80 

 
-แบบประเมินพัฒนาการเด็กตาม
ช่วงวัย 

2.เพ่ือพัฒนาทีมงานและกลไล
การท างานเชิงบูรณาการของ
ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อน
วัยเรียนกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่ 
46 ส านักงานเขต 

-ความเข้าใจในกลไกการท างาน
เชิงบูรณาการและการท างาน
เป็นทีมของผู้ดูแลเด็กในศูนย์ฯ 
ในพ้ืนที่ 46 ส านักงานเขต คิด
เป็นร้อยละ 80 

-แบบส ารวจความเข้าใจการ
ท างานเป็นทีม 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ( KPI ) วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์(Out come)   
3.เพ่ือสร้างเครือข่ายการท างาน
กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องของศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนใน 6 
กลุ่มโซนอย่างเป็นรูปธรรม 

-เกิดเครือข่ายการท างานในภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องมากขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 80 

-ลงส ารวจการปฏิบัติงานใน
ศูนย์ฯต้นแบบของแต่ละโซน 

 
9. งบประมาณ 
 เบิกจ่ายจากงบประมาณกรุงเทพมหานครประจ าปี 2559 - 2560 แผนงานบริการสังคม           
หมวดรายจ่ายอื่น รายการค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาทีมงานและครือข่ายการท างานของผู้ดูแลเด็ก        
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ส านักพัฒนาสังคม เป็นเงิน 31,500,000 บาท (สามสิบเอ็ดล้านห้าแสนบาท
ถ้วน) แยกเป็น 
 1.กิจกรรมการจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานและการสร้างเครือข่ายการ
ท างานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร เป็นเงิน 1,500,000 บาท (หนึ่งล้านห้าแสน
บาทถ้วน)  

2.กิจกรรมการคัดเลือกศูนย์ฯต้นแบบ 6 กลุ่มโซนๆ เป็นเงิน 30,000,000 บาท (สามสิบล้าน
บาทถ้วน)  
   
10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ส านักพัฒนาสังคมควรเป็นหน่วยประสานงานกลางประชุมภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการ
ก าหนดแนวทางด าเนินงานสร้างเครือข่ายการท างานของศูนย์ฯต้นแบบ ใน 6 กลุ่มโซน และจัดท า
หนังสือเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดให้ความ
เห็นชอบและอนุมัติแนวทางดังกล่าวให้เขตใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป              
          10.2 ต้องมีการผลักดันให้มีการแก้ไขข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการปรับสถานภาพ
อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กเป็นลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก
ในศูนยพั์ฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครสู่มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติต่อไป 

10.3 ก าหนดให้แต่ละกลุ่มโซนจัดศึกษาดูงานศูนย์ฯต้นแบบ 6 กลุ่มโซน ลักษณะจับคู่กลุ่มโซน 
ดังนี้ 
         - กรุงเทพเหนือ กับ กรุงเทพใต้ 
       - กรุงธนเหนือ  กับ กรุงธนใต้ 
      - กรุงเทพกลาง กับ กรุงเทพตะวันออก 
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แต่ละกลุ่มโซน ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน และตัวแทนอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก ที่ผ่านการสัมมนาฯในข้อ 
6.4.1 ทั้งนี้เพ่ือจักได้เห็นความแตกต่างของแต่ศูนย์ฯโดยน าจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละศูนย์ฯมาปรับ
ใช้ในการพัฒนาศูนย์ฯและเกิดเครือข่ายการท างานร่วมกันในระดับกรุงเทพมหานครต่อไป 
 ปัญหาและอุปสรรค บทบาทการกับดูแลของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตยังขาดการส่งเสริมและ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนให้มุ่งสู่เกณฑ์มาตรฐานกรุงเทพมหานครในระดับท่ีสูงขึ้น เนื่องจากมี
ภารกิจหลากหลายอาจท าให้การก ากับดูแลได้ไม่ทั่วถึงทุกศูนย์ฯ  
 
 

 
 
        
 


