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๑.  ชื่อเรื่อง  การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะ 
        ของกรุงเทพมหานคร 
๒.  หลักการและเหตุผล 
 สถานการณ์ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ   ของกรุงเทพมหานครมีแนวโน้ม 
เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะปัญหามลพิษและความเสื่อมโทรมของแหล่งน้้า ซึ่งเป็นลักษณะทีไ่ม่แตกต่างจาก
เมืองหลวงของประเทศอ่ืน ๆ ที่ก้าลังพัฒนา อันเป็นผลเนื่องมาจากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  ทาง 
ด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการบริการ ท้าให้มีประชากรเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เกิดความหลากหลาย
ของกิจกรรมเมือง และการประกอบกิจการประเภทต่าง ๆ  
 จากข้อมูลปริมาณการใช้น้้าในกรุงเทพมหานครของการประปานครหลวง ในปี  ๒๕๕๗  
พบว่ามีปริมาณการใช้น้้า ๒,๕๐๕,๐๘๐ ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ในขณะที่ระบบบ้าบัดน้้าเสียทั้งหมดของ
กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการบ้าบัดน้้าเสียได้ ๑,๐๑๖,๘๐๐ ลูกบาศก์เมตรต่อวัน หรือคิดเป็น
ร้อยละ ๔๙.๓๘ ของปริมาณน้้าเสียที่เกิดข้ึนทั้งหมด ปริมาณน้้าเสียที่ไม่ได้รับการบ้าบัดทั้งหมดจะถูก
ปล่อยลงสู่ท่อระบายน้้าสาธารณะและไหลลงสู่คู คลองโดยตรง ซึ่งจะเห็นได้จากสีของน้้าในคูคลองท่ีไหล
ผ่านแหล่งชุมชนที่มีความหนาแน่นมาก จะมีสีด้าและมีกลิ่นเน่าเหม็น  กรุงเทพมหานครมีคลองท้ังสิ้น 
๑,๑๖๑ คลอง และมีคูล้ากระโดง ๕๒๑ คู (อยู่ในความรับผิดชอบของส้านักการระบายน้้า ๒๑๓ คลอง 
และ ๕ คู นอกนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของส้านักงานเขต)  จากการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้้าเพ่ือการ
เฝ้าระวังคุณภาพน้้าในคลองเป็นประจ้าทุกเดือนจ้านวน ๓๐๐ จุดใน ๑๖๕ คลอง และข้อมูลคุณภาพน้้า
จากสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้้าอัตโนมัติ ๑๖ สถานี จ้านวน ๑๖ คลอง ของส้านักงานจัดการคุณภาพน้้า 
ส้านักการระบายน้้า กรุงเทพมหานคร ในปี ๒๕๕๗  พบค่าความสกปรกในรูปอินทรีย์สาร (BOD) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑๑.๔  มิลลิกรัมต่อลิตร สูงกว่าปี ๒๕๕๖ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑๐.๖ มิลลิกรัมต่อลิตร 
และปริมาณออกซิเจนละลายน้้า (DO) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑.๖ มิลลิกรัมต่อลิตร ต่้ากว่าปี ๒๕๕๖ ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑.๘ มิลลิกรัมต่อลิตร ซึ่งค่าดังกล่าวมีความแตกต่างกันไปตามพ้ืนที่   โดยในพื้นท่ีฝั่ง
ธนบุรีมีค่าความสกปรกในรูปอินทรีย์สาร (BOD) อยู่ระหว่าง ๔-๑๐ มิลลิกรัมต่อลิตร และในพ้ืนที่ฝั่งพระ
นครเขตชั้นในและเขตชั้นกลาง มีค่าความสกปรกในรูปอินทรีย์สาร (BOD) มากกว่า ๑๐ มิลลิกรัมต่อ
ลิตรขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนีบ้ริเวณคลองที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นมากจะมีค่าความสกปรก
ในรูปอินทรีย์สาร (BOD) สูงถึง ๓๐ – ๕๐ มิลลิกรัมต่อลิตร ส่งผลให้น้้าในคูคลองส่วนใหญ่ของ
กรุงเทพมหานครสามารถใช้ประโยชน์ได้เพียงเพ่ือการคมนาคม และเพ่ือการระบายน้้าจากคลองลงสู่
แม่น้้าเจ้าพระยาเท่านั้น  
 กรุงเทพมหานครได้มีการด้าเนินการ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งน้้า 
และเพ่ือลดผลกระทบต่อกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้า โดยได้ก้าหนดไว้ในแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๑.๑ ปลอดมลพิษ และประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗ การบริหารจัดการ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ เทคโนโลยี ซึ่งการจะท้าให้แหล่งน้้าสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ปลอดมลพิษ 
จ้าเป็นต้องมีการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะ และต้องใช้ข้อมูลของหน่วยงานหลาย
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เช่น ข้อมูลคลองต่าง ๆ ของกองระบบคลอง ส้านักการระบายน้้า ข้อมูล
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อาคารบังคับน้้า ของกองระบบอาคารบังคับน้้า ส้านักการระบายน้้า ข้อมูลคุณภาพน้้าจากสถาน
ประกอบการ เกษตรกรรม  ชุมชน หรือหมู่บ้านจัดสรรที่ตั้งอยู่ตลอดแนวคลองของส้านักงานเขต เป็นต้น 
แตข่้อมูลดังกล่าวมีการจัดเก็บ และน้าเสนอข้อมูลอยู่ในระบบของแต่ละหน่วยงาน ไม่มีการบูรณาการ
ฐานข้อมลูกัน ประกอบกับข้อมูลของการตรวจวัดคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของกรุงเทพมหานคร
ยังไม่ครอบคลุมทุกแหล่งน้้า (เช่น บึงน้้า หนองน้้า เป็นต้น)  
 ผู้จัดท้ารายงานส่วนบุคคลเห็นความส้าคัญในประเด็นดังกล่าว จึงไดจ้ัดท้ารายงาน เรื่อง
การบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของของกรุงเทพมหานคร  ขึ้น 
เพ่ือให้มีการประสานข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธาณะของกรุงเทพมหานคร โดย 
ติดต้ังสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้้าอัตโนมัติในแหล่งน้้าสาธารณะเพ่ิมเติม และปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ให้สามารถรองรับฐานข้อมูลและรองรับระบบการเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บ
ข้อมูล การน้าเข้าข้อมูล การประมวลผลและการรายงานผลเป็นไปอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง ทันต่อ
สถานการณ์ และมีความปลอดภัย ซ่ึงจะมีผลท้าให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้องในการ
ด้าเนินการให้แหล่งน้้าสาธารณะปลอดมลพิษ สามารถท้าการรวบรวมข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ประมวลผลข้อมูลสถานการณ์คุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และถูกต้อง 
รวมทั้งสะดวกในการค้นหา สามารถใช้ในการวางแผนป้องกัน เตือนภัยหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างบูรณา
การ มีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งประหยัดทรัพยากรในการท้างาน เตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ปัญหาคุณภาพน้้าที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.  วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑. เพ่ือลดมลพิษและความเน่าเสียของแหล่งน้้าสาธารณะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 ๓.๒. เพ่ือเพ่ิมสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้้าอัตโนมัติในแหล่งน้้าสาธารณะของกรุงเทพ- 
มหานคร และปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้มีประสิทธิภาพสามารถรองรับระบบฐานข้อมูลการ
เฝ้าระวังคุณภาพน้้าของกรุงเทพมหานครและรองรับระบบการเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓.๓. เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้้าของกรุงเทพมหานคร 
มีเครื่องมือในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์คุณภาพน้้า รวมทั้งสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
เพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในการด้าเนินการวางแผน แก้ไข ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งน้้าได้
อย่างบูรณาการ ครบถ้วนและครอบคลุมทุกด้าน 
 
 
๔.  เป้าหมาย 
 เชิงผลผลิต (Output)  
 ๔.๑. ติดต้ังสถานีตรวจวัดคุณภาพน้้าอัตโนมัติในแม่น้้าเจ้าพระยา คูและคลองสายหลัก 
จ้านวน ๒๐๐ สถานี ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
  ๔.๒. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ปรับปรุงระบบ
ประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูล และระบบน้าเข้าข้อมูล รวมทั้งจัดสร้างระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นต้น จ้านวน ๑ ระบบ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
  เชิงผลลัพธ์(Outcome) 
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  ๔.๓. ข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของกรุงเทพมหานคร มี
ความถูกต้องร้อยละ ๘๐  
  ๔.๔. ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้้าของ
กรุงเทพมหานครสามารถจัดท้าการบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าได้อย่างครบถ้วน  
  ๔.๕. ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการจัดการคุณภาพน้้าของ 
กรุงเทพมหานคร  มีข้อมูลคุณภาพน้้า และสามารถใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้า 
ในการด้าเนินการวางแผน แก้ไขหรือป้องกันปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งน้้าได้อย่างบูรณาการ 
ครบถ้วนและครอบคลุมทุกด้าน  
  ๔.๖. คุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของกรุงเทพมหานคร มีค่า BOD เฉลี่ยไม่เกิน ๘ 
มิลลิกรัมต่อลิตร และ ค่า DO เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๒ มิลลิกรัมต่อลิตรภายในปี ๒๕๖๑ 
๕.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวัง 
คุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ผู้จัดท าได้น าแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่เก่ียว 
ข้องมาใช้ในการดาเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  ๕.๑.ความหมายของค า 
  ข้อมูล (Data)  หมายถึง  ข้อมูลที่ยังไม่ได้ผ่านการประมวลผล  ข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  ขึ้นอยู่กับผู้ด้าเนินงานที่ให้ความส้าคัญของความรวดเร็วและ
เก็บข้อมูล  ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง  แม่นย้า  และรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  มีความสมบูรณ์ในระดับ
ที่เหมาะสม  อาจมีทั้งประเภทตัวเลข ข้อความ วันที่ รูปภาพ เช่น ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์  คะแนนของ
นักเรียน เป็นต้น 
  สารสนเทศ (Information) หมายถึงการน้าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล ให้
สามารถใช้ประโยชน์ตามจุดประสงค์ เหมาะสมกับการใช้งาน ทันเวลา และอยู่ในรูปที่ใช้ได้ ข้อมูลที่ผ่าน
การประมวลผลให้เหมาะสมกับการใช้งาน  เช่น ผลเกรดของนักเรียน อัตราส่วนของนักเรียนกับอาจารย์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  เป็นต้น  
  การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศต้องมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี โดยการก้าหนดให้
ผู้ใดเป็นผู้มีสิทธิ์ใช้ข้อมูลได้ ข้อมูลที่เป็นความลับต้องมีระบบขั้นตอนการควบคุม ก้าหนดสิทธิ์ในการ
แก้ไขหรือการกระท้ากับข้อมูล นอกจากนี้ข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหายหรือถูกท้าลายโดย
ไม่ได้ตั้งใจ การจัดเก็บข้อมูลที่ดีต้องมีการก้าหนดรูปแบบของข้อมูลให้มีลักษณะง่ายต่อการจัดเก็บ และมี
รูปแบบเดียวกันอย่างมีระบบ ข้อมูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็นอิสระในตัวเอง นอกจากนี้
ไม่ควรมีการเก็บข้อมูลซ้้าซ้อนเพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บข้อมูล  

� 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://info.muslimthaipost.com/main/index.php?page=sub&category=13&id=18099
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ภาพ แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลและสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS)  เป็นระบบพื้นฐานของการท้างาน
ต่างๆ ในรูปแบบของการเก็บ (input) การประมวลผล (processing) เผยแพร่ (output) และมีส่วน
จัดเก็บข้อมูล (storage) องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร กระบวน 
การ ข้อมูลและเครือข่าย 
  ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น้ามาเก็บ
รวบรวมในรูปของแฟ้มข้อมูล โดยรวบรวมมาไว้ที่เดียวกัน ข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลต้องตรง
ตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กร ข้อมูลที่สามารถน้ามาใช้ท้าฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคล สิ่งของสถานที่ หรือเหตุการณ์ที่สนใจศึกษา ซึ่งข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ข้อความ และรปูภาพต่าง ๆ 
เป็นต้น และเนื่องจากข้อมูลที่จัดเก็บมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันท้าให้สามารถสืบค้น (retrieval) แก้ไข 
(modified) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล (update) และจัดเรียง (sort) ข้อมูล ดังนั้นจึงต้องมี
ซอฟต์แวร์ส้าหรับการจัดการฐานข้อมูล 
  ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง  ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูล
หลายๆ แฟ้มข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยขจัดความซ้้าซ้อนของข้อมูลออก แล้วเก็บข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือ
การใช้งานร่วมกันในองค์กร ภายในระบบต้องมีส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อเชื่อมโยงและ
ใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล (database)   

ในระบบฐานข้อมูล จะมีซอฟต์แวร์ส้าหรับจัดการฐานข้อมูล ช่วยในการก้าหนดนิยาม    
ข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูลและการปรับแก้ข้อมูลในฐานข้อมูล การควบคุมความถูกต้องและความปลอดภัย
ของข้อมูล และจัดท้าพจนานุกรมข้อมูล การใช้ระบบฐานข้อมูลจะต้องพิจารณาถึงระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการใช้สารสนเทศ และวิธีการประมวลผลฐานข้อมูล   
  ๕.๒. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของหน่วยงาน (SWOT Analysis) 
  SWOT ยอมาจากประเด็นที่ตองมีการวิเคราะห ไดแก S-Strength (จุดแข็ง) เป็น
ความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์ เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย , W-Weakness (จุดออน) เป็น
คุณลักษณะภายในที่อาจจะก่อให้เกิด อุปสรรคต่อการด้าเนินงานและลดโอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย , 
O-Opportunity (โอกาส)  เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ที่
เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด้าเนินงานขององค์กร  และ T-Threat (อุปสรรค) เป็นข้อจ้ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรจ้าเป็นต้องปรับกลยุทธ์และพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นให้ได้ โดยในรายงานการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้หลัก 3’M 1 T ได้แก่ Man , Money , 
Management และ Technology มาประกอบในการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://www.krumontree.com/ebook4/files/vocab1.htm#v13
http://www.krumontree.com/ebook4/files/vocab1.htm#v5
http://www.krumontree.com/ebook4/files/vocab3.htm#v31
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้ าของกรุงเทพมหานคร  
องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 
ปัจจัยด้านบุคลากร  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้

พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับใช้งานได้   

๑.บุคลากรยังไม่สามารถใช้
เครื่องมืออุปกรณ์ Information 
and Communication 
Technology (ICT) ได้เต็ม
ประสิทธิภาพ  
๒.ไม่มีบุคลากรด้าน ICT ใน
หน่วยงาน เมื่อระบบงานหลัก
หรืออุปกรณ์มีปัญหาขัดข้อง  

  
 

บุคลากรในหน่วยงานไม่สามารถ 
แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ต้องรอ
พนักงานด้าน ICT มาด้าเนินการ
แก้ไขให้ 
๓. ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ 
เชี่ยวชาญในการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้ าของกรุงเทพมหานคร  
(ต่อ) 
องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 
ปัจจัยด้านการบริหารและ
งบประมาณ 

๑.ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ให้ความ 
ส้าคัญ สนับสนุน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
๒.ก้าหนดในแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๖- ๒๕๗๕) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การบริหาร
จัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์
ย่อย ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.ผู้บริหารต้องรับผิดชอบงาน
หลายส่วน ท้าให้มีเวลาในการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ไม่เต็มที่  
๒.ขาดการจัดสรรงบประมาณท่ี 
เหมาะสม 
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ปัจจัยด้านเครือข่าย  ๑.มีระบบเครือข่ายที่สามารถ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและ
สามารถให้บริการข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท้าให้การ
ท้างานสะดวก 

๑.ขาดการสร้างและเชื่อมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องด้าน 
การจัดการคุณภาพน้้า 
ของกรุงเทพมหานคร ท้าให้ไม่
สามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูล
แต่ละหน่วยงานที่มีอยู่ได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ  
๒.ความเร็วของเครือข่ายมีจ้ากัด 

ปัจจัยด้านข้อมูล ๑.การจัดเก็บมีความถูกต้อง
ทันสมัย สามารถน้าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้  
 

๑.การรวบรวมข้อมูลอยู่ภายใน
แต่ละหน่วยงาน ไม่มีการ
รวบรวมอยู่ที่เดียวกันท้าให้ไม่
สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของข้อมูลได้ รวมทั้งการค้นหา
และปรับปรุงข้อมูลท้าได้ยาก  
 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้ าของกรุงเทพมหานคร  
(ต่อ) 
องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 
ปัจจัยด้านข้อมูล ๒.การจัดเก็บข้อมูลอย่างมีการ

ท้าอย่างต่อเนื่องสามารถท้าให้
สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ใน
การเปรียบเทียบข้อมูลได้  
 
๓.มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
เอกสาร (Hard Copy) และ
รูปแบบไฟล์ (Soft Copy) เช่น 
Microsoft Word , Microsoft 
Excel  ท้าให้ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
 

๒.ข้อมูลไม่ได้ถูกประมวลผลให้
อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้งานทันที 
ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ประมวลผล  
 
๓.ขาดการก้าหนดมาตรฐานของ
ข้อมูล แต่ละหน่วยงานมี
มาตรฐานการรวบรวมข้อมูลที่
แตกต่างกัน ท้าให้ยากต่อการใช้
งาน 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์  ๑.มีการวางแผนในการจัดหา
อุปกรณ์ (Hardware) อย่าง

๑.ขาดการวางแผนการใช้
อุปกรณ์ของหน่วยงานให้สามารถ
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ต่อเนื่องท้าให้ทราบสถานะของ
อุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้งาน 
๒.มีการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์
อย่างต่อเนื่อง อุปกรณ์มีความ
พร้อมใช้งานตลอดเวลา  
 

ใช้ประโยชน์ได้อย่างสูง สุด  
 
๒.อุปกรณ์ส่วนใหญ่ไม่ทันสมัย 
ท้าให้มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนอกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้ าของกรุงเทพมหานคร   
องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 
ปัจจัยด้านการบริหาร :กฏหมาย พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.

๒๕๔๐ ก้าหนดกรอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 

กฎระเบียบทางราชการมีความ
ยุ่งยากและซับซ้อนท้าให้การ
ด้าเนินงานด้าน ICT ขาดความ
คล่องตัว 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนอกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้ าของกรุงเทพมหานคร  
(ต่อ) 
องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 
ปัจจัยด้านการบริหาร :กฏหมาย พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.

๒๕๔๐ ก้าหนดกรอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 

กฎระเบียบทางราชการมีความ
ยุ่งยากและซับซ้อนท้าให้การ
ด้าเนินงานด้าน ICT ขาดความ
คล่องตัว 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ๑. การพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยี มีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง และ 
ตลอดเวลา ท้าให้การน้า ICT มา
ใช้พฒันากระบวนการท้างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น  
๒. อุปกรณ์ ICT มีราคาถูกลง ท้า
ให้สามารถจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ 
มาใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

๑. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา เพื่อให้มีความ
คล่องตัว ท้าให้ต้องมีการลงทุน
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
๒.. ความหลากหลายและการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ท้าให้
บุคลากรปรับตัวและเรียนรู้ไม่ทัน 
 

 
  จากการเชื่อมโยงของ SWOT Analysis และการใช้หลัก TOWS   จับคู่สถานการณ์ 
ภายในและสถานการณ์ภายนอกวิเคราะห์เป็น ๔ คูป่รากฎผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้  
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  ๑. ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) : เป็นการใช้จุดแข็ง (S) เมื่อโอกาส (O) 
เอ้ืออ้านวย เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ด้วยจุดแข็งของความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงที่ให้การสนับสนุนการประยุกต์ใช้ ICT ในองค์กรเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ   และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและมีความรู้พื้นฐานทาง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นยุกต์ศาสตร์เชิงรุกให้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของกรุงเทพมหา- 
นคร เพ่ือให้การด้าเนินการจัดการคุณภาพน้้าในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และรวดเร็ว 
   ๒. ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) : เป็นการใช้จุดแข็ง (S) มาลดอุปสรรค (T) 
จากภายนอก ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว เป็นอุปสรรค
ส้าคัญต่อการวางแผนการบริหารและการพัฒนาระบบ ICT ในระยะยาว ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
ปรับตัวและเรียนรู้เทคโนโลยีได้ทัน ดังนั้น การน้าจุดแข็งทางด้านนโยบายของผู้บริหารระดับสูงที่ให้การ
สนับสนุนในการยกระดับสมรรถนะองค์กรทางด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ในอนาคต จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพ ในการบริหารและปฏิบัติการภายใน
องค์กร และน้าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแบบดิจิตอลที่เข้มแข็ง (ITGovernance) ต่อไป  
  ๓.. ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) : เป็นการปรับลดจุดอ่อน (W) เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการ ตอบรับโอกาส (O) จากภายนอก จากการมีกฎหมายให้ด้าเนินการทางด้านข้อมูล ซึ่งเป็น
โอกาสที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครจะสามารถใช้ ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติงานภายในองค์กร แต่การที่ข้อมูลกระจายอยู่แต่ละหน่วยงาน 
ขาดการเชื่มอโยง และไม่ได้รวบรวมอยู่ที่เดียวกัน ดังนั้นการจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล การ
สร้างฐานข้อมูลกลางขององค์กร รวมทั้งการบูรณาการข้อมูลภายใน องค์กรเพื่อให้สามารถใช้งานร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกได้ จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และส่งผลดีต่อประชาชนผู้ได้รับการต่อไป 
  ๔. ยุทธศาสตร์เชิงทดแทน (WT Strategies) : เป็นการปรับลดจุดอ่อน (W) และ
หลีกเลี่ยง อุปสรรค (T) โดยการปรับการด้าเนินงานไปเป็นรูปแบบอื่นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ความอยู่รอดในสภาวการณ์ที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง และก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
ในขณะที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้้ายังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และทักษะ 
ทางด้าน ICT ทั้งระดับระดับปฏิบัติการ และระดับดูแลบ้ารุงรักษาระบบ ดังนั้นจึงจ้าเป็นต้องพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในด้านการใช้ การดูแลบ้ารุงรักษาระบบ ICT อย่างเท่าทันเทคโนโลยี
สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานตามสายงานที่มีความ เชี่ยวชาญ สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจาก ภายนอก (Outsourcing) มาร่วมบริหารจัดการ
โครงการทางด้าน ICT ต่าง ๆ เพื่อน้าไปสู่การเรียนรู้ที่บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้  

๖.  กรอบแนวทางการด้าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  กรอบแนวทางการด้าเนินงาน เป็นการจ้างบริษัทที่มีผู้เชี่ยวชาญในการติดตั้งสถานีเฝ้า
ระวังคุณภาพน้้าและการบูรณาการระบบฐานข้อมูลเป็นผู้ด้าเนินการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ 
กรุงเทพมหานครด้าเนินการใช้ระบบฐานข้อมูลที่ได้จากการบูรณาในการวางแผน ป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งน้้า โดยมีการขั้นตอนด้าเนินการ ดังนี้ 
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  ๖.๑.จัดท้าโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  ๖.๒.จัดประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยว 
ข้องของกรุงเทพมหานคร ระดับส้านักงานเขตจ้านวน ๕๐ คน (ส้านักงานเขตละ ๑ คน) และระดับส้านัก 
ได้แก่ ส้านักการระบายน้้า จ้านวน ๑๐ คน เพ่ือก้าหนดแนวทางการด้าเนินการบูรณาการระบบฐาน 
ข้อมูลเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของกรุงเทพมหานคร และก้าหนดแนวทางการ
จัดตั้งคณะท้างานบูรณาการระบบฐานข้อมูลเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้า ฯ  
  ๖.๓.จัดท้าค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างานด้าเนินการประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของกรุงเทพมหานคร ระดับส้านักงานเขตจ้านวน ๕๐ คน (ส้านักงานเขตละ ๑ คน) และส้านัก
การระบายน้้า จ้านวน ๑๐ คน โดยท้าการจัดประชุม เพ่ือก้าหนดแนวทางในการจัดจ้างบริษัทให้
ด้าเนินการ ดังนี้ 
  ๖.๓.๑.ติดตั้งสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้้าอัตโนมัติ จ้านวน ๒๐๐ สถานี ในคลองที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของส้านักการระบายน้้า  โดยจุดติดตั้งและค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ที่เฝ้าระวังคุณภาพน้้า
ให้เป็นไปตามท่ีคณะท้างาน ฯ ก้าหนด ได้แก่ ค่าความเป็นกรดด่าง (pH) ค่าความเค็ม (Salinity) ค่า
สารอินทรีย์ (BOD) ค่าไฮโดรเจนซัลไฟต์ (H2S) ค่าตะกอนแขวนลอย (SS) และค่าออกซิเจนละลายน้้า 
(DO)  ทั้งนีล้ักษณะของสถานใีหมี้ขนาดเล็กยกสูงจากพ้ืนเพื่อป้องกันน้้าท่วม ภายในติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัด
คุณภาพน้้าและระบบบันทึกและส่งข้อมูล การตั้งค่าให้ปั๊มสูบน้้าท้าการสูบตัวอย่างน้้าจากแหล่งน้้าขึ้นมาทุก 
ๆ ๓๐ นาที ตัวอย่างน้้าจะถูกส่งไปตรวจวัดคุณภาพน้้าตามพารามิเตอรท์ี่ก้าหนด โดยข้อมูลตัวเลขของค่า
คุณภาพน้้าที่ตรวจวัดได้ จะเก็บบันทึกไว้ในเครื่องบันทึกข้อมูล (Data Logger) และส่งข้อมูลผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที(่เครือข่าย GSM GPRS) ไปยังอินเตอร์เน็ตเซอร์ฟเวอร์ระบบฐานข้อมูลคุณภาพน้้าในทันที 
ท้าให้ข้อมูลที่ตรวจวัดได้สามารถเรียกดูและเผยแพร่ได้รวดเร็วและเป็นระบบ real-time  ซึ่งสามารถเรียกดู
ผ่านทางช่องทางของอินเตอร์เน็ต และสามารถใช้งานเพ่ือการแจ้งเตือนเมื่อตรวจพบว่าคุณภาพน้้า
ผิดปกติได้แบบอัตโนมัติ ในรูปแบบสัญญาณไฟแจ้งเตือน ระบบส่งข้อความ(SMS) อัตโนมัติ และ
สัญลักษณ์แถบสีในเว็บไซต์รายงานข้อมูล 
  ๖.๓.๒.ปรับปรุงคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้รองรับระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมลู โดย 
   ๑.ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์และประเมินระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม 
   ๒.ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์รูปแบบระบบฐานข้อมูล ในด้านการน้าเข้า
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการรายงานผลให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
   ๓.ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์การเชื่อมโยงข้อมูลทีต้องการหรือการแลก 
เปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสร้างระบบเชื่อมโยงข้อมูล 
   ๔.ศึกษา วิเคราะห์และประเมินการท้างานของระบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ให้สามารถรองรับระบบที่ปรับปรุงขึ้นใหม่และ
ให้ระบบสามารถท้างานได้ตามข้อก้าหนด  
   ๕.ออกแบบระบบฐานข้อมูล ให้ใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักการสากลและสามารถอ้างอิงได้  
   ๖.ออกแบบระบบฐานข้อมูล ให้มีการแบ่งระดับการเข้าถึงข้อมูล มีการก้าหนด
รหัสผู้ใช้และ รหัสผ่าน และสามารถตรวจสอบสถานะการใช้งานระบบของแต่ละผู้ใช้ได้  เพ่ือความ
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ปลอดภัยของข้อมูล สามารถรองรับการท้างานแบบไม่จ้ากัดจ้านวนผู้ใช้และมีความสามารถในการส้ารอง
ข้อมูลและกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery) ในกรณีที่ระบบเกิดความล้มเหลว  
   ๗.ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลของระบบฐานข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บข้อมูล ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล และสามารถรองรับข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   ๘.ปรับปรุงระบบประมวลผลข้อมูล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท้างานของระบบ
ประมวลผลข้อมูล ให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูลด้านการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและรองรับการประมวลผลข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตได้   
   ๙.ปรับปรุงระบบรายงานผลและแสดงผลข้อมูลบน Web Base ในรูปแบบ
ของกราฟ แผนภูมิข้อมูลตัวเลข ข้อมูลรูปภาพ หรือบทสรุป ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์โดย
พัฒนาระบบให้สามารถแสดงข้อมูลในรูปของข้อมูลเชิงสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่มีความทันสมัย  และ
ถูกต้อง สามารถเชื่อมโยงกับ โปรแกรมภายนอก เช่น Google Earth, Google map หรือโปรแกรมท่ี
เหมาะสมได้เพ่ือเผยแพร่แก่หน่วยงาน ต่างๆและผู้สนใจอย่างมีประสิทธิภาพ  
   ๑๐.ปรับปรุงระบบน้าเข้าและส่งออกข้อมูล ให้สามารถน้าเข้าและส่งออก
ข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ Excel , Word , PDF และรูปแบบอ่ืนๆ ที่จ้าเป็นต่อการใช้งานได้ สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบข้อมูล (Format File) ที่น้าเข้าได้  
   ๑๑.จัดท้าระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง(ส้านักงานเขต ๕๐ 
เขต และหน่วยงานของส้านักการระบายน้้า คือส้านักงานจัดการคุณภาพน้้า กองระบบอาคารบังคับน้้า 
กองระบบคลองและกองสารสนเทศระบายน้้า) โดยอย่างน้อยต้องมี คุณลักษณะทั่วไปของระบบใน
ลักษณะของรูปแบบมาตรฐาน Web Service หรือรูปแบบที่เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้โดยระบบที่พัฒนาขึ้นต้องสามารถท้างานร่วมกับ ระบบฐานข้อมูลของส้านักงาน
จัดการคุณภาพน้้า ส้านักการระบายน้้า และระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และต้องมีลักษณะรองรับระบบการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อน้าเข้าและส่งออกข้อมูลในรูปแบบ 
RSS (Really Simple Syndication) หรือ XML (Extensive Markup Language)  รวมทั้งต้องมี
ลักษณะสามารถท้าการรับ-ส่ง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ท้ังแบบ One Way และ Two Ways โดย
สามารถรับส่งข้อมูลได้แบบทันทีทันใด (Real Time) แบบอัตโนมัติหรือลักษณะอ่ืน 
    ๑๒.เชื่อมโยงข้อมูลจากสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะที่  
ได้ท้าการติดตั้งเพ่ิมเติมในแม่น้้าเจ้าพระยาและคลองที่อยู่ในความรับผิดชอบของส้านักการระบายน้้า 
จ้านวน ๒๐๐ สถานี มาท่ีระบบฐานข้อมูลส่วนกลางที่ได้ท้าการปรับปรุง     
   ๑๓.จัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมและมีคุณสมบัติที่สามารถ 
รองรับการบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือด้านการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
กรุงเทพมหานคร 
   ๑๔.จัดท้าคู่มือการปฏิบัติงานด้านเทคนิค การดูแลระบบฐานข้อมูล 
 (Technical Manual) ส้าหรับผู้ดูแลระบบ และจัดท้าร่างคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูล (User 
Manual) ส้าหรับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ผู้ใช้งานระบบ  
   ๑๔.จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียว 
ข้องโดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้งานระบบฐานข้อมูลระดับผู้ใช้งานทั่วไป และระดับผู้ดูแลระบบ  
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   ๑๖.ส่งมอบลิขสิทธิ์การออกแบบโปรแกรมต่าง ๆ ของระบบงานทั้งหมดที่ได้
ด้าเนินการออกแบบโปรแกรม และลิขสิทธิ์เครื่องมือ อุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ทีถู่กต้องจากเจ้าของ
กรรมสิทธิ์และถูกต้องตามกฎหมาย โดยที่บริษัทจะต้องให้บริการดูแลและ รับประกันความช้ารุดเสียหาย
ของโปรแกรม เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า ๒ ปีหากเกิดปัญหาขึ้นภายหลังการใช้งาน ทั้งนีห้ลัง
สิ้นสุดโครงการบริษัทที่จัดจ้างจะต้องให้ค้าปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ และสถานีเฝ้าระวัง
คุณภาพน้้า ไม่น้อยกว่า ๒ ปี 
  ๖.๔.ด้าเนินการจัดจ้างบริษัทให้ด้าเนินการตามข้อ ๖.๒. 
  ๖.๕.ติดตามการด้าเนินการของบริษัทที่จัดจ้าง โดยคณะกรรมการที่ก้ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของที่บริษัทที่จัดจ้างและผู้ใช้ระบบ โดยท้าการทดสอบและตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการท้างานของระบบที่ปรับปรุงใหม่ ในความถูกต้องของการน้าเข้าข้อมูล การสืบค้น
ข้อมูล การประมวลผล การรายงานผล รูปแบบการแสดงผล เมนูรายการ ความสะดวก ความรวดเร็ว 
ความถูกต้องของข้อมูลในการท้างานของระบบ การส้ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล และทดสอบระบบ
รักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูล รวมทั้งตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท้างาน 
ของสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้้าอัตโนมัติ  
  ๖.๖. จัดประชุมคณะท้างานด้าเนินการตามข้อ ๖.๓. เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้จากระบบ
ฐานข้อมูลที่ได้มาใช้ในการบูรณาการวางแผน ป้องกันและหรือแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งน้้า 
  ๖.๗. รายงานผลการด้าเนินการเสนอผู้บังคับบัญชาตามล้าดับชั้น 

๗. ระยะเวลาการด้าเนินการ 
  การบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของ 
กรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาด้าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๙ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๑ 

 

๘. งบประมาณ 
  งบประมาณในการด้าเนินการใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร แผนงานการ 
ระบายน้้า ส้านักงานจัดการคุณภาพน้้า ส้านักการระบายน้้า หมวดรายจ่ายอื่น กลุ่มงานวิเคราะห์ 
คุณภาพน้้า ส้านักงานจัดการคุณภาพน้้า เป็นเงิน ๒๓๐,๐๐๐,๐๐๐.บาท (สองร้อยสามสิบล้านบาทถ้วน) 
โดยให้ถัวจ่ายได้ตามความเป็นจริงหากยอดใดยอดหนึ่งไม่เกินงบประมาณที่ตั้งไว้  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  ๘.๑. ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการ    ๓๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
        (ค่าศึกษาวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล ค่าจัดท้าระบบฐานข้อมูล ค่าจัดท้าระบบการ 
        เชื่อมโยงข้อมูล ค่าครุภัณฑ์ ค่าจัดประชุม ค่าเบี้ยประชุม ค่าฝึกอบรมผู้ดูแลฐาน 
        ข้อมูลและผู้ใช้ระบบ ค่าจัดท้าเอกสารการประชุม เอกสารการฝึกอบรม และ 
        เอกสารการ 
  ๘.๒. ค่าติดตั้งและบ ารุงรักษาสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้ า- ๒๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
         อัตโนมัติ  (๒๐๐ สถานี ๆ ละ  ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 
  ๘.๓. ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงคุณภาพแหล่งน้ าสาธารณะใช้งบประมาณประจ าปีของ 
         แต่ละหน่วยงานของส านักงานจัดการคุณภาพน้ า  
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 
  ระดับผลผลิต  
  ติดตั้งสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้้าอัตโนมัติ  จ้านวน ๒๐๐ สถานี 
  ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลและจัดท้าระบบการเชื่อมโยงเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้า 
       จ้านวน      ๑ ระบบ 
  ระดับผลลัพธ์ 
  ข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้ามีความผิดพลาดร้อยละ ๒๐  
  ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคุณภาพน้้าของกรุงเทพมหานคร 
สามารถจัดท้าการบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าได้อย่างครบถ้วน 
  ร้อยละ ๘๐หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการจัดการคุณภาพน้้าของกรุงเทพมหานคร 
สามารถใช้ประโยชน์จากการบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้า   ในการด้าเนินการ 
วางแผน แก้ไขหรือป้องกันปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งน้้าได้อย่างบูรณาการ  
  คุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะของกรุงเทพมหานคร มีค่า BOD เฉลี่ยไม่เกิน ๘  
มิลลิกรัมต่อลิตร และ ค่า DO เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๒ มิลลิกรัมต่อลิตร 
   
 ๙.๒. วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล(ส าเร็จ) 
  รายงานผลการด้าเนินงานของบริษัทท่ีจัดจ้าง แผ่นบันทึกข้อมูลรายงานทั้งหมด คู่มือ
การปฏิบัติงานด้านเทคนิค คู่มือการใช้งานระบบ แผ่นบันทึกโปรแกรมระบบฐานข้อมูล สถานีเฝ้าระวัง
คุณภาพน้้าที่ได้รับการติดตั้ง และข้อมูลคุณภาพน้้าในแหล่งน้้าสาธารณะที่ได้รับการรายงานจากสถานี
เฝ้าระวังคุณภาพน้้าอัตโนมัติ 

๑๐.ข้อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑.ควรมีการจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล การสร้างฐานข้อมูลกลางของ
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกับหน่วยงานภายนอกได้ และเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อกรุงเทพมหานคร ในการด้าเนินการจัดการคุณภาพน้้าได้อย่างประสิทธิภาพ 
 ๑๐.๒. ควรมีการสร้างเครือข่ายและเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ 
เฝ้าระวังคุณภาพน้ ากับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องภายนอกกรุงเทพมหานคร เช่น กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหรรม เป็นต้น 
 ๑๐.๓. ควรมีการฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือให้มีทักษะ และทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
   
 
 

 

 


