
1.ชื่อเรื่อง การควบคุมงานก่อสร้างในเขตเมือง     
             กรณีศึกษา:งานก่อสร้างปรับปรุงถนนราชวงศ์ ช่วงระหว่างถนนเยาวราชถึงถนนทรงวาด 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ   ซึ่งมีการก าหนด
วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ  ในอีก  20 ปีข้างหน้า  คือการเป็นมหานครแห่งเอเชีย (Bangkok  : Vibrant  of  
Asia)  เป็นเมืองชั้นน าในด้านเศรษฐกิจภาคบริการ  ความปลอดภัย  ความสวยงาม  ความสะดวกสบาย
นา่อยู่  และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
 ส านักการโยธามีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนการโยธา  การตรวจวิเคราะห์วัสดุ
ก่อสร้าง  การก่อสร้างและการบูรณะ  การออกแบบ  การควบคุมการก่อสร้าง  การควบคุมอาคาร  และ
การดูแลรักษาสถานที่สาธารณะ  ส านักการโยธาเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
กรุงเทพมหานครให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ พร้อมจัดการเมืองให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย  โดยมกีองควบคุมการก่อสร้าง เป็นส่วน
ราชการในสังกัดมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมงานก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบ
รายการและสัญญา  รวมทั้งประเมินผลสัญญาทุกชนิดของส านักการโยธา  และหน่วยงานอื่นที่ขอความ
ร่วมมือมาตามหลักวิชาช่างที่ดี  และติดต่อประสานงานกับหน่วยงานสาธารณูปโภครวมทั้งหน่วยงานอื่น
ที่เก่ียวข้อง  
 จะเห็นได้ว่างานก่อสร้างปรับปรุงของกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นการด าเนินการใน
เขตเมือง  ซึ่งมีปัญหาการจราจร  มีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง  ท าให้การด าเนินงานก่อสร้าง
ปรับปรุงในเขตเมือง  จึงไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน  ทั้งนี้ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล  
เห็นว่าปัญหาที่เกิดจากงานก่อสร้างปรับปรุงในเขตเมือง  ส่วนใหญ่เกิดจากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ
ในขณะท าการก่อสร้าง  รวมถึงหน่วยงานสาธารณูปโภคไม่สามารถเข้าพ้ืนที่ได้  ท าให้การก่อสร้างเป็นไป
อย่างล่าช้าและไม่แล้วเสร็จตามสัญญาที่ก าหนด  ผู้จัดท าได้ศึกษางานก่อสร้างในความรับผิดชอบของ
กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา ที่เป็นงานก่อสร้างในเขตเมืองและด าเนินการแล้วเสร็จตาม
ก าหนดสัญญาโดยมีปัญหาร้องเรียนจากประชาชนน้อยที่สุด จึงขอเสนอการควบคุมงานก่อสร้างปรับปรุง
ถนนราชวงศ์  ช่วงระหว่างถนนเยาวราชถึงถนนทรงวาด 
 ถนนราชวงศ์ เป็นถนนในเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร มีระยะทางต่อมาจากถนน
เสือป่าในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย โดยเริ่มต้นตั้งแต่ถนนเจริญกรุงที่สี่แยกเสือป่า แขวงสัมพันธวงศ์ ไปทาง
ทิศตะวันตกเฉียงใต้ ตัดถนนเยาวราชที่สี่แยกราชวงศ์ เข้าสู่แขวงจักรวรรดิ์ จากนั้นหักลงทิศใต้เล็กน้อย 
และตรงไปจนสิ้นสุดถนนที่ท่าเรือราชวงศ์ ริมแม่น้ าเจ้าพระยา ถนนราชวงศ์เป็นถนนที่พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ ให้ตัดขึ้น นับเป็นถนนที่มีความส าคัญต่อการค้า เพราะสมัยนั้น
ท่าราชวงศ์เป็นท่าเรือสินค้าภายในประเทศ มีเรือบรรทุกคนโดยสารและสินค้าไปจันทบุรี ชลบุรี และ
บ้านดอน(สุราษฎร์ธานี) ถนนราชวงศ์จึงมีส านักงานร้านค้าของพ่อค้าจีน แขก และฝรั่งตั้งอยู่จ านวนมาก 
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 ในปัจจุบันถนนราชวงศ์เป็นย่านธุรกิจการค้าที่ส าคัญที่สุดแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร  
มีประชาชนใช้สอยพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นจ านวนมาก  ท าให้พื้นที่บริเวณถนนราชวงศ์มีสภาพช ารุดทรุดโทรม
การด าเนินการปรับปรุงจึงมีผลกระทบต่อผู้ค้าและประชาชนที่เข้ามาใช้สอยพื้นที่ดังกล่าวจากกรณีศึกษา
ส านักการโยธาขอจัดสรรงบประมาณก่อสร้างปรบัปรุงถนนราชวงศ ์ช่วงระหว่างถนนเยาวราชถึงถนนทรงวาด 
ซึ่งกองควบคุมการก่อสร้างได้รับมอบหมายให้ควบคุมงานดังกล่าว ตามสัญญาเลขที่ สนย. 45/2557 
ลงวันที่ 10 กันยายน 2557 งบประมาณค่าก่อสร้าง 23,560,000 บาท ระยะเวลาการก่อสร้าง 150 วัน 
สิ้นสุดสัญญาวันที่ 2 เมษายน ๒๕๕8 โดยด าเนินการแล้วเสร็จในวันที่ 24 มีนาคม 2558 และไม่มี
ปัญหาร้องเรียนจากประชาชน 

3. วัตถุประสงค์  
 3.1 เพ่ือให้ผู้ควบคุมงานน าไปใช้เป็นต้นแบบของงานก่อสร้างโดย มีความเหมาะสมกับ
พ้ืนที่และด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามสัญญา 
 3.2 เพ่ือปลูกจิตส านึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานการก่อสร้าง 
 ๓.3 ปรับปรุงโครงการต่างๆของกรุงเทพมหานคร 
  

4. เป้าหมาย 
  ๔.๑ จัดท าคู่มือการควบคุมงานก่อสร้าง  
  4.2 ให้ประชาชนตระหนักและเหน็ความจ าเป็นในการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 
 4.3 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการจัดท าแผนงานการก่อสร้างปรับปรุง
โครงการต่างๆของกรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานคร 
 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเรื่องการควบคุมงานก่อสร้างในเขตเมือง 

(กรณีศึกษางานก่อสร้างปรับปรุงถนนราชวงศ์  ช่วงระหว่างถนนเยาวราชถึงถนนทรงวาด)  ผู้จัดท าได้น า
แนวคิด ทฤษฎี  และกฎหมายที่เก่ียวข้องมาใช้ในการด าเนินการดังต่อไปนี้   
 5.1 การวิเคราะห์กรณีศึกษา (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis ท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ต่อการควบคุมงาน
ก่อสร้างถนนราชวงศ์ช่วงระหว่างถนนเยาราชถึงถนนทรงวาด 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) 

- บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้างส านักการโยธา  มีความเชี่ยวชาญในการควบคุมงาน 
  ก่อสร้าง  ปรับปรุงถนน  ตรอก  ซอย  และท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
  และรักษาภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร 
- มีการจัดสรรงบประมาณของกรุงเทพมหานครได้อย่างเพียงพอกับการด าเนินงานปรับปรุง 
- ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถด าเนินการปรับปรุงถนนราชวงศไ์ด้แล้วเสร็จตามสัญญา 
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จุดอ่อน (Weakness) 
- บุคลากรของผู้รับจ้างไม่ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร 
- การขาดแคลนแรงงานของผู้รับจ้าง  ต้องอาศัยแรงงานต่างชาติ  ซึ่งมีปัญหาในการสื่อสาร 
- การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์บางชนิดใช้พื้นที่เป็นบริเวณกว้างไม่เหมาะสมกับพื้นท่ีย่านการค้าของ 
  ถนนราชวงศ์รวมไปถึงการขนส่งเคลื่อนย้ายเป็นไปด้วยความยากล าบาก 

โอกาส (Opportunity) 
- เขตทางถนนราชวงศ์ กว้างประมาณ ๒๑ เมตร มีทางเข้าและออก หลายทางสามารถจัดการ 
  จราจรให้เดินรถทางเดียวได้ 
- ราคาน้ ามันที่ลดต่ าลง  ส่งผลดีต่อต้นทุนการขนส่งและต้นทุนการผลิตของผู้รับจ้างและมีผลให้ 
  ประหยัดงบประมาณของกรุงเทพมหานคร (โดยการพิจารณาค่า K ตามสัญญา) 

อุปสรรค (Threat) 
- การจราจรที่ติดขัด  ท าให้การด าเนินงานปรับปรุงถนนราชวงศ์มีความยากล าบากมากข้ึน 
- ประชาชนในพื้นท่ีไม่ให้ความร่วมมือ เนื่องจากเสียโอกาสในการค้าขาย 
- ปัญหาขาดแคลนแรงงานฝีมือชาวไทย  ท าให้ต้องพ่ึงพิงแรงงานต่างชาติ  ซึ่งมักไม่ให้ 
  ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย และภาพลักษณ์ขององค์กร 
 

 จากการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนข้างต้น ท าให้ทราบสิ่งที่เป็นจุดแข็งของการก่อสร้าง
ปรับปรุงถนนราชวงศ์  ซึ่งสามารถขยายผลไปยังงานก่อสร้างอ่ืนๆของกรุงเทพมหานคร แต่ในส่วนที่เป็น 
จุดอ่อนนั้น ควรได้รับการปรับปรุง โดยผู้รับจ้างจะต้องเอาใจใส่ดูแลบุคลากร   
 จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ท าให้มองโอกาสที่มีและใช้โอกาสนั้นให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด และในทางกลับกัน ก็วางแผนรับมือกับอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยอาศัยการมีส่วน
ร่วมภาคประชาชนต่อไป 
 

 5.2 แนวความคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม (Participation) 
  การก่อสร้างปรับปรุงถนนราชวงศ์เป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก  
ดังนั้นการด าเนินงานต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนเป็นหลักในการพัฒนาพ้ืนที่และปรับปรุง
แผนการท างานให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชนโดยถูกต้องเรียบร้อยตามแบบ รายการสัญญา 
       การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation)  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในด้านการให้และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  การให้ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  การร่วมตัดสินใจ  ทั้งในขั้นตอนการริเริ่มนโยบาย  การจัดท าแผนงาน  
โครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม  การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม การจัดสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งการปฏิบัติ  การติดตาม  การประเมินผล
ตามนโยบายและแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น 
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  Jame L.Creighton (2005)  ได้อธิบายถึงระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจาก
ระดับต่ าสุดไปถึงระดับสูงสุด  ดังนี้ 

1. ระดับการให้ข้อมูล  ( Informing )  เช่น  การแถลงข่าว  การแจกข่าวสาร  การ 
แสดงนิทรรศการ  เป็นต้น 

2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน (Information Provision)   เช่น 
การจัดท าแบบสอบถาม  ก่อนริเริ่มโครงการต่างๆ  หรือการบรรยายและเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการนั้นๆเป็นต้น 

3. ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation)  เช่น  การจัดประชุม  การจัดสัมมนาเชิง 
ปฏิบัติการ  และการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น  เป็นต้น 

4. ระดับการวางแผนส่วนร่วม (Involvement)  เช่น  การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งและการเจรจา
เพ่ือหาทางประนีประนอม  เป็นต้น  

5. ระดับการร่วมปฏิบัติ (Partnership)  เป็นระดับทีผู่้รับผิดชอบโครงการกับ 
ประชาชนน าโครงการไปปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

6. ระดับการร่วมตัดสินใจ  ร่วมติดตามตรวจสอบ (Delegated Power)  เช่น การ 
แต่งตั้งของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการต่างๆ เป็นต้น  

7. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen  Control)  เป็นระดับสูงสุดของการ 
มีส่วนร่วมโดยประชาชน  เพื่อแก้ปัญหา  ข้อขัดแย้งที่มีทั้งหมด  เช่น  การลงประชามติ 
 

 หลักการส าคัญของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  มีดังนี้  
1. หลักการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างทางราชการและประชาชน  โดยยึดถือ 

ศรัทธาประชาชนที่มีต่อหน่วยงานหรือบุคคล 
2. หลักการขจัดความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์และความคิด  จะมีอิทธิพลต่อการ 

ด าเนินงานพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะจะท าให้งานหยุดชะงักและล้มเหลว 
3. หลักการสร้างอุดมการณ์และค่านิยมในด้านความขยัน ความอดทน การร่วมมือ 

 การซื่อสัตย์ และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณ์จะจูงใจให้ประชาชนให้ความร่วมมือและสนับสนุน
นโยบายการด าเนินงานของทางราชการ 

4. การให้การศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่อง เป็นส่งเสริมให้คนมีความรู้ ความคิด ช่วยให้  
ประชาชนมั่นใจในตนเองมากข้ึน รู้จักวิเคราะห์เห็นคุณค่าในงาน และน าไปสู่การเข้าร่วมพัฒนาได้  

5. หลักการท างานเป็นทีม สามารถน ามาใช้ในการแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนาได้ 
6. หลักการสร้างพลังชุมชน การรวมกลุ่มกันท างานจะท าให้เกิดพลังในการท างาน 

และท าให้งานมีประสิทธิภาพ 
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 ๕.๓ แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐ 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นเรื่องที่ภาครัฐบริหารจัดการโดยยึดหลักประชาธิปไตย  

ให้ความสนใจกับเรื่องต่างๆหลายเรื่อง เช่น ความสนใจของสาธารณชน กระบวนการบริหาร หรือการ
ปกครอง และการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ข้าราชการมีการเรียนรู้เสริมสร้างทักษะใหม่ใน
การพัฒนานโยบายและปฏิบัติตามนโยบาย มีการรับรู้และยอมรับของการเป็นพลเมืองมากขึ้น โดยปกติ
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะรู้สึกมีคุณค่ามากขึ้น  เมื่อมีการเพิ่มหรือขยายการให้บริการกับ
ประชาชนมากขึ้น เพราะผู้บริการจะรู้สึกว่าตนได้ประโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากขึ้น  และได้รับ
ประโยชน์จากการบริการมากกว่าการก ากับดูแลเท่านั้น ประชาชนและข้าราชการจึงสามารถท างาน
ร่วมกัน โดยระบุปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันด้วย (ศิวพร ยศตรา, ๒๕๕๗:๔) 
 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน เกิดจากความเชื่อที่ว่าการพัฒนาที่ดีที่สุด 
และยั่งยืนที่สุด ควรจะเกิดจากพลังและขีดความสามารถของประชาชนที่ผนึกก าลังร่วมกันพัฒนา 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ในการวางแผนพัฒนาชุมชนของตนเอง  จะท าให้
สามารถพัฒนาได้ตรงกับความต้องการของประชาชน ประชาชนมีความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่งการพัฒนา
และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของผลผลิตจาการพัฒนานั้นด้วย (ศิวพร ยศตรา, ๒๕๕๗:๔) 
 

 5.๔ แนวความคิดการประสานงาน 
 การประสานงาน  การจดัให้คนในองค์กรท างานสัมพันธ์สอดคล้องกัน  โดยจะต้อง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบ  วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็น หลัก  
ต้องมีการจัดระเบียบ  วิธีการท างาน  อีกท้ังความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  
เพ่ือให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา  และกิจกรรมที่ต้อง 
กระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดยไม่ทาํให้เกิดความสับสน  ขัดแย้งหรือเลื่อมล้ ากันทั้งนี้เพื่อให้งาน
ด าเนิน ไปอย่างราบรื่น  ท าให้ได้ซึ่งงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
 วัตถุประสงค์ของการประสานงาน  มีดังนี้  
 1.  เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  
 2. เพ่ือให้งานมีมาตรฐานตามที่ก าหนดไว้  
 3. เพ่ือเป็นการประหยัดเวลา  และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  
 4. เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีแก่ผู้เกี่ยวข้อง   
 องค์ประกอบของการประสานงาน  
 1.จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย  โดยอาศัยความเข้าใจ
หรือ การตกลงร่วมกัน  มีการรวบรวมก าลังความคิด  วิธีการ  เทคนิค  และระดมทรัพยากร มา
สนับสนุนงานร่วมกัน  เพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเต็มใจที่จะทาํงาน ร่วมกัน  
 2. จังหวะ  เวลา  จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
คน ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันไว้  
 3. ความสอดคล้อง  จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี  ไม่ท างานซ้อนกัน  
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 4. ระบบการสื่อสาร  จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจกัน  รวดเร็วและราบรื่น  
 5. ผู้ประสานงาน  จะต้องดึงทุกฝ่ายเข้าท างานร่วมกัน  เพื่อน้ าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ เดียวกัน  
 6. คน ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติต้องท างานเกี่ยวข้องกับคน จึงต้องประสานคนทั้งใน 
และนอกองค์การ   
 หลักการประสานงาน  
 1.  จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดีไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างคนภายในองค์กร 
หรือคนภายนอกองค์กร  
 2. จัดให้มรีะบบของความร่วมมือที่ดี  กระตุ้นให้สมาชิกภายในองค์กรมีความแต่มีใจที่
จะ ร่วมมือในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีน้ าใจ  ไม่วางเฉย  
 3. จัดให้มีระบบการประสานงานที่ดี  ทั้งการประสานงานจากบนสู่ล่าง  หรือจากล่าง
ขึ้น บน  หรือระดับเดียวกนั  เช่นการประชุม  การเลี้ยงน้ าชา  การสังสรรค์เป็นครั้งคราว  
 4. จัดให้มีการประสานนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรให้สอดคล้องกัน  ซึ่งใน 
บางครั้งนโยบายและวัตถุประสงค์สอดคล้องกันยาก  เพื่อเอกภาพในการบริหารจึงต้องจัดการให้
วัตถุประสงค์กับนโยบายสอดคล้องต้องกันและง่ายต่อการลงสู่การปฏิบัติ  
 5. จัดให้มกีารประสานในรูปแบบของการบริหารที่ครบวงจร  (Input  Process  
Output)  ขั้นตอนการปฏิบัติตามก าหนดเวลาและสถานที่ของผู้ปฏิบัติต้องชัดเจน  ต้องท าให้ ผู้เกี่ยวขอ้ง
ทราบได้ว่า ใคร  ท าอะไร  ที่ไหน  อย่างใด  เมื่อไร  เพื่อสะดวกแก่ทุกฝ่าย ในการประสานงาน   
 รูปแบบการประสานงาน  
 1.  การประสานงานนอกแบบ  เป็นกิจกรรมที่ไม่มีรูปแบบแน่นอน  อาจจัดท าได้ในรูป 
ของกิจกรรมต่าง  ๆ  เพ่ือให้การประสานงานส าเร็จด้วยดี  เช่น  การจัดเลี้ยง   
 2. การประสานงานในแบบ  เป็นการปฏิบัติงานตามปกติโดยวาจา   หรือลายลักษณ์
อักษร  หรือการตรวจเยี่ยมหน่วยงานและบุคลากรในสังกัด   
 วิธีการประสานงาน  
 1.  ก าหนดแผนงานหรือโครงการ  ส าหรับทุคนทุกหน่วยขึ้นมาก่อน    
 2. ให้ทุกคน  หรือทุกหน่วยเข้าใจแผนงานหรือโครงการทั้งหมด  ให้ทราบว่าใครหรือ 
หน่วยงานใดมีหน้าที่อะไร  ก าลังท าอะไรอยู่  ตลอดจนอนาคตจะท าอะไรต่อไป  โดย จัดท า  
Organization  Chart  และ  Job  Description  ของคนหรือหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน  
 3. ใหทุ้กคนทุกหน่วยงานเต็มใจทาํงานที่ได้รับมอบหมายจริง ๆ และจะได้ผลจริง ๆ  
 4. การประสานงานกับแนวความคิดของผู้ริหาร คิดว่าเป็นลูกน้องหรือคิดว่าลูกน้อง
เป็น เพ่ือนร่วมงาน อาศัยการปรึกษาหารือกับลูกน้องหรือทาํให้ลูกน้องกลัว ขึ้นอยู่กับ รูปแบบของผู้น า
  5. การประสานงานกับต าแหน่งต่าง ๆ ทางการบริหาร Hierachy of Authority 
จะตอ้งมี การประสานอยู่ในทุกระดับขั้นของการบังคับบัญชา   
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 การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  
 1. โครงสร้างการบริหาร ได้จัดไว้เป็นระเบียบชัดเจนและรัดกุม  
 2. มีแผนภูมิแสดงสายบังคับบัญชา และสายงานติดต่อสื่อสารชัดเจนเข้าใจง่าย  
 3. มีการเขียนนโยบาย กฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร
 4. มีระบบเสนอรายงานตามสายบังคับบัญชา ซึ่งยึดเป็นหลักปฏิบัติไดแ้น่นอน  
 5. มีเครื่องมือและระบบสื่อสารเพียงพอ  ใช้การได้ดี  และรวดเร็ว  
 6. มีบุคคลที่ท าหนา้ที่ประสานงานที่มีความรู้สูงท าหน้าที่โดยเฉาพะ มีน้ าใจให้บริการ 
Sense of Service อดทน มนุษย์สัมพันธ์ดี  
 7. จัดการพัฒนาบุคลากรระดับต่าง ๆ ให้เข้าใจมีความรู้อยู่เสมอ  
 เทคนิคการประสานงาน  
 1.  ต้องมีการปรับปรุงพฤติกรรม  และกระบวนทัศน์ของตัวเองอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้
เขา้กับบุคคลอ่ืนได้ดี เช่น  น้ าเสียงไพเราะ  ค าพูดที่จับใจ  กิริยาวาจาที่อ่อนหวานสุภาพ อ่อนโยน    
 2. สร้างความคุ้นเคย  และการมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงาน  หรือบุคคลที่เราติดต่อ 
ประสานงานด้วยอยู่เสมอ  
 3. ต้องสร้างความเข้าใจในเรื่องที่จะติดต่อสอบถาม  หรือเรื่องที่ต้องการประสานขอ
ความ ช่วยเหลือจากบุคคลอื่น  หรือจากหน่วยงานอื่นให้ชัดเจนเสียก่อน  
 4. ต้องปรับตัวให้เขา้กับทุกสถานการณ์  ใจเย็น  ไม่เครียดหรือโมโหง่าย  ถอ้ยที่ถอย
อาศัย  เข้าใจผู้คนดี  รู้เขารู้เรา  
 5. รู้จักกันเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ  ทางด้านอิเลคทรอนิกส์ที่มีอยู่  เช่น  คอมพิวเตอร์  
โทรศพัท์  โทรสาร  อีเมล์  (e-mail)  website  ที่เก่ียวข้องมาใช้เป็นเครื่องมือในการ ติดต่อ
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 6. จดัเก็บส าเนาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไว้เพ่ือประโยชน์ในการตดิต่อค้นหา   
 7. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลในเรื่องที่จะติดต่อประสานงานดว้ยความละเอียดถีถ้่วน  
 8. พยายามจดจ าชื่อบุคคล หรือหน่วยงานที่ต้องการติดต่อหรือเคยติดต่อประสานงาน
ไดอ้ย่างแม่นย า  
  9. ควรศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานที่จะติดต่อด้วย  เพ่ือความสะดวกในการ ประสานงาน  

10. มีความรอบรู้ มีหลักการ มีเจตคติท่ีดี เป็นผู้รบัฟังที่ดี มีเหตุผล ไมใ่ช้อารมณ์ของ 
ตัวเองในการตัดสินใจ  

11. เมื่อได้ติดต่อประสานงานไปแล้วไม่ควรเร่งรัดเพื่อให้ได้ข้อมูล  หรือสิ่งที่ตนเอง 
ต้องการอีก  เพราะจะสร้างความร าคาญให้กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ติดต่อด้วย 
   12. บอกเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ  ให้ผู้ทีจ่ะติดต่อหรือประสานงานได้ทราบล่วงหน้า เพื่อ
จะได้ เตรียมข้อมูลได้ทันเวลา  

13. ให้ความส าคญัต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่เราติดต่อประสานงานด้วย 
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  5.5 ทฤษฎีทรัพยากรทางการบริหาร 4 M’s  ประกอบด้วย 
 1) Man  หมายถึง  คน บุคลากร  คือผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน  หรือหมายถึงคนทุก
คนที่ก่ียวข้องกับระบบ  อาจจะประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับต่างๆ  ซึ่งจะมีทั้งผู้บริหารระดับสูง  
ระดับกลางและระดับปฏิบัติงาน  และอาจประกอบด้วยนักวิชาการในระดับต่างๆ  ต้องมีความ
รับผิดชอบส านึกในหน้าที่และมีการพัฒนาความรู้  ความช านาญอย่างสม่ าเสมอ  บุคลากรของกอง
ควบคุมการก่อก่อสร้างที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อโครงการปรับปรุงถนนราชวงศ์จ าเป็นต้องอาศัยความรู้
ความสามารถ  และประสบการณ์เฉพาะบุคคลเพื่อด าเนินการควบคุมงานก่อสร้างปรับปรุงถนนราชวงศ์
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาในสัญญา  
 2) Money  หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่มีมูลค่าเป็นเงิน  เช่น  เงินงบประมาณ  เงิน
รายรับรายจ่ายต่างๆซึ่งเป็นปัจจัยหลักของการก่อให้เกิดผลส าเร็จของงาน และใช้เม็ดเงินอย่างถูกต้อง
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่กรุงเทพมหานคร  และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเงินที่ได้รับ  
 3) Material  หมายถึง  วัสดุ  อุปกรณ์ที่ช่วยท าให้การท างานได้เร็วขึ้น  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถวัดได้  เช่น  วัดด้วยเวลาปฏิบัติงาน  วัดด้วยผลผลิตที่เพ่ิมข้ึน 
 4) Management  หมายถึง  การบริหารจัดการที่เหมาะสมระหว่างการใช้บุคลากร  
ระบบสารสนเทศ  และเทคนิคการบริหารงานยุคใหม่  ในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงวิธีการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไป 
 

 5.6 ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีหรือหลักธรรมาภิบาล(Good governance)  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542 
ระบุว่า  ธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  6 ประการ  ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  หมายถึง  การปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ 
ระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ  โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ  หรืออ านาจของ
ตัวบุคคล  จะต้องค านึงถึงความเป็นธรรม  และความยุติธรรม  รวมทั้งมีความรัดกุม  และรวดเร็ว  
ดังนั้น  ในการปฏิบัติด้านการควบคุมงานก่อสร้าง  ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องปฏิบัติงานภายใต้ก า  ระเบียบ  
ข้อบังคับหรือหนังสือสั่งการต่างๆที่เก่ียวข้องกับการท างาน  มิใช่ปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจของตนเอง  
 2. หลักคุณธรรม (Morality)  หมายถึง  การยึดหลักในความถูกต้อง  ดีงาม การ
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน  เพื่อให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์  จริงใจ  ขยัน  อดทน  มี
ระเบียบวินัย  ดังนั้นการควบคุมงานก่อสร้างต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง  และสนองตอบต่อ
แผนการด าเนินงาน  โดยปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
  3. หลักความโปร่งใส  (Accountability)  หมายถึง  ความโปร่งใส  ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกเข้าใจง่าย  และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจน  
เมื่อได้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตแล้ว  เมื่อมีผู้ร้องขอหรือให้ชี้แจงวิธีการ/กระบวนการควบคุม
งานก่อสร้างต่างๆ  ต้องสามารถชี้แจงและให้ตรวจสอบได้ 
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  4. หลักการมีส่วนร่วม (Particiation)  หมายถึง  การให้โอกาสบุคลากรหรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น  เป็น
คณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ  หรือคณะท างาน  โดยให้ข้อมูล  ความคิดเห็น  แนะน า  ปรึกษา  
ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ 
  5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิและหน้าที่
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม  การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา  และเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง  รวมทั้งกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง  การควบคุมงานก่อสร้ าง
อาจมีความผิดพลาด  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง  และหาทางแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
  6. หลักความคุ้มค่า  (Cost-effectiveness or Economy)  หลักความคุ้มค่า  
หมายถึง  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดย
รณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด  ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า  และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ยั่งยืน 

  ๕.๗ การจัดท าคูม่ือการปฏิบัติงาน 
คู่มือ คือ การอธิบายหรือให้รายละเอียดของการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบผล 

ส าเร็จโดยผ่านขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆ คู่มือเป็นหนังสือหรือเอกสารที่ใช้ควบคู่กับการจัดกิจกรรม
ต่าง เๆป็นเอกสารที่ให้แนวทางการปฏิบัติแก่ผู้ใช้คู่มือ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถด าเนินการในเรื่องนั้นๆ  ด้วยตนเอง
อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมีรายละเอียดทั้งสิ้น 4 บท 

บทที ่1 บทน า เนื้อหาในบทนี้จะประกอบด้วย 
๑. เหตุผลและความจ าเป็นในการจัดท าคู่มือเล่มนั้น ๆ  
๒. วัตถุประสงค์ของคู่มือ 
๓. ขอบเขตเนื้อหาในคู่มือ 
๔. ประโยชน์ของคู่มือเล่มนั้นๆ 
๕. ค าศัพท์ส าคัญในคู่มือ 

บทที่ 2 การวิเคราะห์งานและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง แสดงความสัมพันธ์ของ
งานที่จะน ามาเขียนเป็นคู่มือกับงานท้ังระบบขององค์กร รวมทั้งการเสนอหลักการทฤษฎีเอกสารที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานท่ีน ามาจัดท าเป็นคู่มือ เนื้อหาจะครอบคลุมการวิเคราะห์งานขององค์กร เพ่ือ
แสดงให้เห็นงานที่จะเขียนเป็นคู่มือ หลักการ ทฤษฎี วิธีการ ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
น ามาเขียนเป็นคู่มือ 

บทที่ 3 ขั้นตอนการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ๆ เนื้อหาจะคลอบคลุม
ขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินงาน ในเรื่องที่น ามาจัดท าคู่มือตั้งแต่ข้ันตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย
อย่างละเอียด ซึ่งผู้ที่อ่านคู่มือสามารถน าไปปฏิบัติได้ อาจมีแผนภูมิ (Flow-chart)ประกอบ 
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บทที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เนื้อหาในบทนี้จะประกอบด้วยปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ ที่มักพบในการด าเนินการในเรื่องนี้ ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะใน
การพัฒนางานนี้ให้ดียิ่งขึ้น 

6.กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  กรอบแนวทางการด าเนินงานผู้จัดท ารายงานฯ ได้น าทฤษฎี PDCA หรือ วงจรเดมิง 
(Deming Cycle) ของ W.Edwards Deming) ซึ่งเป็นเครื่องมือใช้ในการบริหารองค์การให้มีคุณภาพ     
มาประยุกต์ใช้ดังนี้   
 

 6.1 P : PLAN วางแผนการด าเนินงาน  เริ่มต้นด้วยการศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงาน
ก่อสร้างปรับปรุงถนนราชวงศ์  ช่วงระหว่างถนนเยาวราชถึงถนนทรงวาด และปัญหาที่พบมาเพ่ือการ
วางแผนปรับปรุงการควบคุมงานก่อสร้างให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาในสัญญา  โดยการดึงภาคประชาชน 
หน่วยงานสาธารณูปโภค และหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน  
 6.1.1 ศึกษาจากการวิเคราะห์ SWOT   
  พบว่าจุดแข็ง คือบุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธามีความ
เชี่ยวชาญในการควบคุมงานก่อสร้างปรับปรุง ท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดย
รักษาภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร และมีงบประมาณที่เพียงพอกับการด าเนินการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จในเวลาอันรวดเร็ว  แต่จุดอ่อนที่พบ คือบุคลากรของผู้รับจ้าง
ไม่ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์บางชนิดใช้พื้นที่เป็น
บริเวณกว้างไม่เหมาะสมกับพ้ืนที่ย่านการค้ารวมไปถึงการขนส่งเคลื่อนย้ายวัสดุเป็นไปด้วยความ
ยากล าบากสร้างผลกระทบเป็นวงกว้าง ดังนั้นเห็นควรให้ผู้ควบคุมงาน ก่อนแจ้งให้ผู้รับจ้างด าเนินการ
ควรศึกษารูปแบบรายการสัญญา ส ารวจหน้างานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริหารสัญญา      
  6.1.๒ ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน     
 วิธีใดประชาชนจึงจะสามารถมีส่วนร่วม ก าหนดแผนการท างานรูปแบบการจัดการ
จราจร รวมไปถึงวัน เวลา ที่จะท าการปิดการจราจร เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่สะดวกในการ
ท างานโดยให้มีผลกระทบกับชุมชนน้อยที่สุด 
  6.1.๓ วางแผนการด าเนินงาน      
  โดยก าหนดกรอบระยะเวลา การด าเนินงาน สิ่งที่ต้องด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ  
 

 6.2 D : DO ด าเนินการ / ปฏิบัติตามแผน   
 6.2.1 ก าหนดรูปแบบการท างาน  ภายหลังที่ได้ศึกษาปัญหาจากการท างานที่ผ่านมา 
และการวิเคราะห์ SWOT แล้ว จึงก าหนดรูปแบบการท างาน ช่วงเวลาที่มีผลกระทบต่อประชาชน  การ
จัดการจราจร เพ่ือเป็นแนวทางหรือเป็นทางเลือกให้ประชาชน 
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  6.2.2 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบและขอความร่วมมือในการเข้าใช้พื้นที่ 
และระยะเวลาในการท างานตามแผนงานที่ก าหนด  และเปิดโอกาสให้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ระหว่าง
การด าเนนิการ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  
 6.3 C : CHECK ประเมินผลการด าเนินการ ที่ผ่านมา ในสองด้านคือ   
 6.3.1 ด้านผู้ปฏิบตัิงาน  สอบถามผู้ปฏิบัติงานถึงปัญหาที่ได้รับ และน ากลับมาท าการ
แก้ไขให้ดีขึ้น และเก็บข้อมูลในด้านต่างๆ เช่น  สภาพการจราจร และข้อเสนอแนะของประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบในระหว่างการด าเนินการก่อสร้างปรับปรุง 
  6.3.2 ด้านประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในการด าเนินการก่อสร้างปรับปรุง สอบถาม
ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบว่ามีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
   6.4 A : ACTION : ปรับปรุง พัฒนา น าผลจากการด าเนินงานปรับปรุงถนนราชวงศ์มา
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบ เสนอแนะ   การพัฒนาการด าเนินงานก่อสร้างในครั้งต่อๆไป และเม่ือผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้บริหารแล้ว จึงขยายผลน ามาใช้ในงานก่อสร้างต่างๆ  โดยผู้บริหารทุกระดับ ควรให้
ความส าคัญ กับการปรับปรุงงานก่อสร้างในเขตเมือง โดยก ากับดูแลให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  และ
กองควบคุมการก่อสร้าง เป็นหน่วยงานหลักท่ีต้องรับผิดชอบเรื่องนี้ เนื่องจากเป็น งาน ในความ
รับผิดชอบ และเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการปรับปรุงมากท่ีสุด โดย
เป็นส่วนส าคัญท่ีก าหนดรูปแบบของการด าเนินการควบคุมงานก่อสร้างให้ผู้รับจ้างถือปฏิบัติ รวมถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และการติดตามผล 
 

7.ระยะเวลาด าเนินการ   
 จ านวน ๓๐ วันนับจากวันลงนามสัญญา  โดยแบ่งเป็นระยะดังนี้  

๑.ระยะศึกษารูปแบบรายการสัญญา ใช้เวลา ๗ วัน 
๒.ส ารวจหน้างานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริหารสัญญา ใช้เวลา ๗ วัน 
๓.วางแผนการด าเนินการโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน  ใช้เวลา 1๔ วัน 
๔.จัดประชุมร่วมระหว่างกรุงเทพมหานคร ผู้รับจ้าง ส านักงานเขตพ้ืนที่ และหน่วยงาน

สาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้อง ใช้เวลา ๒ วัน 
๕.หนังสือแจ้งให้ผู้รับจ้างเริ่มด าเนินการ  

 

8.งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 

๙.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล จะสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ  ระดับผลผลิต  (output)  และหรือระดับผลลัพธ์ (outcome) 
 ๑) ระดับผลผลิต (output)  มีวิธีการท างานรูปแบบใหม่ (Inovation) ผ่าน “คู่มือการ
ควบคุมการก่อสร้าง” 
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 ๒) ระดับผลลัพธ์ (outcome)   กองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักงานเขตพ้ืนที่  
หน่วยงานสาธารณูปโภค ผู้ว่าจ้างและสถานีต ารวจในพื้นที่ มีการร่วมมือกันในระหว่างการด าเนินงาน
ควบคุมการก่อสร้างและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานเป็นทีม 
 ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (ส าเร็จ) 
 วิธีการ : ใช้แบบส ารวจความคิดเห็นต่อประชาชนที่มีผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง  
ก่อนและหลังด าเนินการใช้ระเบียบการบริหารพัฒนาการประสานงานระหว่างการก่อสร้าง 
 เครื่องมือ : “ คู่มือการควบคุมการก่อสร้าง” 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  1.  การท าสัญญากับผู้รับจ้างเห็นควรด าเนินการเป็นสัญญาแบบราคาต่อหน่วย  เพ่ือ
จะได้สามารถเพ่ิม-ลดเนื้องานได้ตามความเหมาะสม  ตามมติของผู้ควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจ
การจ้างตามสัญญา (ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องการพัสดุ พ.ศ. 2538 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2548 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 ข้อ 67 และ ๖๘) โดยไม่จ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขสัญญา  เพ่ือ
ลดขั้นตอนด้านสารบรรณ  สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  และเป็นไปตามก าหนดสัญญาลด
ผลกระทบกับประชาชน  
 2.  จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างกองควบคุมการก่อสร้าง ผู้รับจ้าง ส านักงานเขต 
สถานีต ารวจนครบาล และหน่วยงานสาธารณปูโภค ก่อนมีหนังสือแจ้งให้ผู้รับจ้างเริ่มด าเนินการ  เพ่ือ
สรุปปัญหาให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบและน าไปการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องได้มีประสิทธิภาพ   
 3.  ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน  เพื่อให้ทราบถึงข้ันตอน
การท างานของทางราชการ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับประชาชน 
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ภาพระหว่าง 
การด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงถนนราชวงศ์ 
ช่วงระหว่างถนนเยาวราชถึงถนนทรงวาด 
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จัดประชุมร่วม 
ระหว่างกรุงเทพมหานคร  ผู้รับจ้าง  ส านักงานเขตพื้นที่  และหน่วยงานสาธารณูปโภคที่เกี่ยวข้อง 
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หน่วยงานสาธารณูปโภคด าเนินการรื้อย้าย 
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ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สน.พื้นท่ี 
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ประชุมร่วมระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ควบคุมงานกับผู้น าชุมชน  
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การด าเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ี 
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เลขที่  18 

 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual  Study) 
 

เรื่อง  การควบคุมงานก่อสร้างในเขตเมือง 
กรณีศึกษา:งานก่อสร้างปรับปรุงถนนราชวงศ์          

ช่วงระหว่างถนนเยาวราชถึงถนนทรงวาด 
 
 
 

จัดท าโดย  นายคมกาจ  ไอสุวรรณ์ 
ต าแหน่ง  นายช่างโยธาช านาญงาน 

สังกัด  กองควบคุมการก่อสร้าง  ส านักการโยธา 

 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น  รุ่นท่ี  25 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 

 


