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๑. ชื่อเรื่อง  แนวทางการแก้ปัญหาการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
ส านักการโยธาเป็นหน่วยงาน ทีม่ีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานโยธา งานออกแบบ 

งานก่อสร้างและบูรณะ งานควบคุมการก่อสร้าง งานควบคุมอาคาร งานรังวัด และท่ีสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานในสังกัดควบคุมดูแล จ านวน ๙ กอง กองควบคุมการก่อสร้าง เป็นหนึ่งใน
หน่วยงานที่สังกัดส านักการโยธา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมงานก่อสร้าง
ให้ถูกต้องตามแบบรายการและสัญญา รวมทั้งประเมินผลสัญญาทุกชนิดของส านักการโยธาและ 
หน่วยงานอ่ืนที่ขอความร่วมมือมาตามหลักวิชาช่างทีดี่ ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานสาธารณูปโภค
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

ปัจจุบันกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธามีโครงการก่อสร้างที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบจ านวนหลายโครงการ ได้แก่ โครงการก่อสร้างทางลอดถนนจรัญสนิทวงศ์กับถนนพรานนก 
โครงการต่อเชื่อมถนนจรัญสนิทวงศ์-กาญจนาภิเษก จากถนนจรัญสนิทวงศ์ถึงคลองลัดวัดใหม่ โครงการ
ก่อสร้างต่อเชื่อมถนนจรัญสนิทวงศ์ - ถนนกาญจนาภิเษก จากคลองลัดวัดใหม่ถึงถนนกาญจนาภิเษก  
โครงการก่อสร้างสะพานต่างระดับถนนจรัญสนิทวงศ์ - ถนนกาญจนาภิเษก ตัดถนนกาญจนาภิเษก  
และโครงการก่อสร้างทางลอดถนนตากสินกับถนนรัชดาภิเษก ทุกโครงการที่กล่าวมาจะเป็นโครงการ 
ที่ต้องประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานภายนอกซึ่งเป็นหน่วยงานสาธารณูปโภคต่าง ๆ ได้แก่  
การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง องค์การโทรศัพท์ การสื่อสารแห่งประเทศไทย 
โดยกรุงเทพมหานครจะต้องประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการด าเนินการ
โครงการก่อสร้างในการรื้อย้ายสิ่งกีดขวางต่างๆ เช่น สายไฟฟ้า ท่อประปา สายโทรศัพท์ ให้พ้นจาก          
แนวการก่อสร้างในการด าเนินการโครงการก่อสร้างพบว่าทุกโครงการหน่วยงานสาธารณูปโภค 
ที่เก่ียวข้องจะไม่ด าเนินการรื้อย้ายสิ่งกีดขวางต่าง ๆ ตามก าหนดระยะเวลาที่กรุงเทพมหานครประสาน  
ร้องขอ ส่งผลให้การด าเนินงานการก่อสร้างโครงการล่าช้า ไม่แล้วเสร็จตามสัญญา ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อน ไม่ได้รับความสะดวกในการเดินทาง การจราจรติดขัด เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ         
ทรัพย์สิน  

ในการประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณูปโภค กองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา ยังไม่มีวิธีการหรือแนวทางในการบริหารจัดการส าหรับการติดต่อประสานงานกับ           
หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างด าเนินการก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรม 
แต่อย่างใด หากมีแนวทางการปฏิบัติการประสานขอความร่วมมือที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมยึดเป็นหลัก
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ก็จะส่งเสริมให้การด าเนินการโครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร
เสร็จตามก าหนดระยะเวลาตามสัญญา ป ระชาชนเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการ             
ก่อสร้างโครงการต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการไม่ด าเนินการตามท่ี
กรุงเทพมหานครประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณูปโภค รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้การ
ด าเนินการโครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานครเสร็จตามก าหนดระยะเวลาตามสัญญา ผู้จัดท ารายงาน
การศึกษาส่วนบุคคลในฐานะที่มีหน้าที่รับผิดชอบกับงานโครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร  จึงขอ
เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร   
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โดยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง พร้อมทั้ง 
จัดฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการติดต่อประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการ     
ก่อสร้างในการใช้คู่มือการปฏิบัติงานฯ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๓. วัตถุประสงค์  
 ๓.๑ เพ่ือให้กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา มีแนวทาง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้างที่มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๓.๒ เพ่ือให้บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้คู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง สามารถ       
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

๓.๓ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศและความร่วมมือที่ดีระหว่างกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานสาธารณูปโภค 
 ๓.๔ เพ่ือให้งานก่อสร้างโครงการต่าง  ๆ ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา
แล้วเสร็จตามสัญญา 

          3.๕ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อโครงการก่อสร้างของ  
กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา    

๔. เป้าหมาย 
 ๔.1 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง  
ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 ๔.2 จัดฝึกอบรมให้ความรู้การใช้คู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา ให้กับบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรของหน่วยงานสาธารณูปโภค และบุคลากรของหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การติดต่อประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
5.1 SWOT ANALYSIS  
      ผู้คิดค้น SWOT เทคนิคนี้ คือ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ซึ่งได้ชื่อว่า 

เป็นผู้เริ่มแนวคิดนี้  โดยน าเทคนิคนี้มาแสดงในงานสั มมนาที่มหาวิทย าลัยสแตนฟอร์ด  ส าหรับหลักการ
ส าคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจ จากสภาพการณ์  2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน
และสภาพการณ์ภายนอก  ดังนั้นการวิเคราะห์  SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์  
(situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) และวิเคราะห์โอกาส
และอุปสรรคเพื่อให้รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร อันจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
องค์กร  ทั้งสิ่งที่ ได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง  เหล่านี้  ที่มีต่อองค์กร  จุดแข็งจุดอ่อนและความสามารถด้านต่างๆ  ที่องค์กรมีอยู่  รวมทั้ง
โอกาสขององค์กร  และอุปสรรคที่ส่งผลต่อองค์กร  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
ก าหนดวิสัยทัศน์  การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสม
ต่อไป 
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     องค์ประกอบของ SWOT 
     S  มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบเป็นข้อดีที่เกิด 

จากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  เช่น จุดแข็งด้านการเงิน  จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคลองค์กร จะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

     W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบที่เกิด 
จากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ  ขององค์กร  ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้นสถานการณ์          
ภายในองค์กรที่เป็น 

     O มาจาก Opportunities หมายถึงโอกาสการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของ 
องค์กรเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร  โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกแต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในนักการตลาดที่ ดี
จะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น  เช่น  การเมือง  การปกครอง  
กฎหมาย ราคาน้ ามัน ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นต้น 

     T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคข้อจ ากัดซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ เช่น ค่าเงินบาท 
คู่แข่งเป็นต้น 

     ข้อดีของ SWOT 
     1) ใช้ประเมินสภาวะแวดล้อมและสถานภาพขององค์กรโดยเน้นศักยภาพและ 

ความพร้อมที่องค์กรมีอยู่และพยายามหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรือความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
รวมทั้งแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรด้วย เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้มีโอกาสที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ได้เพ่ิม 
มากขึ้น 

      2) น าไปใช้ปรับปรุงแนวคิดและแนวปฏิบัติของการจัดท าแผนงานหรือโครงการ 
ขององค์กรให้มีโอกาสสร้างความส าเร็จมากขึ้น 

      3) ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการปรับปรุงการท างานความก้าวหน้าและขีดจ ากัด 
ด้านบุคลากร งบประมาณ และระบบงานเป็นการป้องกันการแทรกแซงการท างานจากปัจจัยภายนอก 
ได้มากขึ้น 

      ข้อเสียของ SWOT 
      1) องค์กรต้องก าหนดก่อนว่า องค์กรต้องการที่จะท าอะไร 
      2) การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคต้องกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น 
      3) องค์กรต้องก าหนดปัจจัยหลัก (key success factors) ที่เก่ียวกับการ 

ด าเนินงานให้ถูกต้อง 
      4) องค์กรต้องประเมินความสามารถของตนให้ถูกต้อง 
      ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการท า SWOT ANALYSIS 
      การวิเคราะห ์SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบ ุ

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะ         
ถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ 
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ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้           
ภายใต้การวิเคราะห์  SWOT นั้นจะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  โดยมี         
ขั้นตอน ดังนี้ 

      1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
          การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ 

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆด้านเพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร  
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายในคือระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร 
ที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างระบบระเบียบวิธีปฏิบัติงานบรรยากาศในการท างานและ 
ทรัพยากรในการบริหาร  (คนเงินวัสดุการจัดการ ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา              
ขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 

         - จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก 
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กร 
ที่องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร                             
                               - จุดอ่อนขององค์กร  (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก             
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อยข้อเสียเปรียบขององค์กรที่
ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

      2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก............................................................ 
          ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาส 

และอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  ทั้งใน 
และระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่นระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของ 
ประชาชน  การตั้งถ่ินฐาน  และการอพยพของประชาชน  ลักษณะชุมชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี        
ค่านิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา  
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆ และพัฒนาการทางด้าน 
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 

         - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย 
ภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการ 
ขององค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้องค์กรเข็มแข็ง  
ขึ้นได้…………………………………… 

        - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก 
องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง 
และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรง 
กระทบดังกล่าวได…้… 

      3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมิน 
สถานการณ์ส าหรับองค์กร โดยน าหลักการวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 
กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการประสานงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้าง โดยวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือน าจุดแข็งมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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(Strengths) และหาจุดอ่อน (Weaknesses) เพ่ือน ามาหาวิธีการแก้ไข วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก เพ่ือประเมินถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังแสดงในตารางวิเคราะห์  
ดังนี้  

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1) บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง  
    ส านักการโยธา มีความรู้ความสามารถ 
    ตรงตามสายงาน และเชี่ยวชาญในการ 
    ปฏิบัติงาน  
2) บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง 
    ส านักการโยธา มีความมุ่งมั่นกระตือรือร้น  
    มีความพร้อม และเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
    พร้อมที่จะศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
3) มีกฎหมายที่ใช้ประกอบการควบคุมงาน 
    ก่อสร้าง ได้แก่ พระราชบัญญัติบริหารราชการ 
    กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘  และข้อบัญญัติ 
    กรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๘   
    และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
4) มีคู่มือและมาตรฐานต่างๆ ที่ใช้ในการควบคุม 
    งานก่อสร้าง ได้แก่ 
    4.1) วิธีการทดสอบวัสดุก่อสร้างของ 
           กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2533  
           โดยกองวิเคราะห์และวิจัย  
           ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
    4.2) มาตรฐานวิธีการทดลองวัสดุก่อสร้าง 
           ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2546  
           โดยกองวิเคราะห์และวิจัย  
           ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
    4.3) คู่มือแนวทางปฏิบัติงานทดสอบและ  
           ตรวจสอบคุณภาพวัสดุของ 
           กองวิเคราะหแ์ละวิจัย ส านักการโยธา 
           กรุงเทพมหานคร 
    4.4) คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 
           กองวิเคราะห์และวิจัย  
           ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
    

1) บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง  
    ส านักการโยธามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
    การปฏิบัติงานและแนวทางในการประสานงาน 
    หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง 
    ไม่เพียงพอ  
2) บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง 
    ส านักการโยธา ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
    ที่มุ่งไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

    4.5) รายการมาตรฐานงานทางของ 
           กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2542  
           โดยส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
    4.6) รายการมาตรฐานงานอาคารของ 
           กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2546  
           โดยส านักงานออกแบบ ส านักการโยธา  
           กรุงเทพมหานคร 
    4.7) รายการมาตรฐานเลขท่ี กบค.1/2535  
          ของกองระบบคลอง ส านักการระบายน้ า  
          กรุงเทพมหานคร 
    4.8) รายการมาตรฐานงานก่อสร้างสถานี 
           สูบน้ า และประตูระบายน้ า พ.ศ. 2549  
           ของกองพัฒนาระบบหลัก  
           ส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร 
    4.9) รายการมาตรฐานงานก่อสร้างระบบ 
           ป้องกันน้ าท่วมและระบบระบายน้ า  
           พ.ศ. 2557  ของส านักการระบายน้ า  
           กรุงเทพมหานคร 
    4.10) คู่มือก่อสร้างงานสาธารณูปโภค 
             พ.ศ.2544 ของกองแผนงานและ 
             ประสานสาธารณูปโภค ส านักการโยธา  
             กรุงเทพมหานคร 
    4.11) แบบมาตรฐานงานทางของ 
             กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2548  
             โดยส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 

 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
โอกาส (Opportunties) อุปสรรค (Threats) 

1) ประชาชนคาดหวังจะได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
    และปลอดภัยจากการใช้ถนน 
     

1) ขั้นตอนด าเนินการในโครงการก่อสร้าง 
    มีหน่วยงานสาธารณูปโภคที่เก่ียวข้อง 
    กับการรื้อย้ายสิ่งกีดขวางต่างๆ จ านวนมาก  
    ท าให้การด าเนินการล่าช้า     
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โอกาส (Opportunties) อุปสรรค (Threats) 
 2) เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอย่าง 
    ต่อเนื่องและยั่งยืน ท าให้รัฐบาลต้องเร่งสร้าง 
    ระบบสาธารณูปการ เช่น ถนน เพื่อรองรับ 
    การขยายตัวระบบการขนส่งและคมนาคม 
3) กรุงเทพมหานครมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    และเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มี 
    ความสะดวกรวดเร็ว 

2) ประชาชนที่ถูกเวนคืนที่ดินบางส่วนต่อต้านการ 
    เวนคืน ไม่ต้องการให้มีการก่อสร้าง 
3) เศรษฐกิจโลกตกต่ า ท าให้เศรษฐกิจของ 
    ประเทศหดตัว ไม่มีการขยายการก่อสร้าง 
    ระบบสาธารณูปการ เช่น ถนน  
4) เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
    ท าให้เทคโนโลยีที่กรุงเทพมหานครมีอยู่ล้าสมัย  
 

                      
  จากการวิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT Analysis) ของกองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลพบว่า สภาพแวดล้อมภายในของควบคุมการ
ก่อสร้าง ส านักการโยธา จุดแข็ง คือ บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา มีความรู้  
ความสามารถตรงตามสายงาน และเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานควบคุมการก่อสร้าง รวมถึงมีความมุ่งมั่น
กระตือรือร้น มีความพร้อม และเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่พร้อมที่จะศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และจุดอ่อน 
ที่พบเกิดข้ึนที่บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา คือบุคคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและแนวทางในการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง 
ไม่เพียงพอ ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอก มีอุปสรรค คือ ในแต่ละโครงการก่อสร้างของ
กรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานสาธารณูปโภคที่เก่ียวข้องกับการรื้อย้ายสิ่งกีดขวางต่างๆ จ านวนมาก  
จึงได้มีแนวคิดในการจัดท าแนวทาง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการ
ก่อสร้างที่มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
และการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง ให้กับบุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา  
 5.2 ความรู้เกี่ยวกับหลักการประสานงาน 
                         ความหมายการประสานงาน 

     การจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆร่วมมือปฏิบัติงาน 
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  เพ่ือลดข้อขัดแย้งและท าให้งานด าเนินไปได้อย่า งราบรื่นสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร  เป็นการจัดให้คนในองค์กรท างานให้สัมพันธ์สอดคล้องกันโดย
จะต้องตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบวัตถุประสงค์เป้าหมาย  และมาตรฐานการ ปฏิบัติขององค์กร
เป็นหลักการจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ  ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่ง
ใจเดียวกัน  ไม่ท าให้งานซ้ าซ้อนขัดแย้งกันหรือเหลื่อมล้ ากัน  ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร นั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ               
การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและกิจกรรม   
ที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นไม่เกิดการท างาน
ซ้ าซ้อนขัดแย้งหรือเหลื่อมล้ ากัน 
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                         องค์ประกอบของการประสานงาน 
                1) ความร่วมมือจะต้องมีความเข้าใจหรือมีการตกลงร่วมกันมีการระดมความคิด

วิธีการเทคนิคการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนการท างานร่วมกัน 
                2) จังหวะเวลาผู้ที่ปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบท าให้งานนั้นเป็นไปตาม

ก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 
                3) ความสอดคล้องกันจะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท างานซ้อนกัน

เพ่ือให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ 
                4) ระบบการสื่อสารที่ตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น 
                5) ผู้ประสานจะต้องสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานอย่างมีจุดมุ่งหมาย

เดียวกันตามวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้ 
                         วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 

                1) เพ่ือแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
                2) เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี 
                3) เพ่ือขอค ายินยอมหรือความเห็นชอบ 
                4) เพ่ือขอความช่วยเหลือ 
                5) เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งที่อาจมีขึ้น 
                6) เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
                7) เพ่ือให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

                          ประโยชน์ของการประสานงาน 
                1) ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นรวดเร็ว 
                2) ช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
                3) ช่วยให้ทุกผ่ายเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
                4) ช่วยสร้างความสามัคคีและความเข้าใจในหมู่คณะ 
                5) เสริมสร้างขวัญของผู้ปฏิบัติงาน 
                6) ลดอันตรายจากการท างานให้น้อยลง 
                7) ช่วยลดข้อขัดแย้งในการท างาน 
                8) ช่วยให้ปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะและเพ่ิมผลส าเร็จของงาน 
                9) ช่วยเกิดความคิดใหม่ๆและปรับปรุงอยู่เสมอ 
                10) ป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 
                11) การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

                         ประเภทของการประสานงาน  
                          1) การประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
                          2) การประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
                          3) การประสานงานในแนวดิ่ง (Top- Down Bottom-up) และแนวราบ 
                         
 
 



10 

 

     การประสานงานเกี่ยวข้องกับปัจจัย  
                1) นโยบายให้แต่ละหน่วยขององค์กรต้องประสานนโยบายเพื่อบรรลุผลของ 

องค์กร 
                2) สมาชิกในองค์กรล้วนมีชีวิตจิตใจในการปฏิบัติงานร่วมกันย่อมต้องอาศัยความ

ร่วมมือร่วมใจตลอดจนความจริงใจที่มีต่อกันการประสานใจจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่ง 
                3) แผนองค์กรจะก าหนดแผนงานและโครงการไว้ผู้ปฏิบัติต้องประสานแผน

ประสานโครงการที่เกี่ยวข้องกันด้วย 
                4) งานที่รับผิดชอบงานย่อยๆ ในโครงการและนอกโครงการผู้ประสานงานต้อง

เตรียมประสานที่เกี่ยวข้องให้ลุล่วงไปด้วยดี 
                5) ในการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติต้องเกี่ยวข้องกับคน จึงต้องประสานคนทั้งในองค์กร

และนอกองค์กร 
                6) ทรัพยากรอาคารสถานที่วัสดุอุปกรณ์อาจต้องขอยืมขอเบิก 

                         สิ่งส าคัญเบื้องต้นของการประสานงาน 
                1) การจัดวางหน่วยงานที่ง่าย (Simplified Organization) 

          1.1) การแบ่งแผนก 
          1.2) การแบ่งแยกงานตามหน้าที่ 
          1.3) การจัดวางรูปงานและระเบียบการที่ชัดเจน 

                2) การมีโครงการและนโยบายอันสอดคล้องต้องกัน 
                3) การมีวิธีติดต่องานภายในองค์กรที่ท าไว้ดี 

                         เครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสาร 
                1) แบบฟอร์มในการปฏิบัติงาน (Working Paper) 
                2) รายงานเป็นหนังสือ (Written Report) 
                3) เครื่องมือเช่นโทรศัพท์คอมพิวเตอร์ FAX 
                4) เหตุที่ช่วยให้มีการประสานงานโดยสมัครใจ 
                5) ประสานงานโดยวิธีการควบคุม 

                         การท างานที่ต้องมีการประสานงาน 
                1) พยายามผูกมิตรในโอกาสแรก 
                2) หลีกเลี่ยงการนินทาว่าร้ายหัวหน้าหน่วยงาน 
                3) ไม่โยนความผิดไปให้ผู้อ่ืน 
                4) สรรเสริญหัวหน้าคนงานอื่นเมื่อเขาท าความดี 
                5) ช่วยเหลือเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
                6) เมื่อมีงานเก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่นควรแจ้งให้เขาทราบ 
                7) รับฟังค าแนะน า 
                8) ความเห็นของคนอ่ืนแม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ควรฟัง 
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ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเห็นว่า ในการจัดท าแนวทางการแก้ปัญหาการ 
ประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง สิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง คือ หลักการประสานงาน 
เนื่องจากในการท างานโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  
เพ่ือระดมความคิด เทคนิค ตลอดจนระยะเวลาที่จะท างานร่วมกัน โดยมีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน  
มีทิศทางเดียวกัน จึงจะส่งผลให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
แนวทางการด าเนินการ 
๖.๑ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง 

ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 
      6.1.1 พิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเสนอผู้บริหารแต่งตั้งเป็น “คณะท างาน 

จัดท าแนวทางการแก้ปัญหาการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้างโครงการฯ 
ของกรุงเทพมหานคร” จากบุคลากรใน 2 ภาคส่วนคือภาควิชาการและเทคนิคของกลุ่มงาน 
ควบคุมการก่อสร้าง 1 – 4 กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 

                6.1.2 คณะท างานฯ ศึกษาข้อมูลต่างๆ เพ่ือแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาของการ 
รื้อย้ายสาธารณูปโภคต่างๆ เบื้องต้น พร้อมจัดท าคู่มือการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่าง
การก่อสร้างโครงการฯ ของกรุงเทพมหานคร 

                6.1.3 ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากภาคองค์กร (ทั้งภายในและภายนอก
กรุงเทพมหานคร) ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจก่อนเริ่มด าเนินงานโครงการทดลองปฏิบัติฯ           
(ก่อนล่วงหน้า ๑ เดือน) 

                6.1.4 จัดการสานเสวนา (dialogue) กลุ่มย่อยแบบสัญจรตามแต่ละกลุ่มงานฯ 
ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา โดยแบ่งกลุ่มด าเนินการเป็น 3 ภาคส่วน คือภาควิชาการ 
ภาคเทคนิค และภาคปฏิบัติการ เพ่ือให้แต่ละกลุ่มงานฯ ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัญหา พร้อมทั้ง สัมภาษณ์ผู้บริหาร  โดยให้บุคลากรทุกภาคส่วนของกองควบคุมการก่อสร้าง  ส านัก                 
การโยธาได้ศึกษาและจัดเตรียมข้อมูลปัญหาของการรื้อย้ายสาธารณูปโ ภคต่างๆข้อมูลแนวทางการ
บริหารจัดการด้วยตนเอง 

               6.1.5 สรุปรวบรวมปัญหาของการรื้อย้ายสาธารณูปโภคต่างๆ  และแนวทาง             
การบริหารจัดการการจากทุกภาคส่วนของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 

               6.1.6 ท าการวิเคราะห์ปัญหาของการการรื้อย้า ยสาธารณูปโภคต่างๆ  และ
สังเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการการทั้งมวล 
                          6.1.7 คณะท างานร่างคู่มือการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการ
ก่อสร้างโครงการฯ ของกรุงเทพมหานคร 

               6.1.8 เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติด าเนินการทดลองปฏิบัติใช้ร่างคู่มือ                    
การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง และติดตามประเมินผลกับโครงการ          
ก่อสร้างของกรุงเทพมหานครที่เพ่ิงเริ่มต้นด าเนินการ 

 
 



12 

 

                6.1.9 ด าเนินการทดลองปฏิบัติฯ 
                6.1.10 ติดตามประเมินผลโดยการส ารวจความคิดเห็นจากภาคองค์กร 

(ทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร) ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจหลังด าเนินการทดลอง
ปฏิบัติฯ (หลังผ่านไปแล้ว 3 เดือน) 
                           6.1.11 พิจารณาปรับปรุง แก้ไข และหรือเปลี่ยนแปลง คู่มือการประสานงาน
หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง  โครงการฯ ของกรุงเทพมหานคร ตามข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะจากภาคองค์กร (ทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร)  
                           6.1.12 เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบรูปแบบและเนื้อหาของคู่มือการ
ประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่ อสร้าง เพ่ือส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องศึกษาและท า
ความเข้าใจ และใช้เป็นแนวทางการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างด าเนินการก่อสร้าง 

6.2 จัดฝึกอบรมให้ความรู้การใช้คู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 

๖.๒.๑ ขออนุมัติโครงการจัดฝึกอบรมฯ ต่อผู้อ านวยการส านักการโยธา              
มีรายละเอียดของการอบรมฯ โดยสังเขป ดังนี้    

๑) ผู้เข้าร่วมอบรมประกอบด้วย บุคลากรของกรุงเทพมหานคร บุคลากร 
ของหน่วยงานสาธารณูปโภค และบุคลากรของหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการติดต่อประสานงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง  จ านวน 100 คน วิทยากรจากส านักการโยธา จ านวน 2 คน 
รวม 102 คน 

๒) สถานที่อบรม ห้องประชุม ส านักการโยธา 
๓) ระยะเวลาด าเนินการ 1 วัน 

๖.๒.๒ ก าหนดขอบเขตเนื้อหาและวิธีการฝึกอบรม 
๑) ขอบเขตเนื้อหา ได้แก่ ที่มา แนวคิด ประโยชน์ และวิธีการใช้คู่มือ 
๒) วิธีการฝึกอบรม ใช้การบรรยาย อภิปราย และกรณีตัวอย่าง  

๖.๓.๓ สรรหาวิทยากร โดยใช้วิทยากรจากส านักการโยธา 
                           ๖.๓.๔ จัดหาสถานที่ฝึกอบรม โดยใช้ห้องประชุม ส านักการโยธา 

๖.๓.๕ ก าหนดการประเมินผลและติดตามผล โดยจะประเมินผลการฝึกอบรม
หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม และจะติดตามผลหลังจากการฝึกอบรมและน าคู่มือไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
เมื่อเสร็จสิ้นโครงการก่อสร้าง 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
                     1) ภาคผู้บริหารประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองควบคุมการก่อสร้าง หัวหน้ากลุ่มงาน
ควบคมุการก่อสร้าง 1-4 ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 
                     2) ภาควิชาการและเทคนิค ประกอบด้วยวิศวกรโยธาและนายช่างโยธาจากกลุ่มงาน
วิเคราะห์และวิจัย 1-4 ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 
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                     3) ภาคปฏิบัติการประกอบด้วย  
                         3.1) เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง จากกลุ่มงานควบคุมการก่อสร้าง 1-4 ของ
กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 
                         3.2) ภาคองค์กร (ทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร) ประกอบด้วย
หน่วยงานสาธารณูปโภค หน่วยงานผู้ออกแบบ ผู้ประสานงาน ผู้ควบคุมงานและที่ปรึกษาโครงการ 
ในงานโครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
การด าเนินการควบคู่ไปกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการปกติใช้เวลา ๑8 สัปดาห์  

ในปีงบประมาณ 2559 ระหว่างเดือนเมษายน – สิงหาคม 2559  

การด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2559 

เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 ก.ค.59 ส.ค.59 
7.1 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงาน 
      สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง 

     

      7.1.1 พิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเสนอ 
               ผู้บริหารแต่งตั้งเป็น คณะท างานฯ 
               ใช้เวลา ๔ วัน 

     

      7.1.2 คณะท างานฯ ศึกษาข้อมูลต่างๆ พร้อม 
               จัดท าคู่มือการประสานงานหน่วยงาน 
               สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง  
               ใช้เวลา ๒ สัปดาห ์

     

      7.1.3 ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นฯ 
               ก่อนเริ่มด าเนินงานฯใช้เวลา ๑ สัปดาห ์

     

      7.1.4 จัดการสานเสวนา (dialogue)  
               สัมภาษณ์ภาคผู้บริหารใช้เวลา 6 วัน 
      7.1.5 สรุปรวบรวมปัญหาของการรื้อย้าย 
               สาธารณูปโภคต่างๆ และแนวทาง  
               การบริหารจัดการการจากทุกภาคส่วน 
               ของกองควบคุมการก่อสร้าง  
               ส านักการโยธาใช้เวลา ๒ สัปดาห์ 

     

      7.1.6 ท าการวิเคราะห์ปัญหาของการรื้อย้าย 
               สาธารณูปโภคต่างๆ และสังเคราะห์ 
               แนวทางการบริหารจัดการการทั้งมวล 
               ใช้เวลา ๒ สัปดาห ์

     

     ๗.1.7  ร่างคู่มือการประสานงานหน่วยงาน 
               สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง 
               ใช้เวลา ๑ สัปดาห ์
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การด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2559 

เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 ก.ค.59 ส.ค.59 
     ๗.1.8 เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ 
              ด าเนินการทดลองปฏิบัติใช้ร่างคู่มือ  
              การประสานงานหน่วยงาน 
              สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง  
              และติดตามประเมินผลกับโครงการ 
              ก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 
              ที่เพ่ิงเริ่มต้นด าเนินการ  
              ใช้เวลา 1 สัปดาห์ 

     

     ๗.1.9 ด าเนินงานโครงการทดลองปฏิบัติฯ  
              ใช้เวลา ๑ สัปดาห ์4  วัน 

     

     ๗.1.10 ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นฯ  
                หลังด าเนินงานฯ ใช้เวลา 1 สัปดาห์ 

     

     ๗.1.11 พิจารณาปรับปรุง แก้ไขและหรือ 
                เปลี่ยนแปลงคู่มือการประสานงาน 
                หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการ 
                ก่อสร้าง ใช้เวลา 1 สัปดาห์ 

     

     ๗.1.12 เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
                 รูปแบบและเนื้อหาของคู่มือการ 
                ประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภค 
                 ระหว่างการก่อสร้างเพ่ือส่งให้หน่วยงาน 
                 ที่เก่ียวข้องศึกษาและท าความเข้าใจ 
                 และใชเ้ป็นแนวทางการประสานงาน 
                หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่าง 
                ด าเนินการก่อสร้างใช้เวลา ๑ สัปดาห ์

     

7.2 จัดฝึกอบรมให้ความรู้การใช้คู่มือการ 
      ปฏิบัติงานและการประสานงาน  
      สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง  
      ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา 

     

      7.2.1 ขออนุมัติโครงการจัดฝึกอบรมฯ  
               ต่อผู้อ านวยการส านักการโยธา  
               ๑ สัปดาห์ 

     

      7.2.2 ก าหนดขอบเขตเนื้อหาและวิธีการ 
               ฝึกอบรม ๑ สัปดาห์ 
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การด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2559 

เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 ก.ค.59 ส.ค.59 
      7.2.3 สรรหาวิทยากร  1 วัน      

      7.2.4 จัดหาสถานที่ฝึกอบรม  1 วัน 
      7.2.5 จัดอบรม 1 วัน 

     

      7.2.6 ประเมินผลและติดตามผล 3 สัปดาห์      

๘. งบประมาณ  
        ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  จ านวน 38,110 บาท ดังนี้  
                     8.1 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง  
ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา ด าเนินการโดยใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2559            
ของส านักการโยธา 
 8.2 จัดฝึกอบรมให้ความรู้การใช้คู่มือการปฏิบัติงานและการประสานงาน  
สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง ของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา ด าเนินการโดย                 
ขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2559 จ านวน 38,110 บาท 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด(KPI) 
วิธีการ/เครื่องมือการติดตาม

และประเมินผล 
เป้าหมาย (Output) 
๑. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ
การประสานงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้าง  
ของกองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา 
 
 
 

 
- กองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา มีคู่มือ 
การปฏิบัติงานและ 
การประสานงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้าง  
จ านวน ๑ คู่มือ  
- ด าเนินการจัดท าคู่มือฯ แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  

 
- จากรายงานผลการ
ด าเนินการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการ
ประสานงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้าง  
ของกองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา 
 

๒. จัดฝึกอบรมให้ความรู้การใช้ 
คู่มือการปฏิบัติงานและการ
ประสา นงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้าง  
ของกองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา 

- ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรกอง
ควบคุมการก่อสร้าง ส านักการ
โยธาและผู้เกี่ยวข้อง เข้ารับการ
ฝึกอบรมการใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานและการประสานงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการ
ก่อสร้าง ของกองควบคุมการ
ก่อสร้าง ส านักการโยธา 

- จากรายงานผลการฝึกอบรม 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด(KPI) 
วิธีการ/เครือ่งมือการติดตาม

และประเมินผล 
 วัตถุประสงค์ (Outcome) 
๑. เพ่ือให้กองควบคุมการ
ก่อสร้าง ส านักการโยธา         
มีแนวทาง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประสานงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้างที่มี
มาตรฐานและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 
-  ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากร
ทั้งหมดของกองควบคุมการ
ก่อสร้าง ส านักการโยธา มีวิธีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประสานงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้างเป็นไปตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน  

 
- จากการส ารวจการติดตามผล
การใช้คู่มือการปฏิบัติงานและ
การประสานงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้าง  
ของกองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา 
 

๒. เพ่ือให้บุคลากรของกอง
ควบคุมการก่อสร้าง ส านักการ
โยธา มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานและการประสานงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการ
ก่อสร้าง สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

- ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรของ
กองควบคุมการก่อสร้าง ส านัก
การโยธา มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้คู่มือการปฏิบัติงาน
และการประสานงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการ
ก่อสร้าง สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

- จากการประเมินผลการ
ฝึกอบรมการใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานและการ
ประสานงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้าง  
ของกองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา 
 

๓. เพ่ือให้เกิดบรรยากาศและ
ความร่วมมือที่ดีระหว่าง
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงาน
สาธารณูปโภค 

- ร้อยละ ๗๐ ของหน่วยงาน
สาธารณูปโภคให้ความร่วมมือต่อ
การด าเนินโครงการก่อสร้างของ
กรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึน          
 

- จากผลการส ารวจการ
ด าเนินการโครงการก่อสร้าง
ของกรุงเทพมหานคร 

๔. เพ่ือให้งานก่อสร้างโครงการ
ต่าง ๆ ของกองควบคุมการ
ก่อสร้าง ส านักการโยธา      
แล้วเสร็จทันตามสัญญา 

- ร้อยละ ๗๐ ของงานก่อสร้าง
โครงการต่างๆ ของ 
กองควบคุมการก่อสร้าง ส านัก
การโยธาแล้วเสร็จทันตามสัญญา 
 

- จากผลการส ารวจการ
ด าเนินการโครงการก่อสร้าง
ของกรุงเทพมหานคร 

๕. เพ่ือให้ประชาชนเกิด    
ความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดี
ต่อโครงการก่อสร้าง           
ของกองควบคุมการก่อสร้าง 
ส านักการโยธา       

- ร้อยละ ๗๐ ของประชาชนเกิด    
ความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดี
ต่อโครงการก่อสร้างของ 
กองควบคุมการก่อสร้าง  
ส านักการโยธา       

- จากรายงานความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อโครงการ
ก่อสร้างของกองควบคุม 
การก่อสร้าง ส านักการโยธา       
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๑0.ข้อเสนอแนะ 
10.1 บุคลากรบางภาคส่วนของกองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธาให้ข้อมูล 

ไม่ชัดเจน ข้อมูลที่ได้ขาดความเสถียรภาพ ดังนั้นควรจัดการประชุมท าความเข้าใจถึงหลักการและเหตุผล
ของโครงการฯ  เพ่ือให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานที่ชัดเจนซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร (กองควบคุมการก่อสร้าง ส านักการโยธา) และตัวบุคลากรเอง 
                    10.2 ผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้เห็นความส าคัญของการศึกษาและการด าเนิน
โครงการฯ และหรือภาวะสถานการณ์ทางการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ยังไม่มีการน ามาใช้ในทางปฏิบัติ 
ท าให้ไม่สอดคล้องกับแนวนโยบายใหม่ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในอนาคต ดังนั้นควรจัดการ
น าเสนอโครงการฯ อย่างเป็นทางการโดยละเอียด แสดงให้เห็นถึงรูปแบบที่ชัดเจนและความเป็นไปได้ 
คุ้มค่าต่อการใช้เวลาในการด าเนินงาน ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่องค์กร (กองควบคุมการก่อสร้างส านัก 
การโยธา) จะได้รับโดยเฉพาะผลลัพธ์ทางสังคมโดยรวมต่อกรุงเทพมหานคร 
 


