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๑. ช่ือเรื่อง  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง 

๒. หลกัการและเหตุผล 
กองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในด้านการซ่อมบํารุง

ยานพาหนะ เครื่องจักกรกล และเครื่องปรับอากาศ ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร อาทิ 
การซ่อมระบบเครื่องยนต ์การซ่อมระบบปรับอากาศ การทําสีรถยนต์ การซ่อมตัวถังรถยนต์ เป็นต้น 
กองโรงงานช่างกล มีพ้ืนท่ีโรงงานในการซ่อมบํารุงขนาดประมาณ 20 ไร ่ กองโรงงานช่างกลจะมี
รายการซ่อมต่อเดือนเป็นจํานวนมาก โดยมีประมาณท้ังหมด 900 รายการต่อเดือน โดยเป็นการซ่อม
ยานพาหนะและเครื่องจักรกลท่ีมีหลากหลายประเภท  

จากภารกิจดังกล่าว กองโรงงานช่างกลต้องใช้พ้ืนท่ีในการซ่อมเป็นบริเวณกว้าง ขาด
สภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีทํางานท่ีดี และยังพบปัญหาด้านการปฏิบัติงานอีกหลายอย่าง เช่น พ้ืนท่ี
ในการซ่อมสกปรก มีคราบน้ํามัน ฝุ่นละออง ควันพิษจากการทดสอบเครื่องยนต์ ส่งผลให้เกิดความไม่
สะดวกต่อการปฏิบัติงาน เกิดความเสี่ยง เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน  สถานท่ีในการจัดเก็บอุปกรณ์และ
เครื่องมือช่าง ท่ีไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ สถานท่ีในการจัดเก็บชิ้นส่วนและอะไหล่ท่ีรอการซ่อม
บํารุง และอะไหล่ท่ีชํารุดและใช้งานไม่ได้รอการจําหน่าย มีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปี ทําให้สถานท่ีในการ
จัดเก็บมีไม่เพียงพอ ขาดการคัดแยกประเภทวัสดุอุปกรณ์และอะไหล่ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานท่ีเป็น
อันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน เช่น ประเภทเหล็กมีคม เป็นต้น อีกท้ังการจัดลําดับรถท่ีรอการซ่อมภายใน
โรงงาน ยังไม่เป็นไปตามหลักการเข้าก่อน-ออกก่อน ทําให้ต้องใช้พ้ืนท่ีการซ่อมบํารุงค่อนข้างมาก 

กองโรงงานช่างกล ได้ดําเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในพ้ืนท่ีการซ่อมบํารุงตาม
แนวทางกิจกรรม 5ส แต่การดําเนินการดังกล่าวไม่ต่อเนื่องและยั่งยืน ประกอบกับบุคลากรขาดความใส่
ใจในการดูแลพ้ืนท่ี บคุลากรทํางานไม่ตรงตามตําแหน่งหน้าท่ี บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดความรอบคอบใน
การปฏิบัติงาน และยังไม่มีแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม พ้ืนท่ีการซ่อมบํารุงมีขนาดจํากัดไม่เพียงพอ 

ตามนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ได้กําหนดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการประจําปงีบประมาณ 2559 ตัวชี้วัดท่ี 3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแนวคิดในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการวิเคราะห์ ตรวจสอบและปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทํางานของตนเอง โดยนําหลักการ 5ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สร้างนิสัย 
สุขลักษณะ มาใช้เป็นเครื่องมือในการดําเนินการ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การทํางานอย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง เป็นพ้ืนฐานท่ีทุกหน่วยงานต้องดําเนินการ 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกลให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เกิดสภาพแวดล้อมท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ส่งเสริมให้ตัวชี้วัดการดําเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานของกองโรงงานช่างกลบรรลุผล  
ผู้จัดทํารายงานส่วนบุคคล จึงขอเสนอแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกอง
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โรงงานช่างกล สํานักการคลัง โดยจัดฝึกอบรมให้ความรูด้้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยของกอง
โรงงานช่างกลให้แก่บุคลากรของกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง  

๓. วัตถุประสงค ์
๓.๑ เพ่ือให้บุคลากรกองโรงงานช่างกลมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 

และความปลอดภัย สามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในโรงงานกองโรงงาน
ช่างกลได้ 

๓.๒ เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกลให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

๓.๓ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีของคนในองค์กร และเกิดบรรยากาศท่ีดีต่อ
การปฏิบัติงาน 

๓.๔ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรต่อผู้ใช้บริการ 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ อบรมให้ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในโรงงานให้กับบุคลากร

ของกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง 
๔.๒ กําหนดแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกล 

๕. ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํางานรายงาน 
๕.๑ การวางแผนยุทธศาสตร์หรือการวางแผนกลยุทธ ์ (Strategic Planning)  
เป็นกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยกําหนด

สภาพการณ์ในอนาคตท่ีต้องการบรรลุ และกําหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ท่ีกําหนดบนพ้ืน
ฐานข้อมูลท่ีรอบด้านอย่างเป็นระบบ 

การกําหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตท่ีต้องการให้เกิด จะต้องตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของข้อมูลท่ีรอบด้าน คือจะต้องคํานึงถึงท้ังสภาพการณ์ท่ีต้องการให้เกิด ศักยภาพหรือขีด
ความสามารถขององค์กร และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและสิ่งแวดล้อม 

การกําหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตท่ีต้องการให้เกิดจะต้องเป็นระบบ 
คือ แนวทางท่ีกําหนดข้ึน จะต้องดําเนินไปอย่างเป็นข้ันเป็นตอน 

การวางแผนยุทธศาสตรจ์ะต้องตอบคําถามหลัก 3 ประการ คือ 
             1. องค์กรกําลังจะก้าวไปทางไหน  (Where are you going?)  
             2. สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร  (What is the environment?)  
             3. องค์กรจะไปถึงจุดหมายได้อย่างไร  (How do you get there?)  

ความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน เป็นเรื่องของบุคลากรทุกคนภายในโรงงานกอง
โรงงานช่างกล สํานักการคลัง ตั้งแต่ระดับผู้อํานวยการกองฯ ไปจนถึงลูกจ้างชั่วคราว ทุกคนต่างมีส่วน
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ร่วมในการเสริมสร้างและธํารงไว้ซ่ึงสภาพความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน จะต้องอาศัยการวางแผน
ท่ีดี เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด 

กองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง ยึดปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยซึ่ง
สภาพแวดล้อมความปลอดภัยภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง จะมีแนวปฏิบัติเพ่ือ
จะนําไปสู่สถานท่ีปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดีของผู้ปฏิบัติงาน 

1. การจัดระเบียบตามผังโรงงานท่ีได้มีการกําหนดไว้อย่างถูกต้องแล้ว 
2. การจัดให้มีตู้หรือกล่องเก็บอุปกรณ์เครื่องมืออย่างเหมาะสมตามท่ีกําหนด 
3. การจัดสถานท่ีเก็บชิ้นส่วนอะไหล่อย่างเป็นหมวดหมู่ 
4. การปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดอันตรายได้ง่าย ควรแยกออกบริเวณท่ี

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ และกําหนดสัญลักษณ์อย่างชัดเจน 
5. การรักษาความสะอาดหลังการปฏิบัติงาน 
6. การจัดให้มีระบบแสงสว่างและการระบายอากาศท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
7. การให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องสุขา ห้องปฐมพยาบาล ห้อง

สันทนาการ 
การจัดลําดับความสําคัญของการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

สําคัญ / 
เร่งด่วน 

เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 

สําคัญ 
 

- การจัดระเบียบตามผังโรงงาน 
- การจัดให้มีตู้หรือกล่องเก็บ

เครื่องมือ 

-   การจัดสถานท่ีเก็บชิ้นส่วน
อะไหล่อย่างเป็นหมวดหมู่ 

-   การแยกการปฏิบัติงานท่ีเป็น  
อันตรายออกจากสถานท่ี
ปฏิบัติงานประจํา 

ไม่สําคัญ 
 

- การรักษาความสะอาดหลังการ
ปฏิบัติงาน 

- การจัดให้มีระบบแสงสว่างและ
การระบายอากาศท่ีเหมาะสม 

- การจัดให้มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เช่น ห้องสุขา ห้องปฐม
พยาบาล หัองสันทนาการ 

 

๕.๒  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 

SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ สําหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่ง

ช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการทํางานขององค์กร 

มีอักษรย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัวได้แก่ 

• S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กร ท่ีทําให้เกิดความ

เข้มแข็งหรือเป็นจุดแข็งขององค์กรท่ีจะนําไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายใน เช่น จุดแข็งด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านคุณภาพของสินค้า นักธุรกิจ

ออนไลน์ต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งเหล่านี้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด 
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• W หรือ Weaknesses หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรท่ีทําให้เกิดความ

อ่อนแอ หรือเป็นจุดอ่อน นําไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพภายใน

ซึ่งนักธุรกิจออนไลน์จะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นให้ได้ 

• O หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ให้ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีช่วยส่งเสริมการดําเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัว ข้อแตกต่าง

ระหว่างจุดแข็งกับโอกาสในการทําธุรกิจก็คือ จุดแข็งเป็นปัจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในส่วน

โอกาสนั้นเป็นผลจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจออนไลน์ท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ

เพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นในการเพ่ิมยอดขาย 

• T หรือ Threats หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายนอกองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

ดําเนินงาน เป็นข้อจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้

สอดคล้องและพยายามขจัดปัญหา 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง : Strengths จุดอ่อน : Weaknesses 

1. เป็นหน่วยงานหลักในการซ่อม บํารุงรักษา

ยานพาหนะเครื่องจักรกล และ

เครื่องปรบัอากาศของกรุงเทพมหานคร 

2. เป็นหน่วยงานท่ีจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของ

ยานพาหนะ เครือ่งจักรกล และ

เครื่องปรับอากาศของกรุงเทพมหานคร 

3. กองโรงงานช่างกลมีบุคลกรด้านช่างท่ีมี

ความสามารถจํานวนมาก 

4. มีกระบวนงานข้ันตอนการซ่อมบํารุง

ยานพาหนะและเครื่องจักรกลท่ีชัดเจน 

1. บุคลากรขาดความรูด้้านความ

ปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน 

2. บุคลากรไม่ให้ความสําคัญกับ

สิ่งแวดล้อมเท่าท่ีควร 

3. สถานปฏิบัติงานมีพ้ืนท่ีจํากัด 

4. มีข้อจํากัดในการจัดสภาพแวดล้อม

หรือพ้ืนท่ีให้สอดคล้องกับข้ันตอน

การซ่อมบํารุงยานพาหนะและ

เครื่องจักรกลท่ีกําหนดไว้ 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส : Opportunities อุปสรรค : Threats 

1. มีองค์กรท่ีให้ความรู้ด้านความปลอดภัย

หลากหลาย 

2. กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภัยและพ้ืนท่ีสีเขียว 

 

1. สถานการณ์ทางการเมืองไม่มีความ

แน่นอนส่งผลให้การติดต่อ

ประสานงานต่าง ๆ ไม่ราบรื่น 

2. การจัดสรรงบประมาณข้ึนอยู่กับ

นโยบายของรัฐบาล 
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จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร พบว่ากองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง

เป็นหน่วยงานหลักในการซ่อม บํารุงรักษายานพาหนะเครื่องจักรกล และเครื่องปรับอากาศของ

กรุงเทพมหานคร อีกท้ังยังเป็นหน่วยงานท่ีจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของยานพาหนะ เครือ่งจักรกล และ

เครื่องปรับอากาศของกรุงเทพมหานคร ซึ่งกองโรงงานช่างกลมีบุคลกรด้านช่างท่ีมีความสามารถจํานวน

มาก แต่ยังขาดความรู้ด้านความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน และไม่ให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม

เท่าท่ีควร รวมท้ังสถานปฏิบัติงานมีพ้ืนท่ีจํากัด 

แม้ว่าบุคลากรขาดความรู้ด้านความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน แต่ยังมีมีองค์กรท่ีให้

ความรู้ด้านความปลอดภัยหลากหลาย ท่ีจะให้การอบรมตามวิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานคร แต่ท้ังนี้อาจ

มีข้อจํากัดจากด้านนโยบายของรัฐบาล ด้านการประสานงานและการจัดสรรงบประมาณ 
5.3 การฝึกอบรม 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างหรือ
เพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และทัศนคติ  (Attitude) ของ
บุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

5.3.1 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
1. เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละ

บคุคล ความตระหนักรู้ในตนเอง หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกับตนเอง อันได้แก่ การทําความเข้าใจใน
บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองในองค์กร 

2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการปฏิบัติงาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจ
เป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ 

3. เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานแล้ว บุคคลนั้นมิได้ใช้
ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีและได้ผลงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้นการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จขององค์การ 

การฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้บุคลากรเป็นเรื่องท่ีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง เน้น
การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของงานท่ีบุคคลนั้นปฏิบัติอยู่ หรือจะปฏิบัติต่อไปในระยะยาว เนื้อหา
ของการฝึกอบรมจะเป็นเรื่องมุ่งเนน้ให้ตรงกับงานท่ีกําลังปฏิบัติอยู่หรือกําลังจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ 
การฝึกอบรมจะมีการกําหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดอย่างชัดเจน โดยมีจุดประสงค์ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งสามารถประเมินผลได้จากการปฏิบัติงานหรือผลงาน (Performance) 
หลังจากท่ีได้รับการฝึกอบรม 

5.3.2 กระบวนการฝึกอบรม 
เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการฝึกอบรมแล้ว การประเมินผลจะบ่งชี้ว่าผลท่ีได้รับจาก

การฝึกอบรมนั้นมีความตรง (Validity) มากน้อยเพียงไร กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผลท่ีได้รับนั้นตรงกับ
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ความต้องการและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ การฝึกอบรมท่ีจัดว่าประสบความสําเร็จนั้น
จะต้องให้ประโยชน์และคุณค่าตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ หากผลท่ีไดรับไม่ตรงและต่ํากว่าความ
คาดหวังขององค์กร จะต้องนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลไปใช้ประกอบการวิเคราะห์และการวาง
แผนการฝึกอบรมในอนาคตต่อไป ผลของการประเมินจึงเป็นเสมือนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งจะ
ไปปรับเปลี่ยนการฝึกอบรมให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ แสดงกระบวนการฝึกอบรม 
๕.๔ ข้ันตอนการซ่อมบํารุงยานพาหนะและเครื่องจักรกล ๖ ข้ันตอน มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

การรับรถ 
เข้าซ่อม 

การตรวจ 
เช็คสภาพ 

ซ่อมบํารุง 
(๑๐ ระบบ) 

ล้าง 
ทําความสะอาด 

ตรวจสอบคุณภาพ 
ตามรายการซ่อม 

แจ้งหน่วยงาน 
รับรถ 
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 ข้ันตอนท่ี ๑ การรับรถเข้าซ่อม 
  เป็นข้ันตอนแรกของระบบ หน่วยงานต้องนํารถพร้อมใบสั่งซ่อมและ

รายการท่ีซ่อมมาแจ้ง 
 ข้ันตอนท่ี ๒ การตรวจเช็คสภาพ 
  เป็นการตรวจเช็คสภาพ ก่อนซ่อม โดยการตรวจสอบสภาพท้ัง

ภายนอกและภายในตัวรถว่า อุปกรณ์ต่างๆ ของรถยนต์มีครบถ้วนหรือไม่ สภาพรถเป็นอย่างไร มีการ
เฉี่ยวชนหรือชํารุดตามสภาพหรือชํารุดตามอายุการใช้งานหรือไม่ และอุปกรณ์พ้ืนฐาน เช่น ใบปัดน้ําฝน 
วิทยุ โคมไฟต่างๆ มีครบถ้วนหรือไม่ ปริมาณน้ํามันเชื้อเพลิงมีปริมาณเท่าใดก่อนส่งไปข้ันตอนท่ี ๓ เพ่ือ
ซ่อมต่อไป 

 ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนการซ่อมบํารุง ซึ่งได้ทําการแบ่งเป็นระยะ 
๑. ระบบเบรกและช่วงล่าง 
๒. ระบบเครื่องยนต์ 
๓. ระบบสง่กําลัง 
๔. ระบบซ่อมตัวถังและพ่นส ี
๕. ระบบไฟฟ้า 
๖. ระบบไอโดรลิก 
๗. ระบบปรับอากาศ 
๘. ระบบการติดฟิล์มกันแสง 
๙. ระบบเปลี่ยนถ่าย น้ํามันหล่อลื่น 
๑๐. ระบบเครื่องจักรกลหนัก 

 ซึ่งรถท่ีเข้าซ่อม จะทําการซ่อมเฉพาะระบบท่ีทางหน่วยงานเจ้าของเป็นผู้แจ้งมา
เท่านั้น หากพบการชํารุดต่อเนื่อง ก็จะแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของทราบก่อน เพ่ือทําการเพ่ิมรายการซ่อม 

 ข้ันตอนท่ี ๔ ล้างทําความสะอาดหลังจากซ่อมเสร็จแล้ว จะให้บริการล้างทําความ
สะอาดหลังการซ่อม 

 ข้ันตอนท่ี ๕ ตรวจสอบคุณภาพหลังการซ่อม 
  หากการซ่อมไม่สมบูรณ์จะส่งกลับไปสู่ข้ันตอนท่ี ๓ เพ่ือทําการแก้ไข

ให้สมบูรณ์ ถ้าสมบูรณ์จะส่งไปสู่ข้ันตอนท่ี ๖ ต่อไป 
 ข้ันตอนท่ี ๖ แจ้งหน่วยงานเจ้าของเพ่ือนัดหมายมารับรถ 

๖. กรอบแนวทางในการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง มี

กรอบแนวทางในการดําเนินการดังนี ้
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๖.๑ อบรมให้ความรูด้้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้กับบุคลากรของกอง
โรงงานช่างกล สํานักการคลัง มีข้ันตอนดังนี้ 

 ๖.๑.๑ เสนอผู้บริหารเสนอขอความเห็นชอบในการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้กับบุคลากรของกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง 

 ๖.๑.๒  กําหนดขอบเขตเนื้อหาและวธิีการฝึกอบรม 
  - แนวคิด วิธีการ และการนําไปประยุกต์ใช้ของกิจกรรม ๕ส โดยใช้

วิธีการบรรยาย ตอบข้อซักถาม 
  - สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (สภาพแวดล้อม

และความปลอดภัยในกองโรงงานช่างกล) โดยวิธีการบรรยาย ตอบข้อซักถาม) 
 ๖.๑.๓ ติดต่อวิทยากร โดยใช้วิทยากรจากบริษัทเอกชน 
 ๖.๑.๔ ประเมินผลการฝึกอบรม โดยประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมหลังจบการฝึกอบรมทันที 
๖.๒ การกําหนดแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกองโรงงาน

ช่างกล มีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
 ๖.๒.๑ แต่งตั้งคณะทํางานการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกอง

โรงงานช่างกล ซึ่งประกอบด้วย ผู้อํานวยการกอง หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย เจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ  
 ๖.๒.๒ กําหนดนโยบายการดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดย

กําหนดให้จัดระเบียบแผนผังโรงงาน การจัดเก็บอุปกรณ์ เครื่องมือ การรักษาความสะอาด การจัดระบบ
แสงสว่างและการระบายอากาศ กําหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

 ๖.๒.๓ กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงาน
ของกองโรงงานช่างกล โดยนําหลักการ ๕ ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สร้างนิสัย และสุขลักษณะ 
มาเป็นเครื่องมือในการดําเนินการ มีรายละเอียดดังนี้ 

  - การจัดผังโรงงาน (จัดอย่างไร) 
  - การจัดอุปกรณ์เครื่องมือ (จัดอย่างไร) 
  - การจัดสถานท่ีเก็บชิ้นส่วนอะไหล่ 
  - การรักษาความสะอาดของโรงงาน 
  - การจัดระบบแสงสว่างและการระบายอากาศ 
  - การกําหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
  - การกําหนดการติดตาม การตรวจสอบการดําเนนิงาน 
 ๖.๒.๔ เสนอขอความเห็นชอบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือนําแนวทางการปฏิบัติงาน

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกลไปใช้ในโรงงานของกองโรงงานช่างกล 
สํานักการคลัง 
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๖.๓ แนวทางปรับสภาพแวดล้อม กระบวนงานการซ่อมบํารุงยานพาหนะและ
เครื่องจักรกล  

ส่วนจอดรถ                  ส่วนบริการ         ส่วนล้างทําความสะอาด 
              Parking       Service   Clean & Wash 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี ๑ มีลักษณะการใช้พ้ืนท่ีสําหรับรับรถเข้าซ่อมจะใช้เวลาจอดประมาณ ๓๐ นาที
ถึง ๑ ชั่วโมง เพ่ือตรวจเช็คสภาพก่อนส่งเข้าซ่อม และใช้จอดรถท่ีซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้ว รอหน่วยงาน
เจ้าของมารับ ซึ่งกรณีรอหน่วยงานมารับช้าอาจประสานขอความร่วมมือหน่วยงานข้างเคียงโดยรอบ 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ท่ีจอดรถชั่วคราว 

ส่วนท่ี ๒ ลักษณะการใช้พ้ืนท่ี เป็นพ้ืนท่ีสําหรับทําการซ่อมบํารุงจะใช้ระยะเวลาในการ
จอดนาน พ้ืนท่ีจะมีโอกาสเลอะเทอะจากคราบน้ํามัน ฝุ่นละอองต่างๆ ได้ง่าย ว่าต้องมีเครื่องมือ สามารถ
หยิบใช้งานได้โดยสะดวกหลากหลายชนิด ตามลักษณะงาน ยังสามารถแต่งพ้ืนท่ีได้ตามลักษณะการซ่อม
ท่ีเลอะเทอะมากและน้อยแยกออกจากกันได้ ก็จะทําให้การทํางานมีคุณภาพและสภาพแวดล้อมดียิ่งข้ึน 

ส่วนท่ี ๓ ลักษณะการใช้พ้ืนท่ี เป็นพ้ืนท่ีเพ่ือล้างทําความสะอาดรถ ซึ่งผ่านกระบวนการ
ซ่อมมาแล้ว เพ่ือให้พร้อมในการส่งรถคืนให้หน่วยงานเจ้าของ ควรจะใช้พ้ืนท่ีโล่งแจ้งและใกล้แหล่งจ่ายน้ํา 
เพ่ือความสะดวกและสามารถทําความสะอาดได้ง่าย ใช้ระยะเวลาในการจอดทําความสะอาดประมาณ ๒ 
ชั่วโมง 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
๗.๑ การอบรมให้ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้กับบุคลากรของกอง

โรงงานช่างกล สํานักการคลัง ใช้ระยะเวลา ๑ เดือน  เริ่มเดือน ตุลาคม ๒๕๕๙ สิ้นสุดเดือนธันวาคม 
๒๕๕๙ 

การรับรถ 
เข้าซ่อม 

การตรวจ 
เช็คสภาพ 

 
 

ซ่อมบํารุง 
(๑๐ ระบบ) 

 
 
 
 

ล้าง 
ทําความสะอาด 

ตรวจสอบคุณภาพ 
ตามรายการซ่อม 

แจ้งหน่วยงาน 
รับรถ 
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๗.๒ การจัดทําแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกล 
ใช้ระยะเวลา ๓ เดือน  เริ่มเดือนมกราคม ๒๕๖๐ สิ้นสุดเดือนมีนาคม ๒๕๖๐ 

๘. งบประมาณ 
๗.๑ การอบรมให้ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้กับบุคลากรของกอง

โรงงานช่างกล สํานักการคลัง ใช้งบประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
๗.๒ การจัดทําแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานของกองโรงงานช่างกล 

ใช้งบประมาณ ๑๐,๐๐๐ บาท 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output) 
๑. อบรมให้ความรู้ด้าน
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
ในโรงงานให้กับบุคลากรของกอง
โรงงานช่างกล สํานักการคลัง 

 
- รอ้ยละ ๘๐ ของบุคลากรของ
กองโรงงานช่างกล  
สํานักการคลัง เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

 
- รายงานผลการฝึกอบรม 

๒. กําหนดแนวทางการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในโรงงานของ
กองโรงงานช่างกล 

- กองโรงงานช่างกล สํานักการ
คลัง มีแนวทางการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในโรงงาน
ของกองโรงงานช่างกล ภายใน
ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

- รายงานผลการดําเนินการ
จัดทําแนวทางการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในโรงงาน
ของกองโรงงาน 
ช่างกล 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
๑. เพ่ือให้บุคลากรกองโรงงานช่าง
กลมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
สามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมภายในโรงงาน
กองโรงงานช่างกลได้ 

 
- ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรของ
กองโรงงานช่างกล สํานักการ
คลัง มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับสภาพแวดล้อม และ
ความปลอดภัยภายในโรงงาน
เพ่ิมข้ึน 

 
- จากการทดสอบความรู้ด้าน
สภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัยภายในโรงงาน ก่อน 
– หลัง การฝึกอบรม 

๒. เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมภายใน
โรงงานของกองโรงงานช่างกลให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเกิดความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน 

- การจัดวางอุปกรณ์ เครื่องมือ 
การจัดสถานท่ีมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเพ่ิมข้ึน  
ร้อยละ ๘๐  
- อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน
ลดลงร้อยละ ๒๐ 

- จากผลการตรวจประเมิน
ของคณะกรรมการตรวจ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน
ของกองโรงงานช่างกล 
- จากรายงานการเกิด
อุบัติเหตุภายในโรงงาน 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
๓. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ี
ดีของคนในองค์กร และเกิด
บรรยากาศท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรของกองโรงงาน 
ช่างกล มีความสุขในการทํางาน
เพ่ิมข้ึน  
ร้อยละ ๗๐ 

- จากการประเมินความ
คิดเห็นของบุคลากรของกอง
โรงงานช่างกลเก่ียวกับ
ความสุขในการทํางาน 

๔. เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กรต่อผู้ใช้บริการ 

- ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของกอง
โรงงานช่างกล ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๘๐ 

- จากการประเมินความพึง
พอใจของผูม้าใช้บริการ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑ ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญต่อสภาพแวดล้อม การลดปริมาณอุบัติเหตุ และการ

เจ็บป่วยของบุคลากร โดยการนําการจัดผังโรงงานให้ถูกต้องมาใช้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
๑๐.๒ ควรมีจัดอบรมเก่ียวกับด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยภายในโรงงานของ

กองโรงงานช่างกล สํานักการคลังให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
๑๐.๓ ควรมีการปลูกจิตสํานึกการดูแลสิ่งแวดล้อมให้แก่บุคลากรเพ่ือการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง 
๑๐.๔ ควรมีการจัดการประชาสัมพันธ์การดูแลสิ่งแวดล้อมให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้ทราบ

และรับรู้ถึงการดําเนินการต่างๆ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
๑๐.๕ ควรนําวิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานครมาใช้ในแผนปฏิบัติงานของกองโรงงาน

ช่างกล  สํานักการคลัง เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมส่งผลดีต่อการพัฒนางาน 


