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๑. ชื่อเร่ือง การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ Application MWA on Mobile ของการประปานครหลวง 

๒.  หลักการและเหตุผล 
การประปานครหลวง (Metropolitan Waterworks Authority - MWA) เป็น

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคพื้นฐาน  สังกัดกระทรวงมหาดไทย  มีภารกิจหลัก คือ ส ารวจ จัดหา 
แหล่งน้ าดิบเพื่อใช้ในการ ผลิต จัดส่ง จ าหน่ายน้ าประปาในพื้น ท่ีรับผิดชอบ ๓ จังหวัด คือ 
กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี และสมุทรปราการ  ตลอดจนด าเนินการธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่อง โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและของรัฐ  มีวิสัยทัศน์คือ  เป็นองค์กรช้ันน าด้านการบริหารจัดการท่ีดีสู่ความ
เป็นเลิศ  ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดับแนวหน้าของกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีให้บริการงาน
ประปา มีพันธกิจคือ ให้บริการงานประปา ท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ อย่างมั่นคง ท่ัวถึง เพียงพอ ด้วย
เทคโนโลยีทันสมัย และบุคลากรมืออาชีพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้บริการ และ
ค่านิยม คือ มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส 

จากภารกิจ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม จะเห็นว่า การประปานครหลวงให้
ความส าคัญกับการบริการงานประปา ท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย เพื่อสร้างความ   
พึงพอใจและความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้บริการ  ตลอดจนมุ่งมั่นพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน  ดังนั้น งานบริการเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล และได้รับความสะดวก รวดเร็ว       
โดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาติดต่อส านักงานประปาสาขา จึงเป็ นงานท่ี      
การประปานครหลวงได้ให้ความส าคัญ  จากผลการส ารวจความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการประจ าปี ๒๕๕๗    
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบส านักงานประปา ๑๘  สาขา โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พบว่า ความ        
พึงพอใจในงานซ่อมท่อแตก-รั่ว  การประชาสัมพันธ์การหยุดจ่ายน้ า เนื่องจากการตัดบรรจบท่อ ซ่อมท่อ
แตก-รั่ว  กระแสไฟฟ้าขัดข้องท าให้ต้องหยุดการสูบจ่ายน้ า  มีคะแนนต่ ากว่าการให้บริการประเภทอื่น 
และมีข้อเสนอแนะว่าการติดต่อทางโทรศัพท์ไม่มีผู้รับสาย/รอสายโทรศัพท์นาน  ต้องการบริการแจ้ง
เตือนการช าระค่าน้ า  เนื่องจากใบแจ้งหนี้หายหรือไม่ได้รับ เพื่อไม่ให้ถูกระงับการใช้น้ า  ตลอดจน
ต้องการบริการแจ้งเตือนน้ าไม่ไหล และอยากทราบคุณภาพน้ าประปาในพื้นท่ีในช่วงเวลาวิกฤติภัยแล้ง 

  การประปานครหลวงจึงได้มีการพัฒนานวัตกรรม ( Innovation) โปรแกรม
ประยุกต์ใช้(Application) ให้สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของคนไทยส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ท่ีใช้
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ภายใต้ช่ือ “MWA on Mobile” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความ
สะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารข้อมูล  การให้บริการ  เพิ่มความพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้บริการ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร  โปรแกรมนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้น้ าในการรับทราบ
ข้อมูล บริการแจ้งเตือน และสามารถแจ้งเหตุ  ประกอบด้วย 

- ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของการประปานครหลวง 
- พื้นท่ีน้ าไม่ไหลหรือไหลอ่อน  โดยแสดงข้อมูล พื้นท่ี แผนท่ี วัน เวลา ให้ทราบล่วงหน้า 
- ข้อมูลการติดต่อและแผนท่ีแต่ละสาขาของการประปานครหลวง 
- รับแจ้งข้อมูลหรือปัญหาท่ีพบ  เช่น ท่อแตก ท่อรั่ว น้ าไม่ไหล โดยผู้ใช้สามารถถ่ายรูป 

พร้อมพิกัดบอกต าแหน่งท่ีเกิดเหตุเข้ามายังระบบได้ 
- ข้อมูลผู้ใช้น้ า ส าหรับให้ผู้ใช้น้ าลงทะเบียน  
- ข้อมูลค่าน้ าประปา โดยสามารถแสดงบาร์โค๊ต หรือ QR Code  เพื่อน าไปใช้ในการ

ช าระเงินค่าน้ าผ่านตัวแทนช าระเงิน หรือสาขาของการประปานครหลวง 
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- บริการแจ้งเตือน(Notification) ค่าน้ า และพื้นท่ีน้ าไม่ไหล/ไหลอ่อน  
- ข้อมูลคุณภาพน้ าประปา  แสดงแผนท่ี ค่าความขุ่น ค่าคลอรีน ค่าคลอไรด์ 
- สถิติการใช้น้ า แสดงข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน     

การประปานครหลวงเริ่มให้ประชาชนท่ัวไป และผู้ใช้น้ าทุกกลุ่มของการประปา      
นครหลวง ท่ีใช้น้ าเพื่ออยู่อาศัย ธุรกิจ ราชการ และอื่น ๆ  รวมจ านวน ๒,๑๗๑,๓๗๑ ราย สามารถ  
ดาวน์โหลดโปรแกรมฯ ดังกล่าวตั้งแต่ต้นปี ๒๕๕๘  กลุ่มผู้ใช้น้ าประกอบด้วย   

ผู้ใช้น้ ารายเล็ก     หมายถึง ผู้ใช้น้ าท่ีติดต้ังมาตรวัดน้ าขนาด  ๑/๒ - ๑  นิ้ว  
ผู้ใช้น้ ารายใหญ่    หมายถึง ผู้ใช้น้ าท่ีติดต้ังมาตรวัดน้ าขนาด ๑ ๑/๒ นิ้วขึ้นไป 
ผู้ใช้น้ ารายส าคัญ (Key Account)  หมายถึง  ผู้ใช้น้ าท่ีการประปานครหลวงดูแลเป็น

กรณีพิเศษ  เนื่องจากหากได้รับผลกระทบจากการให้บริการน้ าประปา จะท าให้เกิดความเสียหาย    
อย่างมาก หรือมีอันตรายถึงแก่ชีวิต รวมถึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

จากการตรวจสอบข้อมูลพบว่ามีผู้ดาวน์โหลดโปรแกรมฯ จ านวนเพียง ๑๑,๘๖๘ ราย
แบ่งเป็นผู้เข้าใช้งานด้วยระบบปฏิบัติการ Android จ านวน ๕,๕๑๘ ราย และผู้เข้าใช้งานด้วย
ระบบปฏิบัติการ IOS จ านวน ๖,๓๕๐ ราย โดยผลการส ารวจความพึงพอใจของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ปี ๒๕๕๘ พบว่า ผู้ใช้บริการไม่ทราบว่ามี Application MWA on Mobile และไม่ทราบ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งาน ตลอดจนขั้นตอนในการเข้าถึงการใช้งานข้อมูลผู้ใช้น้ าค่อนข้างยุ่งยาก 

ดังนั้น  เพื่อแก้ ไขปัญหาข้างต้นและส่งเสริมสร้างการรับรู้ เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ใช้ 
Application  MWA on Mobile  สนับสนุน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เพื่อให้ประชาชนมีความ      
พึงพอใจ  เช่ือมั่นในการให้บริการ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประปานครหลวง ผู้จัดท ารายงาน
การศึกษาส่วนบุคคลในฐานะท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในงานประชาสัมพันธ์ของส านักงานประปาสาขา  
จึงขอเสนอแนวคิดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ Application  MWA on Mobile ของการประปา    
นครหลวง  เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้น้ าได้รับรู้ และได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้โปรแกรมฯ ดังกล่าว 
๓. วัตถุประสงค์ 
  ๓.๑ เพื่อประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับรู้ ว่าการประปานครหลวง             
มี Application  MWA on Mobile ส าหรับให้บริการประชาชน และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้ 
  ๓.๒  เพื่อเพิ่มจ านวนผู้เข้ามาใช้  Application  MWA on Mobile 
  ๓.๓  เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการประชาชน 
  ๓.๔  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

๔. เป้าหมาย 
  ๔.๑ เพิ่มการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้  Application  MWA on Mobile วิธีการ
ดาวน์โหลดและประโยชน์ท่ีจะได้รับ ให้ผู้ใช้น้ ากลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มผู้ใช้น้ าท่ัวไปทราบ ต้ังแต่เดือน 
มี.ค.–ส.ค. ๒๕๕๙  โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน ดังนี้ 

๔.๑.๑  ช่องทางการส่ือสาร คือ ป้ายประชาสัมพันธ์ ใบปลิว/แผ่นพับ 
ส่ือมวลชนสาธารณะ ส่ือออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ เฟซบุ๊ค, ไลน์ ๑๑๒๕, Internet   

๔.๑.๒  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ  ได้แก่    
การจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก  การจัดแสดงนิทรรศการ การออกพบปะกลุ่มเป้าหมาย 
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(Road Show) ผ่านจัดกิจกรรมประปาพบประชาชน โครงการเข้าพบผู้ใช้น้ ารายส าคัญและหน่วยงาน
ภาครัฐ โครงการอบรมวิชาชีพช่างประปาชุมชน   
        ๔.๒ ลดขั้นตอนในการเข้าถึง/ลงทะเบียนเข้า ใช้งานข้อมูลการใช้น้ าบน 
Application MWA on Mobile โดยพัฒนาโปรแกรมให้แล้วเสร็จเดือน ส.ค. ๒๕๕๙ 

๕.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  ๕.๑  SWOT Analysis  ท าการวิเคราะห์องค์กรปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ต่อ 
Application  MWA on Mobile ของการประปานครหลวง 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน ได้น าหลักการของ ๔ M  ประกอบด้วย
Man, Money, Machine, Material  เข้ามาพิจารณาดังนี้ 

จุดแขง็ (Strength) จุดออ่น (Weakness) 
Man 
  - บุคลากรของการประปานครหลวง มีความรู้ 
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ หลายด้าน  ได้แก่ 
ประชาสัมพันธ์  เทคโนโลยี วิศวกรรม ออกแบบฯ 
- บุคลากรมีความรัก ผูกพัน และประสานความ
ร่วมมือเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร  
- การประปานครหลวง มีหน่วยงานรับผิดชอบงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ และส่ือสารข้อมูลคือ 
   ฝ่ายส่ือสารองค์กร  บริหารงานด้านประชา-
สัมพันธ์ในการจัดท าส่ือ ข้อมูลข่าวสาร   เพื่อ
เผยแพร่ให้ส่ือมวลชน และส่ืออิเล็กทรอนิคให้
ประชาชนผู้ใช้น้ าทราบ รวมถึงสนับสนุนสาขา 
ในการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์องค์กร 
   ส่วนบริการการใช้น้ า ส านักงานประปาสาขา
รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบ
สาขา สร้างสัมพันธ์กับลูกค้า จัดกิจกรรมประชา-
สัมพันธ์ คือประปาพบประชาชน กิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกและโครงการเข้าพบลูกค้าราย
ส าคัญ/หน่วยงานภาครัฐ 
    ศูนย์ประสานงาน Call Center ๑๑๒๕     
ท่ีมีหน้าท่ีบริการข้อมูลแก่ประชาชนผู้ใช้น้ าทาง
โทรศัพท์ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
- การประปานครหลวง มีฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี รับผิดชอบในการจัดท าและพัฒนา
โปรแกรมในการให้บริการ 
 

Man 
- บุคลากรภายในองค์กรบางส่วน ยังไม่ทราบ
วิธีการใช้และประโยชน์ของ Application MWA 
on Mobile 
- บุคลากรยังไม่ทราบแผนการประชาสัมพันธ์และ
กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน 



๕ 

 

จุดแขง็ (Strength) จุดออ่น (Weakness) 
Money 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางตามเป้าหมาย
และกิจกรรม ของการประปานครหลวง  ได้รับการ
สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ 
 

Money 
-  ไม่พบปัญหาในข้อนี้ 
 

Machine 
- การใช้เทคโนโลยีเพื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน 
  ส่ืออิเล็กทรอนิค เช่น คอมพิวเตอร์ ฯ มีเพียงพอ 
- ระบบปฏิบัติการเช่ือมโยงฐานข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของการประปานครหลวง 
- มีการลงทะเบียนเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล 
 

Machine 
-  งบประมาณมีจ ากัด 
-  ในการดูข้อมูลผู้ใช้น้ าผ่านระบบ Application 
MWA on Mobile มีการลงทะเบียนหลายขั้นตอน
โดย ๑.ใส่หมายเลขโทรศัพท์ ๒. เลขประจ าตัวบัตร
ประชาชน ๑๓ หลัก ๓.  รอรับข้อความรหัส       
๔. บันทึกสาขา-เขต ๕. บันทึกทะเบียนผู้ใช้น้ า  
  

Material 
- มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิค 
ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ 
-  มีการจัดท าเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์  
-  มีการจัดท าป้ายเชิญชวนใช้ Application  
MWA on Mobile  ติดต้ังท่ีส านักงานประปา 
สาขา ๑๘ แห่ง ของการประปานครหลวง 
 

Material 
- แผ่นพับประชาสัมพันธ์ จัดท าไม่เพียงพอให้แก่  
ผู้ท่ีมาใช้บริการท่ีส านักงานประปาสาขา  

โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
- ช่องทางประชาสัมพันธ์ส่ือสารผ่านทาง Social 
Media มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ า  และขยายผลได้
อย่างรวดเร็ว 
- สถิติใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนของ
ประชาชนเพิ่มข้ึน การใช้ Application  MWA  
on Mobile  ไม่มีค่าใช้จ่าย รวมถึงลดค่าใช้จ่าย 
และเวลาในการเดินทางมาติดต่อ  
- ชีวิตประจ าวันของประชาชนในปัจจุบันต้องการ
ความสะดวก รวดเร็ว  และใช้เทคโนโลยีส่ือสาร
ผ่านระบบมือถือ 
- การประปานครหลวงเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และ
สามารถสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ์ 
 

- ประชาชนไม่ให้ความสนใจ เนื่องจากไม่ใช่ผู้ช าระ
เงิ น ค่าน้ า  หรื อไม่ ไ ด้รั บผลกระทบจากการ
ให้บริการ รวมถึงมีความยุ่งยากในการดูข้อมูลการ
ใช้น้ าเนื่องจากมีขั้นตอนในการลงทะเบียน ต้องใส่
หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ 
รหัสผ่าน สาขา-เขต ทะเบียนผู้ใช้น้ า 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหลัก คือ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ มีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงมาก 
 
 



๖ 

 

จากตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จะเห็นว่า จุดแข็ง คือ   บุคลากรของการประปา 
นครหลวงมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญหลายด้าน  และมีความรัก ผูกพันและประสานความ
ร่วมมือเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร  รวมถึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์และส่ือสาร
ข้อมูลให้ผู้ใช้น้ าทราบ คือ ฝ่ายส่ือสารองค์กร ส่วนบริการการใช้น้ าสาขา ศูนย์ประสานงาน Call Center 
๑๑๒๕ และมีฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี รับผิดชอบในการจัดท าและพัฒนาโปรแกรมในการ
ให้บริการ ด้านงบประมาณสามารถสนับสนุนและจัดสรรได้อย่างเพียงพอ ในช่องทางตามเป้าหมาย  
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีก าหนด เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก  ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ มีการใช้
เทคโนโลยีโปรแกรมประยุกต์ใช้ Application และระบบปฏิบัติการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนและมีการลงทะเบียนเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล ด้านวัสดุและข้อมูล
ประชาสัมพันธ์  มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิค ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ เอกสาร/   
แผ่นพับประชาสัมพันธ์  ป้ายประชาสัมพันธ์ Application  MWA on Mobile  ติดต้ังท่ีส านักงาน
ประปาสาขา ๑๘ แห่ง ของการประปานครหลวง 

จากตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จะเห็นว่า จุดอ่อน คือ บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
วิธีและประโยชน์การใช้ และไม่ทราบแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน  งบประมาณมีจ ากัด  การใช้ 
Application MWA on Mobile เพื่อดูข้อมูลการใช้น้ ามีการลงทะเบียนหลายขั้นตอนโดย                
๑. ใส่หมายเลขโทรศัพท์ ๒. เลขประจ าตัวบัตรประชาชน ๑๓ หลัก ๓. รอรับข้อความรหัส ๔. บันทึก
สาขา-เขต ๕. บันทึกทะเบียนผู้ใช้น้ า  และการจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ 
  จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก พบว่า โอกาสคือช่องทางประชาสัมพันธ์ส่ือสารผ่าน
ทาง Social Media มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ า  และขยายผลได้อย่างรวดเร็ว สถิติใช้โทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนของประชาชนเพิ่มขึ้น ผู้ใช้ Application  MWA  on Mobile  ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ให้บริการ รวมถึงไม่ต้องเสียเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อท่ีส านักงานประปาสาขา 
ชีวิตประจ าวันของประชาชนในปัจจุบันต้องการความสะดวก รวดเร็ว  และใช้เทคโนโลยีส่ือสารผ่าน
ระบบมือถือ การประปานครหลวงเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และสามารถสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการประชาสัมพันธ์ ด้านอุปสรรคคือ ประชาชนไม่ให้ความสนใจ เนื่องจากไม่ใช่ผู้ช าระเงินค่าน้ า 
หรือไม่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการ รวมถึงมีความยุ่งยากในการดูข้อมูลการใช้น้ าเนื่องจากต้อง
ลงทะเบียนโดยใช้หมายเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก  หมายเลขโทรศัพท์ รหัสผ่าน สาขา-เขต ทะเบียน
ผู้ใช้น้ า  การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหลัก คือ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ มีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงมาก 
  จากการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนข้างต้น ท าให้ทราบส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของการ
ประชาสัมพันธ์ในการใช้โปรแกรม Application  MWA on Mobile   และจุดอ่อนท่ีควรได้รับการแก้ไข 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร  เพิ่มการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เพื่อแจกให้
ผู้ใช้บริการ ณ ส านักงานประปาสาขา ๑๘ แห่ง  และลดขั้นตอนในการลงทะเบียนเพื่อดูข้อมูลการใช้น้ า 
  จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค  พบว่ามีโอกาสท่ีจะมีผู้ใช้ Application  MWA 
on Mobile   มากขึ้น เนื่องจากสอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน และประโยชน์ในด้าน
ค่าใช้จ่าย  ส าหรับอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจะต้องวางแผนโดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบใน
แผนปฏิบัติงานต่อไป  นอกจากนี้ยังต้องส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับงบประมาณ 



๗ 

 

๕.๒  ทฤษฏีการมีส่วนร่วม   เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด 
ริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การ ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัว
ประชาชนเอง (www.edupol.org) 

บุคลากรภายในองค์กร 
 ยุพาพร รูปงาม(๒๕๔๕, หน้า๕) การมีส่วนร่วม (participation) คือ เป็นผลมา     

จากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความต้องการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน 
จะต้องมีมากจนเกิด ความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบ้ืองแรก ของการท่ีมีคนมารวมกันได้  
ควรจะต้องมีการตระหนักว่าปฏิบัติการท้ิงหมดหรือการกระท าท้ังหมด ท่ีท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น 
กระท าผ่านองค์การ (organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุถึงความ
เปล่ียนแปลงได้ Erwin (อ้างอิงใน ยุพาพร รูปงาม ๒๕๔๕, หน้า ๖) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการมี   
ส่วนร่วมไว้ว่า คือ กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดาเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของ บุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้
วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

ประชาชน/ผู้มีส่วนได้เสีย/ชุมชน 
วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (๒๕๓๑, หน้า ๑๐) ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันและอย่างเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของ
โครงการหรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี ส่วนร่วมในอ านาจ การตัดสินใจและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ การมีส่วนเข้าร่วมจะเป็นเครื่องประกันว่าส่ิงท่ี ผู้มีส่วนได้เสียต้องการท่ีสุดนั้น จักได้รับ
การตอบสนองและท าให้มีความเป็นไปได้มาก ขึ้นว่าส่ิงท่ีท าไปนั้นจะตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง และ
มั่นใจมากขึ้นว่าผู้เข้าร่วม ทุกคนจะได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน 
   การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการใช้ Application  MWA on Mobile เป็นงานท่ีต้องใช้
การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการเผยแพร่หรือบอกต่อ ดังนั้น ในการด าเนินงานของการประปานครหลวง 
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์กรผู้แทนชุมชน ตัวแทนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ส่ือสาธารณะ ในการเป็นเครือข่ายประชาสัมพันธ์ที่ดียิ่ง 
  ๕.๓ ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์    
  ผศ.ดร.จินตวีร์ เกษมศุข (www.stou.ac.th) การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรม
ท้ังหลายท้ังปวงท่ีเกิดขึ้น เพื่อโน้มน้าวใจหรือว่ามีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้อง
ให้เกิดความรู้สึก ทัศนคติ ความเข้าใจท่ีดี ซึ่งจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงาน องค์การกับ
สาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องอันจะนาไปสู่สัมพันธภาพ การร่วมมือและการสนับสนุนท่ีดี   ส่ือประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง   ช่องทางการส่ือสารที่จะน าข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเครื่องมือ ท่ีใช้ในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร  ส่วนกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์สามารถน ากิจกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนทุกแขนงได้ เพื่อให้เกิด 
Talk of the town ส่ิงส าคัญคือ นักประชาสัมพันธ์จะต้องสร้างกระแสให้เกิดขึ้นให้ได้เพื่อส่งผลให้ได้รับ
การเผยแพร่  กระบวนการประชาสัมพันธ์ ต้องจัดท าแผนงานประชาสัมพันธ์ด้วยการต้ังวัตถุประสงค์ให้
แน่ชัดว่า ต้องการส่ือไปยังกลุ่มเป้าหมายใด ข้อความท่ีต้องการส่ือออกไปคืออะไร กลยุทธ์/ยุทธวิธีในการ
ใช้ส่ือเป็นอย่างไร มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณหรือไม่ ท้ังนี้ การเลือกส่ือต้องพิจารณาเลือกส่ือท่ีเหมาะสม
และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด อีกท้ังควรเป็นส่ือท่ีควบคุมได้ เพื่อให้ได้ข้อความท่ีเรา

http://www.edupol.org/
http://www.stou.ac.th/
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ต้องการส่ือออกไปมี ความถูกต้องและครบถ้วน ส่ือประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ ส่ือท่ีควบคุม
ได้ และส่ือท่ีควบคุมไม่ได้ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หรือกิจกรรมพิเศษ มีหลายรูปแบบเช่น      
การบริการสังคม หรือการจัดกิจกรรมสาธารณะ (Public Service) การออกพบปะกลุ่มเป้าหมาย (Road 
Show) การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibition) ฯลฯ ส่ือมวลชนสัมพันธ์ คือ ความสัมพันธ์ของนัก
ประชาสัมพันธ์ที่มีต่อส่ือมวลชน จากภารกิจหลักของการ ท างานในแวดวงวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ท่ี
นักประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้ส่งสารต้องป้อนข้อมูลข่าวสารให้แก่ส่ือ เพื่อให้ส่ือด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย ชุมชนสัมพันธ์ การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชนในละแวกใกล้เคียง 
จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดี บทสรุปการใช้ส่ือและกิจกรรมเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ อาจมีการการย้ าหรือซ้ าบ่อย ๆ (Repeating) จะช่วย ให้เกิดความน่าสนใจเพิ่มขึ้น 
คงทนถาวรมากขึ้น แต่การใช้วิธีการนี้ควรระวังว่า ถ้าย้ าบ่อย ๆ และกระท า ต่อเนื่องกันนานอาจถึงจุด
อิ่มตัวขึ้นได้ ถ้าเมื่อใดถึงจุดอิ่มตัวผลจะลดลงทันที เพราะผู้รับจะเริ่มเบื่อหน่ายหรือ ชินชาเพราะฉะนั้น
ถ้าจะท าอยู่เรื่อย ๆ ควรให้มีท้ังความต่อเนื่องและความหลากหลาย นอกจากนี้ ควรให้ โอกาสผู้รับมีส่วน
ร่วม (Participation)  
  การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้ Application  MWA on Mobile ให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และส่ือสารข้อมูลถึงกลุ่มเป้าหมายจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ 
กลยุทธ์และเทคนิคการประชาสัมพันธ์ 

          ๕.๔ ทฤษฎี PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ของ W.Edwards Deming) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือใช้ในการบริหารองค์การให้มีคุณภาพ   

          สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ์ (๒๕๔๒, หน้า ๑๘๘-๑๙๙)  กล่าวถึง จุดหมายท่ีแท้ของวงจร
คุณภาพ (PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั่นมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ ท่ี
เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องการเท่านั้น   แต่เพื่อก่อให้เกิด         
การปรับปรุงในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ วงจรควบคุมคุณภาพ  PDCA             
มีภารกิจหลัก ๔  ขั้นตอน 
         ขั้นที่ ๑  การวางแผน (Plan-P) 
         ขั้นที่ ๒  การด าเนินตามแผน (Do-D) 
         ขั้นที่ ๓  การตรวจสอบ (Check-C) 
         ขั้นที่ ๔  การแก้ไขปัญหา (Act-A) 

การน าทฤษฏี PDCA  มาใช้ในการท า Operation Plan  ๕.๑ การจัดท าแผนและวิธี
ด าเนินงาน  (๑. ศึกษาและระบุปัญหา ๒. วิเคราะห์ SWOT   ๓. ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม/การ
ประชาสัมพันธ์  ๔. วางแผนการด าเนินการ ก าหนดกรอบเวลา การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ)                  
๕.๒ การด าเนินการตามแผน    ๕.๓  ประเมินผลในแต่ละกิจกรรม   ๕.๔  สรุปผล ทบทวนเพื่อน ามา
ปรับปรุงและพัฒนา 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กรอบแนวทางการด าเนินงานผู้จัดท ารายงานฯ ได้น าทฤษฎี PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง 

(Deming Cycle) ของ W.Edwards Deming) ซึ่งเป็นเครื่องมือใช้ในการบริหารองค์การให้มีคุณภาพ 
มาประยุกต์ใช้ดังนี้ 



๙ 

 

๖.๑ P : PLAN วางแผนการด าเนินงาน     เริ่มต้นด้วยการศึกษาวิเคราะห์การ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา และปัญหาท่ีพบมาจากการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้ Application  MWA    
on Mobile   โดยการใช้ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ  ตลอดจนดึงการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน  ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  และส่ือสาธารณะ เข้ามามีส่วนในการเผยแพร่และบอก
ต่อเพื่อให้เกิดการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

      ๖.๑.๑  ศึกษาปัญหาท่ีผ่านมา   โดยสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ   
ท่ีเกี่ยวข้อง  รวมถึงผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานภายนอกในปี ๒๕๕๘  ท าให้พบข้อจ ากัด
ในการใช้คือ 

    - ประชาชนไม่ทราบว่ามี Application  MWA on Mobile  หรือประโยชน์ท่ีได้ 
          - ประชาชนไม่ให้ความสนใจ เนื่องจากไม่ใช่ผู้ช าระเงินค่าน้ า หรือไม่ได้รับผลกระทบ
จากการให้บริการ มีความยุ่งยากในการดูข้อมูลการใช้น้ าเนื่องจากต้องลงทะเบียนโดยใช้ เลขบัตร
ประชาชน ๑๓ หลัก  และต้องใส่สาขา-เขต ทะเบียนผู้ใช้น้ า ๘ หลัก 
                        ๖.๑.๒ ศึกษาจากการวิเคราะห์ SWOT  พบว่าจุดแข็ง คือ บุคลากรของการประปา
นครหลวงมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญหลายด้าน  และมีความรัก ผูกพันและประสานความ
ร่วมมือเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร   มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านงานประชาสัมพันธ์ และส่ือสารข้อมูล  
คือ ฝ่ายส่ือสารองค์กร ส่วนบริการการใช้น้ าสาขา  Call Center ๑๑๒๕ และฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี รับผิดชอบในการจัดท าและพัฒนาโปรแกรมในการให้บริการ  มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนได้อย่างเพียงพอ ในช่องทางตามเป้าหมาย  หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีก าหนด มีการใช้เทคโนโลยี
โปรแกรมประยุกต์ใช้ Application และระบบปฏิบัติการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ  
สมาร์ทโฟนพร้อมท้ังมีการลงทะเบียนเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิค ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ เอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์  ป้ายประชาสัมพันธ์ Application  
MWA on Mobile  ติดต้ังท่ีส านักงานประปา สาขา ๑๘ แห่ง ของการประปานครหลวง  จุดอ่อนท่ีมี 
ควรจะเพิ่มความรู้และทักษะในการใช้ให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์กรทราบ ลดขั้นตอนการลงทะเบียนดู
ข้อมูลการใช้น้ า และเพิ่มการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ 

     ๖.๑.๓ ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม/การประชาสัมพันธ์   การด าเนินการจะต้อง
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์กร ประชาชน ชุมชน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน เครือข่ายส่ือมวลชนสาธารณะ  และก าหนดช่องทาง/รูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ส่ือสาร
ข้อมูลให้ถึงกลุ่มผู้ใช้บริการ 

     ๖.๑.๔ วางแผนการด าเนินงาน  โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  ช่องทาง รูปแบบ 
กิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาระบบ กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๖.๒ D : DO ด าเนินการ / ปฏิบัติตามแผน 
            ๖.๒.๑ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ Application  MWA on Mobile ให้ทราบ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ วิธีการใช้ วิธีการดาวน์โหลด  ต้ังแต่เดือน มี.ค. – ส.ค. ๕๙  โดยผ่าน 

๖.๒.๑.๑  ช่องทางการส่ือสาร  
 ป้ายประชาสัมพันธ์  โดยการติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ ในจุด ท่ีมีผู้มาใช้

บริการเกี่ยวกับน้ าประปา ได้แก่ เคาน์เตอร์บริการส านักงานประปาสาขา  ตัวแทนรับช าระเงิน เช่น   
ร้านสะดวกซื้อ ๗-๑๑ , โลตัส ฯ  



๑๐ 

 

 ใบปลิว/แผ่นพับ  แจกให้แก่ผู้ใช้บริการท่ีส านักงานประปาสาขา ประชาชน
ท่ัวไปท่ีมาติดต่อท่ีส านักงานเขต และชุมชนผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการชุมชนประจ าเดือนของส านักเขต   

 ส่ือมวลชนสาธารณะ  ฝ่ายส่ือสารองค์กรท าข้อมูลข่าวแจก ภาพข่าว ให้แก่
ส่ือมวลชนขยายผลประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  เช่น จส.๑๐๐  สวพ.๙๑ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น          
ตลอดจนส่งให้ส านักงานประปาสาขาส่งข้อมูลให้ชุมชนเพื่อประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

 ส่ือออนไลน์ (Social Media) ฝ่ายส่ือสารองค์กรจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ 
Application  MWA on Mobile เผยแพร่หน้า Website เฟซบุ๊คการประปานครหลวง ไลน์ ๑๑๒๕, 
youtube และประสานส านักงานประปาสาขา น าส่ือลงเฟซบุ๊คสาขา 

๖.๒.๑.๒  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ   
 การจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก  - ส านักงานประปาสาขาเข้า

ร่วมกิจกรรมกับส านักงานเขต/หน่วยงานท้องถิ่นเนื่องในโอกาสต่าง ๆ  โดยออกบูธตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ 
แจกใบปลิว/แผ่นพับ พร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีบริการแนะน าและดาวน์โหลด MWA on Mobile 

 การจัดแสดงนิทรรศการ – ฝ่ายส่ือสารองค์กร/ส านักงานประปาสาขา    
จัดบอร์ดนิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธ์ วิธีการใช้ ประโยชน์ วิธีดาวน์โหลด  ตามมหาวิทยาลัยเพื่อให้
นักศึกษาเป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ 

 การออกพบปะกลุ่มเป้าหมาย (Road Show) – ส านักงานประปาสาขา
ประชาสัมพันธ์ โดยการติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ แจกใบปลิว/แผ่นพับ พร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีแนะน าผ่าน 

    - กิจกรรมประปาพบประชาชน  -กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ซึ่งส านักงาน
ประปาสาขาจะเลือกชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบท่ีมีประชาชนอยู่อาศัยหนาแน่น/จ านวนมาก จัดกิจกรรม
ให้บริการและเชิญประธาน คณะกรรมการ ประชาชนเข้าร่วม โดยจัดกิจกรรมไตรมาสละ ๑ ครั้ง  

   -  โครงการเข้าพบผู้ใช้น้ ารายส าคัญและหน่วยงานภาครัฐ – กิจกรรมสร้าง
สัมพันธ์ ส านักงานประปาสาขาจัดทีมเข้าพบโดยตรง  เพื่อรับข้อคิดเห็น สอบถาม และแนะน าการ
ให้บริการ 

   -  โครงการอบรมวิชาชีพช่างประปาชุมชน - กิจกรรมให้ความรู้ด้านวิชาชีพ
ช่างประปา โดยเพิ่มการประชาสัมพันธ์ Application MWA on Mobile ให้ผู้เข้ารับการอบรบทราบ 

         ๖.๒.๒ ลดขั้นตอนในการใช้งาน Application  MWA on Mobile  จากเดิมท่ี
มีการลงทะเบียนมีวิธีกรอกข้อมูล ๕ ขั้นตอนคือ  

       ๑. หมายเลขโทรศัพท์ 
       ๒. หมายเลขประจ าตัวบัตรประชาชน ๑๓ หลัก  
       ๓. ข้อความรหัส  
       ๔. สาขา-เขตของผู้ใช้น้ า 
       ๕. ทะเบียนผู้ใช้น้ า 
เพื่อลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวก ในกรณีท่ีผู้ใช้น้ าไม่ทราบข้อมูล 

สาขา-เขต  หรือทะเบียนผู้ใช้น้ า  สามารถให้ระบบตรวจสอบข้อมูลจากหมายเลขโทรศัพท์  หรือ 
หมายเลขประจ าตัวบัตรประชาชน ๑๓ หลัก  หากผู้ใช้น้ ามีฐานข้อมูลกับการประปานครหลวงแล้ว 

    ๖.๓ C : CHECK ประเมินผลการด าเนินงาน แบ่งเป็น 



๑๑ 

 

          ๖.๓.๑  ด้านผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง   
          ๖.๓.๒  ด้านผู้ใช้บริการ   โดยการสอบถามการใช้งาน และข้อมูลต่าง ๆ  ท่ี

ได้รับ ในกรณีมีผลกระทบต่อการบริการน้ าประปา  
 ๖.๓.๓  ด้านรายงานสถิติข้อมูลต่าง ๆ  -ผู้ใช้บริการที่ดาวน์โหลด 

Application MWA on Mobile  จ านวนผู้ร้องเรียน  จ านวนผู้ใช้บริการท่ีสอบถามข้อมูลค่าน้ า ฯ 
   ๖.๔ A : ACTION : ปรับปรุง พัฒนา     สรุปผลประเมินจากการด าเนินงานตาม

แผนเป้าหมายการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ Application  MWA on Mobile เสนอให้ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา  โดยผู้เกี่ยวข้องได้แก่ 
   ๖.๔.๑  ผู้บริหาร  - ท่านผู้ว่าการ ท่านรองผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ 
ควรให้ความส าคัญ  เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยก ากับดูแลให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
   ๖.๔.๒  ส านักงานประปาสาขา - เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและให้บริการ
ผู้ใช้น้ าโดยตรง  และรับข้อมูลการเสนอแนะ ตลอดจนสรุปผลการใช้บริการต่าง ๆ     
   ๖.๔.๓ ฝ่ายส่ือสารองค์กร   -  หน่วยงานประชาสัมพันธ์ส่ือสารข้อมูล ภายใน 
ภายนอก จัดท าวัสดุอุปกรณ์ และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
   ๖.๔.๔ ฝ่ายปฏิบัติการประปานครหลวง  - หน่วยงานท่ีให้บริการประชาชน 
ผ่าน Call Center ๑๑๒๕ และรับข้อมูลการเสนอแนะ ตลอดจนสรุปผลการใช้บริการต่าง ๆ     
   ๖.๔.๕ ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี  - หน่วยงานพัฒนาด้านโปรแกรม 
Application  MWA on Mobile  เพื่อพัฒนาต่อยอดและสรุปผลผู้ใช้ 
   ๖.๔.๖. คณะกรรมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  ท่ีได้รับการแต่งต้ัง มีหน้าท่ี 
ก ากับ ดูแลในภาพรวม ให้ค าแนะน า และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
                               ๖.๔.๗  ประชาชน ชุมชน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  -ผู้มีส่วนส าคัญในการให้ข้อมูล  
     โดยกรอบแนวทางการด าเนินการตาม PDCA ปรากฎตามตารางด้านล่างนี้ 

ล าดับ กิจกรรม 
ปี ๒๕๕๙ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ก.พ
. 

ม.ี
ค.
 

เย
ย. 

พ.
ค.
 

มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

๖.๑ P : PLAN วางแผนการด าเนินงาน                 
๖.๑.๑  ศึกษาปัญหาท่ีผ่านมาโดย
สอบถามจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง/
ผลการส ารวจความพึงพอใจปี ๕๘                    
๖.๑.๒ ศึกษาวิเคราะห์ SWOT                              
๖.๑.๓ ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม     
๖.๑.๔ วางแผนการด าเนินงาน   
โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย          
ช่องทางการส่ือสาร กิจกรรมประชา-
สัมพันธ์ การพัฒนาระบบ กรอบ
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ  

        

คณะกรรมการฯ อาจมีการ
เปล่ียน- 
แปลง 
ตามความ
เหมาะสม 



๑๒ 

 

ล าดับ กิจกรรม 
ปี๒๕๕๙ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ก.พ . มี.ค
. 

เย
ย. 

พ.
ค

. มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

๒ D : DO ด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน 
     ๖ .๒ .๑  การประ ชา สัมพั น ธ์
เผยแพร่ Application  MWA on 
Mobile ให้ทราบประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ วิธีการใช้ วิธีการดาวน์โหลด  
ต้ังแต่เดือน มี.ค. – ส.ค. ๕๙   
     ๖.๒.๑.๑ ช่องทางการส่ือสาร  
 ป้ายประชาสัมพันธ์   โดยการ
ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ ในจุดท่ีมีผู้
มาใช้บริการเกี่ยวกับน้ าประปา ได้แก่ 
เคาน์เตอร์บริการส านักงานประปา
สาขา  ตัวแทนรับช าระเงิน เช่น   
ร้านสะดวกซื้อ ๗-๑๑ , โลตัส ฯ  
 ใบปลิว /แ ผ่นพับ   แจกให้ แก่
ผู้ใช้บริการท่ีส านักงานประปาสาขา 
และประชาชนท่ัวไป ชุมชน ผ่าน
ส านักงานเขต  ๕๐ แห่ง  
 ส่ือมวลชนสาธารณะ  ฝ่ายส่ือสาร
องค์กรท าข้อมูลข่าวแจก ภาพข่าว 
ใ ห้ แ ก่ ส่ื อ ม ว ล ช น ข ย า ย ผ ล
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  
เช่นจส.๑๐๐  สวพ.๙๑ หนังสือพิมพ์ 
เป็นต้น ตลอดจนส่งให้ส านักงาน
ประปาสาขาส่งข้อมูลให้ชุมชนเพื่อ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
 ส่ือออนไลน์ (Social Media) ฝ่าย
ส่ื อ ส า ร อ ง ค์ ก ร จั ด ท า ส่ื อ
ประชาสัมพันธ์ Application  MWA 
on Mobile เผยแพร่หน้า Website 
เฟซบุ๊คการประปานครหลวง ไลน์ 
๑๑๒๕, youtube และประสาน
สาขา น าส่ือลงเฟซบุ๊คสาขา 
         

ฝ่ายส่ือสาร
องค์กร, สาขา, 
ฝ่ายปฏิบัติการ 
(Call Center) 

 



๑๓ 

 

ล าดับ กิจกรรม 
ปี ๒๕๕๙ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ก.พ . มี.ค . เยย . พ.ค . มิ.ย . ก.ค . ส.ค . ก.ย . 

 ๖.๒.๑.๒  การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมพิเศษ   
 การจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก  - สาขาร่วมกิจกรรมกับเขต/
หน่วยงานท้องถ่ินเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ  
โดยออกบูธต้ังป้ายประชา-สัมพันธ์ แจก
ใบปลิว/แผ่นพับ จัดเจ้าหน้าท่ีแนะน า
และดาวน์โหลด  
 การจัดแสดงนิทรรศการ  
– ฝ่ายสื่อสารองค์กร/สาขา            
จัดบอร์ดนิทรรศการประชาสัมพันธ์ 
วิธีการใช้ ประโยชน์ วิธีดาวน์โหลด  
ตามมหาวิทยาลัยเพื่อให้นักศึกษาเป็น
ตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ 
 การออกพบปะกลุ่มเป้าหมาย (Road 
Show) สาขาประชาสัมพันธ์ โดยการ
ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ แจกใบปลิว/
แผ่นพับ พร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีแนะน าผ่าน 
 - กิจกรรมประปาพบประชาชน  สาขา
เลือกชุมชนในพื้นท่ีท่ีมีประชาชนอยู่
อาศัยจ านวนมาก จัดกิจกรรมให้บริการ
และเชิญประธาน คณะกรรมการฯ 
ประชาชนเข้าร่วม โดยจัดกิจกรรม    
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง  
-โครงการเข้าพบผู้ใช้น้ ารายส าคัญและ
หน่วยงานภาครัฐ   -กิจกรรมสร้า ง
สัมพันธ์ และเข้าพบโดยตรง  เพื่อรับ
ข้อคิดเห็น สอบถาม และแนะน าการ
ให้บริการ 
- โครงการอบรมวิชาชีพช่างประปา
ชุมชน  - กิจกรรมท่ีให้ความรู้ด้าน
วิ ชา ชีพ ช่า งประปา  โดย เพิ่ มกา ร
ประชาสัมพันธ์ MWA on Mobile ให้ผู้
เข้ารับการอบรบทราบ 
         

ฝ่ายส่ือสาร
องค์กร, 
ส านักงาน
ประปาสาขา 

 

 



๑๔ 

 

ล าดับ กิจกรรม 
ปี ๒๕๕๙ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ก.พ . มี.ค . เยย . พ.ค . มิ.ย . ก.ค . ส.ค . ก.ย . 

 ๖.๒.๒ ลดขั้นตอนในการใช้งาน 
Application  MWA on Mobile   
โดยให้ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูล
จา กห ม าย เ ลข โ ทร ศัพ ท์   ห รื อ 
หมายเลขประจ าตัวบัตรประชาชน 
๑๓ หลัก  หากผู้ใช้น้ ามีฐานข้อมูลกับ
การประปานครหลวงแล้วในกรณีท่ี
ไม่ทราบสาขา-เขต ทะเบียนผู้ใช้น้ า 
 
         

ฝ่ายพัฒนา 
และสนับสนุน   
เทคโนโลยี 

 

๖.๓ C : CHECK ประเมินผลการด าเนิน
ในแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้ปฏิบัติ 
ผู้ใช้บริการ  และรายงานทางสถิติ 

 

        

ฝ่ายส่ือสาร
องค์กร, สาขา, 
ฝ่ายปฏิบัติการ,
ฝ่ายพัฒนาฯ 

 

๖.๔ A : ACTION : ปรับปรุง พัฒนา     

        

คณะกรรมการฯ  

คณะกรรมการฯ  หมายถึงคณะกรรมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ได้รับการแต่งต้ัง 

๗. ระยะเวลาด าเนนิการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ๗ เดือนนับจากเริ่มโครงการ โดยแบ่งเป็นระยะดังนี ้
๗.๑ ระยะวางแผนการด าเนินการ ใช้เวลา ๑ เดือน 
๗.๒ ระยะด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน ใช้เวลา ๕ เดือน 
๗.๓ ระยะประเมนิผลการด าเนินกิจกรรม ใช้เวลา ๑ เดือน 
๗.๔ ระยะปรับปรุงและพฒันากิจกรรม ใช้เวลา ๑ เดือน 

๘. งบประมาณ 
  งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงาน จ านวน   ๒๐๐,๐๐๐  บาท (สองแสนบาทถ้วน)
ประกอบด้วย 
  ค่าวัสดุประชาสัมพันธ์    ๑๐๐,๐๐๐     บาท 
                     (ค่าป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ/ใบปลิว, บอร์ดนิทรรศการ)   
  ค่าของขวัญท่ีระลึก    ๑๐๐,๐๐๐   บาท 
                     (ค่าของขวัญส าหรับมอบให้ผู้ใช้บริการท่ีดาวน์โหลด) 

 



๑๕ 

 

๙. แนวทางการติดตามและประเมนิผล 
การติดตามและประเมินผล จะสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี ้

เปา้หมาย/วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั(KPI) วธิกีาร/เครือ่งมอื 

เปา้หมาย(Output)                   ๑. 
เพิ่มการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้  
Application  MWA on Mobile 
วิธีการดาวน์โหลดและประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ ให้ผู้ใช้น้ ากลุ่มเป้าหมาย และ
กลุ่มผู้ใช้น้ าท่ัวไปทราบ ต้ังแต่เดือน 
มี.ค.–ส.ค. ๒๕๕๙  โดย                  
๑.๑  ช่องทางการส่ือสารต่างๆ 

-จ านวนสายผู้ใช้บริการท่ีโทรมา
สอบถามค่าน้ าลดลงจากปี 
๒๕๕๘  ร้อยละ ๒๐               
-จ านวนข้อร้องเรียนเรื่อง
ประชาสัมพันธ์ก่อนหยุดจ่ายน้ า
ลดลงจากปี ๒๕๕๘ ร้อยละ ๒๐ 

- รายงานข้อมูลสถิติการ
สอบถามค่าน้ าปี ๒๕๕๙ ลดลง
เมื่อเปรียบเทียบกับปี ๒๕๕๘           
-รายงานข้อมูลข้อร้องเรียน
ประชาสัมพันธ์ก่อนหยุดจ่ายน้ า 
ปี  ๒๕๕๙ ลดลง เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี ๒๕๕๘  

๑.๒ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ /
กิจกรรมพิเศษ   

- มีการจัดกิจกรรรมอย่างน้อย
จ านวน ๔ กิจกรรม 

-รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม 

๒ .  ล ด ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง /
ลงทะเบียนเข้าใช้งานข้อมูลการใช้น้ า
บน Application MWA on Mobile 
โดยพัฒนาโปรแกรมให้แล้วเสร็จเดือน 
ส.ค. ๒๕๕๙ 

- จ านวนขั้นตอนในการ
ลงทะเบียนลดลงเหลือ ๓ 
ขั้นตอน จากเดิม ๕ ขั้นตอน 

- พัฒนาโปรแกรม MWA on 
Mobile บนมือถือ 

วตัถปุระสงค(์Outcome)            ๑. 
เพื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้
ประชาชนได้รับรู้ 

                                      
- ประชาชนมีการรับรู้ MWA on 
Mobile ปี ๒๕๕๙ ร้อยละ ๒๐ 
ของผู้ตอบแบบส ารวจ   

                                     - 
รายงานผลการส ารวจการรับรู้
ของผู้ใช้บริการ ของหน่วยงาน
ภายนอก 

๒. เพื่อเพิ่มจ านวนผู้เข้ามาใช้  
Application  MWA on Mobile 

- จ านวนผู้เข้ามาดาวน์โหลดเพิ่ม 
ขึ้น ไม่น้อยกว่า ๒๐,๐๐๐ ราย                                       

- รายงานข้อมูลสถิติการ    
ดาวน์โหลด MWA on Mobile                                                                                                                                                                                                                                                            

๓. เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
ในการให้บริการประชาชน 

- ผู้ใช้บริการแจ้งเรื่องผ่าน MWA 
on Mobile จ านวนไม่น้อยกว่า 
๒๐๐  ราย/เดือน 

- รายงานข้อมูลสถิติการรับเรื่อง
ผ่าน  MWA on Mobile                                                                                                                                                                                                                                                            

๔. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้บริการ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ต่อองค์กร 

- คะแนนความพึงพอใจรวมของ
ผู้ใช้บริการ MWA on Mobile 
ไม่น้อยกว่า ๔ 

- รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจผู้ใช้บริการ ของหน่วยงาน
ภายนอก 



๑๖ 

 

 

๑๐. ขอ้เสนอแนะ 
  Application MWA on Mobile ของการประปานครหลวง  เป็นการพัฒนานวัตกรรม
โปรแกรมประยุกต์ใช้บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน  เพื่อให้บริการประชาชนในพื้นท่ีบริการของ 
การประปานครหลวง  และสอดรับกับการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนในปัจจุบัน  ตลอดจนรองรับ
การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และสถานการณ์ของโลก  ท่ีผู้ใช้บริการต้องการ  ความสะดวก รวดเร็ว 
โดยไม่เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อท่ีหน่วยงาน  รวมถึงสามารถใช้บริการได้ตลอด    
๒๔ ช่ัวโมง ในทุกพื้นท่ีท่ีมีการส่ือสารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต่โปรแกรมฯ ดังกล่าวจะไม่เกิด
ประโยชน์หรือบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ หากผู้ใช้บริการไม่เกิดการรับรู้ และไม่น าไปใช้ประโยชน์  ดังนั้น 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยในการบริหารจัดการให้เกิดการรับรู้และมีผู้ใช้บริการ 
ให้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์  ซึ่งจะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ชุมชน  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ในการเผยแพร่หรือบอกต่อ 

ในอนาคต  การประปานครหลวงควรจะมีพัฒนาต่อยอดการใช้ประโยชน์โปรแกรมฯ 
Application MWA on Mobile โดยใช้การมีส่วนร่วมและน าข้อมูลจากข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง จากประชาชนผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน  หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  
มาใช้ในการพัฒนา  รวมถึงบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลการในการให้บริการกับหน่วยงานอื่น ๆ 
นอกเหนือจากการให้บริการด้านการประปาเพียงด้านเดียว   ภายใต้แนวคิดท่ียึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก  สมด่ังค าว่า  “ประปาเพื่อประชาชน”  
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ภาคผนวก 
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