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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

๑.ชื่อเรื่อง การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน : กรณีข้าราชการใช้สิทธิ์ เบิกค่าเช่าบ้าน 
 ส านักงานเขตสายไหม 

๒.หลักการและเหตุผล  
 ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙)  ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านต่างๆไว้ดังนี้คือ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งเป็น
ศูนย์กลางภูมิภาค  พัฒนาศักยภาพกรุงเทพมหานคร    เพ่ือการแข่งขันทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม พัฒนากรุงเทพมหานครให้
เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดี และมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็น
ต้นแบบด้านการบริหารมหานครซึ่งการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาในด้านต่างๆนั้น 
กรุงเทพมหานครต้องอาศัยเงินรายได้หลักท่ีกรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง เช่นภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
ภาษีบ ารุงท้องที่  ภาษีป้าย  และค่าธรรมเนียมต่างๆ  หรือรายได้จากทรัพย์สินของกรุงเทพมหานคร 
รายได้ที่หน่วยงานอ่ืนจัดเก็บให้ รวมทั้งเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 ส านักงานเขตสายไหม เดิมเป็นพื้นที่เกษตรกรรมในส่วนใหญ่ มีพ้ืนที่รวมทั้งสิ้น ๓๖,๗๐๔ 
ตารางกิโลเมตร มีการขยายตัวเปลี่ยนสภาพที่อยู่อาศัยในเวลาอันรวดเร็ว ได้มีโครงการหมู่บ้านจัดสรร ,
ประชาชนซึ่งท าธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ก่อสร้างที่อยู่อาศัย,อาคารพาณิชย์,ห้องเช่า,อพาร์ทเมนท์ 
เป็นจ านวนมาก   ส่งผลให้ปัจจุบัน ส านักงานเขตสายไหมมีประชากรสูงสุดในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 
โดยมีประชากรชาย 9๒,๓๓๐ คน ประชากรหญิง ๑๐๓,๘๗๕  คน รวมทั้งสิ้น ๑๙๖,๒๐๕ คน  
(ข้อมูล ณ วันที่  ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อมูลอ้างอิงจากส านักงานทะเบียนท้องถิ่นเขตสายไหม)  
มีจ านวนบ้านอยู่อาศัย ๙๓,๘๙๙ หลังคาเรือน โดยแยกรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ ประเภท จ านวน/หลังคาเรือน 
๑. บ้าน ๖๐,๖๖๐ 
๒. ตึกแถว ๕,๐๓๘ 
๓. ห้องแถว ๓๗ 
๔. ตึก ๖,๔9๐ 
๕. อาคารชุด ๕,๓๒๑ 
๖. แฟลต ๕,๑๗๖ 
๗. ทาว์นเฮาส์ ๔,๘๘๘ 
๘. สถานท่ีราชการ ๑๔ 
๙. ค่ายทหาร ๒ 
๑๐. อื่นๆ ๖,๒๗3 
 93,899 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

เมื่อภาพรวมของส านักงานเขตสายไหมเป็นเขตขยาย ส านักการคลังได้ก าหนดประมาณการให้ 
ส านักงานเขตสายไหม จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมขึ้นในทุกปีสถิติประมาณการของส านักการคลัง
ย้อนหลัง  5  ปี เป็นดังนี้ 

ปีงบประมาณ 
ยอดประมาณการจัดเก็บรายได้ 

(ภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 
๒๕๕๓ 
๒๕๕๔ 
๒๕๕๕ 
๒๕๕๖ 
๒๕๕๗ 
๒๕๕๘ 

๓๖,๐๐๐,๐๐๐ 
๓๙,๐๐๐,๐๐๐ 
๔๐,๐๐๐,๐๐๐ 
๔๔,๐๐๐,๐๐๐ 
๕๒,๐๐๐,๐๐๐ 
๕๖,๐๐๐,๐๐๐ 

 

             แต่สภาวะปัจจุบันของการเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ยังคงมีช่องว่างอยู่มากระหว่าง
ภาษีที่จัดเก็บได้กับภาษีที่ควรจะเก็บได้  อันเป็นภาพสะท้อนให้เห็นว่ายังคงเก็บภาษีได้ไม่ครอบคลุม 
ครบถ้วน และมีความเสมอภาคกันในกลุ่มผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษี ฝ่ายรายได้ส านักงานเขตสายไหมมีหน้าที่
หลักรับผิดชอบในการเร่งรัดจัดเก็บภาษีให้เพ่ิมขึ้นทุกปี  ทั้งจ านวนเงิน จ านวนราย และเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามทิศทางและเป้าหมายในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุ 
ปัญหา พบว่ามีปัญหาในการปฏิบัติงานเร่งรัดภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ของส านักงานเขตสายไหม 
คือ ประเด็นภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ กรณีผู้เช่าเป็นข้าราชการใช้สิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน พ้ืนที่
ส านักงานเขตสายไหม เป็นพ้ืนที่ตั้งของกองทัพอากาศ และหน่วยงานย่อยอ่ืน ๆ ภายในกองทัพอากาศ
เป็นจ านวนมาก รวมถึงโรงพยาบาลภูมิพล ซึ่งข้าราชการจ านวนมากตามที่กล่าวข้างต้น ได้อาศัยและมี
บ้านเรือนอยู่ในพื้นท่ีเขตสายไหม หรือบางรายเช่าบ้านอยู่ โดยผู้เช่าบ้านเหล่านี้บรรจุรับราชการครั้งแรก
ที่ต่างจังหวัด และมีค าสั่งในภายหลังโอนย้ายเข้ามารับราชการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จึงมีสิทธิ์ขอรับ
เงินค่าเช่าบ้านจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดจะรวบรวมรายชื่อของผู้ให้เช่า,ผู้เช่า,ที่ตั้ง
ของโรงเรือน,อัตราค่าเช่าเพ่ือที่หน่วยงานต้นสังกัดจะรวบรวมส่งเล่ม “รายชื่อข้าราชการที่เบิกค่าเช่า
บ้านในเขตกรุงเทพมหานคร ให้กับกรุงเทพมหานคร” กรุงเทพมหานคร โดยส านักการคลัง  
จะจัดส่งข้อมูลแยกตามพ้ืนที่ตั้งของโรงเรือนให้กับฝ่ายรายได้ ๕๐ ส านักงานเขต เพื่อด าเนินเร่งรัดจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ต่อไป กรณีของส านักงานเขตสายไหม จะมีรายชื่อผู้เช่า ซึ่งรับราชการ
และใช้สิทธิ์เบิกค่าเช่าบ้านเป็นจ านวนมาก เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ประจ าแขวงได้รับข้อมูลจะตรวจสอบ
ในทุกรายว่าโรงเรือนหลังดังกล่าวมีการช าระภาษีโรงเรือนและที่ดินหรือไม่ หากตรวจสอบไม่มี รายชื่อผู้
ช าระภาษีโรงเรือนและที่ดินอยู่ในฐานข้อมูลรายเก่า โรงเรือนรายนั้นจึงเป็นโรงเรือนรายใหม่ ซึ่งเจ้าของ



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

กรรมสิทธิ์โรงเรือนหลังดังกล่าว มีหน้าที่ต้องยื่นแบบต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  ณ ที่ตั้งของโรงเรือน  
คือ ส านักงานเขตสายไหม เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ออกหนังสือเตือนรายใหม่ พบปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 
เจ้าของทรัพย์สินไม่ยื่นแบบต่อส านักงานเขต ประชาชนส่วนใหญ่เมื่อได้รับจดหมายจะโทรศัพท์มา
สอบถามเจ้าหน้าที่ เมื่อได้พูดคุยกับประชาชนจึงได้พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าต้องยื่นแบบภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดว่ามีหน้าที่ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่สรรพากร
เพียงอย่างเดียว ซึ่งส่วนใหญ่จากการสอบถามประชาชน ในสัญญาเช่าระบุ ให้ผู้เช่ารับผิดชอบภาษี
โรงเรือนและที่ดิน เจ้าของกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินจึงปฏิเสธในการยื่นแบบภาษีโรงเรือนและที่ดินต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งหน้าที่ในการยื่นแบบภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นหน้าที่ของเจ้าของกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินตาม พรบ.ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. ๒๔๗๕  ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมปี ๒๕๓๔ ซึ่งประชาชน 
ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าเจ้าของกรรมสิทธิ์สามารถมอบอ านาจในการยื่นแบบให้กับผู้เช่ามาด าเนินการแทน 
รวมถึงการช าระค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินจนเสร็จสิ้นได้ จึงท าให้ประชาชนไม่มายื่นแบบท าให้ภาษี 
ตกหล่นเป็นจ านวนมาก เนื่องจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน กรณีข้าราชการใช้สิทธิ์เบิกค่าเช่าบ้าน ผู้เช่า
ส่วนใหญ่จะท าสัญญาเช่าระบุค่าเช่าตามฐานเงินเดือนที่ได้รับ วิธีค านวณค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินจัดเก็บ
ตามอัตราค่าเช่า ในอัตรา ๑๒.๕ % ของค่าเช่าทั้งปี ผลจากการค านวณได้เป็นค่าภาษีที่ประชาชนจะต้อง
ช าระ หากไม่เคยช าระเลยและมีการเช่ามานานแล้ว กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บภาษีได้ ๑๐ ปี
ย้อนหลัง ในปีหนึ่ง ๆ จึงมีภาษีรายใหม่ที่มายื่นกับส านักงานเขตเป็นจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับข้อมูลที่
ส านักงานเขตได้รับจากส านักงานการคลัง จึงมองว่าจะจัดการกับปัญหานี้ในแนวเชิงรุก เพ่ือให้สามารถ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้ภายในงบประมาณ ซึ่งเดิมได้ประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินประเภทนี้
มาตลอด เพราะเป็นประเภทของทรัพย์สินที่มีการให้ เช่า เพียงมีปัญหาว่า ผู้ให้เช่าไม่มายื่นแบบต่อ
ส านักงานเขต จึงเน้นการประชาสัมพันธ์กับผู้เช่าซึ่งรับมอบอ านาจจากเจ้าของทรัพย์สินมายื่นแบบแทน 
ณ ที่ตั้ง ที่ท างานของผู้เช่า ในหน่วยงานราชการ ในการปฏิบัติจริงส านักงานเขตสามารถประเมินภาษี
โรงเรือนและที่ดินรายใหม่ กรณีข้าราชการเบิกค่าเช่าได้ โดยไม่ต้องส่งแบบยื่นภาษีโรงเรือนและที่ดินให้
คณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณา ก าหนดค่ารายปีและค่าภาษี เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ ซึ่งเป็น
ประโยชน์และสะดวกรวดเร็วต่อส านักงานเขตในการปฏิบัติงาน และท าให้กรุงเทพมหานครสามารถ
จั ด เก็บ เ งิ นค่ าภาษี โ ร ง เ รื อนร าย ใหม่ ไ ด้ เ พ่ิ มขึ้ น  และ เป็ นการลดขั้ น ตอน ได้ มี กา รบันทึ ก 
ส านักการคลัง ที่ กท. ๗๐๐0/๘๒๗๐ ลว. ๑๖ ตุลาคม ๒๕๔๔ ให้ฝ่ายรายได้ส านักงานเขตประเมิน
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินประเภทข้าราชการ ใช้สิทธิ์เบิกค่าเช่าบ้านดังกล่าวได้ โดยไม่ต้องส่งกอง
รายได้พิจารณาและให้รายงานผลการประเมินจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินไปยังกองรายได้ภายในวันที่ 
๑๐ ของทุกเดือน โดยให้นักวิชาการจัดเก็บรายได้ กองรายได้ส านักการคลัง ออกไปตรวจสอบอีกครั้ง  
เพ่ือให้ปัญหาในการไปยื่นแบบของประชาชนหมดไป จึงจ าเป็นต้องวางแผนโครงการเชิงรุก ในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทราบตามข้อกฎหมาย พรบ.ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. ๒๔๗๕ ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม ปี ๒๕๓๔ โดยมีหลักกฎหมายในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ ดังนี้ 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

มาตรา ๕  “ผู้รับประเมิน” หมายความว่าบุคคลผู้ช าระค่าภาษี 

มาตรา ๘   ให้ผู้รับประเมินช าระภาษีปีละครั้งตามค่ารายปีของทรัพย์สิน คือ โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง
อย่างอ่ืนกับที่ดิน ซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืนนั้น ในอัตราร้อยละสิบสองครึ่งของ
ค่ารายปี 

         “ค่ารายปี” หมายความว่ า  จ านวนเงินซึ่ งทรัพย์สินนั้นสมควรให้ เช่ า ได้ ในปีหนึ่ ง  ๆ  
มาตรา ๑๙ ให้ผู้รับประเมินยื่นแบบพิมพ์เพ่ือแจ้งรายการทรัพย์สินต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ในท้องที่ซึ่ง
ทรัพย์สินนั้นตั้งอยู่ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี  

มาตรา ๒๐ ให้ผู้รับประเมิน ผู้เช่าหรือผู้ครองทรัพย์สินกรอกรายการในแบบพิมพ์ตามความเป็นจริง ตาม
ความรู้เห็นของตนให้ครบถ้วน และรับรองความถูกต้องของข้อความ ดังกล่าว พร้อมทั้งลงวันที่ เดือน ปี 
และลงลายมือชื่อของตนก ากับไว้ แล้วส่งคืนไปยังพนักงานเจ้าหน้าที่ แห่ งท้องที่ที่ทรัพย์สินนั้นตั้งอยู่ 
การส่งแบบพิมพ์ตามวรรคหนึ่ง จะน าไปส่งด้วยตนเอง มอบหมายให้ผู้อ่ืนไปส่งแทน หรือส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ก็ได้  

มาตรา ๓๗  ถ้าผู้รับประเมินจะต้องลงนามในแบบพิมพ์ใดตามพระราชบัญญัตินี้ ท่านว่าจะต้องมอบ
ฉันทะเป็นลายลักษณ์ อักษรให้ตัวแทนลงนามก็ได้  ถ้าผู้ รับประเมินได้รับหมายเรียกตัวตาม
พระราชบัญญัตินี้ นอกจากที่กล่าวในหมายเรียกว่าต้องไปเอง ท่านว่าจะมอบฉันทะเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ตัวแทนไปแทนตัวก็ได้ 

มาตรา ๔๐ ค่าภาษีนั้น ท่านให้เจ้าของทรัพย์สินเป็นผู้เสีย 

มาตรา ๔๖ ผู้ใดละเลยไม่แสดงข้อความตามที่กล่าว ไว้ใน มาตรา ๒๐ เว้นแต่จะเป็นด้วยเหตุวิสัย ท่าน
ว่าผู้นั้นมีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท 

๓. วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน กรณีข้าราชการใช้สิทธิ์เบิกค่าเช่า
บ้าน 

๒. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ในเรื่องกฏหมายภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทราบขั้นตอนการยื่นแบบรวมถึง
การช าระค่าภาษี 

3.เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพิ่มขึ้น 

 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

๔. เป้าหมาย   

๑. จ านวนผู้ยื่นภาษีโรงเรือนและที่ดินกรณีข้าราชการ ใช้สิทธิ์เบิกค่าเช่าบ้าน มีจ านวนรายใหม่เพ่ิมขึ้น 
20% จากบัญชีรายชื่อข้าราชการใช้สิทธิ์เบิกค่าเช่าบ้าน  

๒. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน มียอดจัดเก็บเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 5% เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน 

3.เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการยื่นแบบภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

4.ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการให้บริการรับยื่นแบบนอกสถานที่ 

 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

แนวคิด ๔ M ประกอบด้วย 

1.Man หมายถึง บุคลากร ได้มีการมอบหมายภารกิจและความรับผิดชอบอย่างชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนและ
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

2.Money หมายถึง เงินหรือค่าใช้จ่าย ที่มีไว้อย่างพอเพียงส าหรับการปฏิบัติงาน 

3.Material หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคาร สถานที่ ที่มีการจัดวางรูปแบบไว้อย่างเหมาะสม 
สามารถสอดประสานการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 

4.Management หมายถึง การบริหารจัดการให้เป็นระบบ ขั้นตอนและวิธีการให้ถูกต้อง เหมาะสม 
สามารถสอดประสานการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์สภาวะองค์กร ซึ่งได้น าแนวคิด ๔ M มาประยุกต์ใช้ท าให้ได้ข้อสรุปในด้าน
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ มีแนวคิดหลัก คือ ระบบการท างานต้องดีและคนต้องท าเป็น พร้อมท างานเพ่ือ
องค์กร โดยท างานเป็นทีม มีการประสานงาน การบริหารจัดการแนวใหม่ เป็นแนวเชิงรุกเข้าหา
ประชาชน เพ่ือเป็นการบริการให้กับประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว 

แนวคิด PDCA  ประกอบด้วย 

๑. P = PLAN คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น  

๒. D = DO คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

๓. C = CHECK คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไร
เกิดข้ึน จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 

๔. A = ACTION คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 

 

กระบวนการบริหาร  ประกอบด้วย  

๑. Planning การวางแผน เป็นการวางโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ 
เพ่ือให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. Organizing การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์กรโดยพิจารณาให้เหมาะสม
กับงาน เช่น การแบ่งงานเป็นกรม กองหรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตาม
ลักษณะเฉพาะงาน (Specialization)  

๓. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง กับการจัดแบ่ง
หน้าที่ตามทีห่น่วยงานก าหนดไว้ 

๔. Directing การอ านวยการเป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงานเช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations)  การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ   
(Decision Making) เป็นต้น 

๕. Coordination การประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมี
ความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

๖. Reporting การรายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามขั้น 
ได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสารในองค์การอยู่ด้วย 

๗. Budgeting การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุม
เกี่ยวกับการเงินและการคลัง 

  

 

 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

๖. กรอบแนวทางในการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จากปัญหาที่เกิดขึ้น ภายในองค์กรกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเกิดภาวะวิกฤติ เรื่องสภาพทาง 

การเงิน ฝ่ายรายได้ซึ่งมีภาระกิจหลักคือการเร่งรัดและจัดเก็บภาษี 3 ประเภท คือภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ให้ได้ตามประมาณการที่กรุงเทพมหานครก าหนด ผู้เสนอรายงานได้
พบปัญหาของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กรณีข้าราชการใช้สิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน พบว่าประชาชนไม่ยอม
ยื่นแบบสาเหตุเกิดจากไม่มีความรู้ความเข้าใจในกฏหมายภาษีโรงเรือนและที่ดิน จึงได้น าแนวคิด 
4 M เรื่องบุคลากรต้องมีความรู้เรื่องข้อกฏหมายและมีศักยภาพ สามารถชักจูงประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนมายื่นแบบ แนวคิด PDCA เรื่องการน าแผนงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น
กระบวนการบริหารเรื่องการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้กระบวนการท างาน
ในส่วนต่างๆ มีความต่อเนื่องกัน และการด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยราบรื่น มาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและรับยื่นแบบนอกสถานที่โดยก าหนดแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน 
๑. 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัญหา      1.  ศึกษาถึงปัญหาว่าประชาชนไม่ยอมยื่นแบบ เนื่องจาก 
          สาเหตุอะไร 
     2.  เมื่อศึกษาถึงปัญหาจึงพบว่าประชาชนขาดความรู้  
          และความเข้าใจในกฏหมายภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
          รวมถึงขั้นตอนในการยื่นแบบ 
     3.  จากการพบสาเหตุของปัญหาจึงได้น าทฤษฏีมาใช้ใน  
          เรื่องของการวางแผน,เพ่ือสร้างแรงจูงใจและควร 
          ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจ 
          ในกฏหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมมากข้ึน 

2. การประสานและการ
ด าเนินการเขียน
โครงการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 

๑. ท าหนังสือจากส านักงานเขตถึงเจ้ากรมสารบรรณกองทัพอากาศ เพื่อ
ติดต่อประสานงานและขออนุญาตเข้าพบ 

๒. เมื่อมีหนังสือตอบกลับมา,ศึกษาถึงโครงสร้าง หน่วยงานภายใน
กองทัพอากาศทั้งหมดน ารายละเอียดของหน่วยงานทั้งหมดมาเป็นข้อมูล 

๓. เขียนโครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน
กองทัพอากาศรับทราบถึงปัญหาและมีส่วนร่วมในการช่วยตรวจสอบ และ
ให้ความส าคัญกับการยื่นแบบภาษี 

๔. เสนอผู้อ านวยการเขตเพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 
๕. จัดท าตารางการออกประชาสัมพันธ์ ก าหนดตัวเจ้าหน้าที่  

วัน เวลา และสถานที่จุดนัดพบภายในกองทัพอากาศ 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

3. การรับแบบนอก
สถานที่ 

ด าเนินการออกประชาสัมพันธ์ตามวันเวลาและสถานที่ ที่ก าหนดตารางออก
ประชาสัมพันธ์  
สิ่งที่จ าเป็นในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

๑. ให้ประชาชนตระหนักในหน้าที่การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
๒. ข้อกฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
๓. ประชาสัมพันธ์ในการบริการรับแบบยื่นพร้อมเอกสารที่กองทัพอากาศ 

โดยไม่ต้องไปที่ส านักงานเขต 
๔. ขั้นตอนในการยื่นแบบภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
๕. เอกสารที่ต้องเตรียม 
๖. บทลงโทษตามข้อกฎหมายกรณไีม่ยื่นแบบ 
๗. ค่าเพ่ิมกรณีไม่ช าระเงินค่าภาษีรวมถึงบทลงโทษกรณีเป็นลูกหนี้ค้างช าระ

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

4. กระบวนการรับแบบ
พิมพ์ (ภ.ร.ด.๒) 

๑. ตรวจสอบความถูกต้องในการกรอกแบบแจ้งรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน (ภ.ร.ด.๒) ดังนี้ 
๑.๑. มีการลงลายมือชื่อของผู้ประเมินพร้อมลง วันเดือนปี  
๑.๒. แสดงรายการไว้ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ดังนี้ 

          - ส าเนาโฉนดที่ดิน 
          - ส าเนาหนังสือสัญญาซื้อขายที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 
          - ส าเนาใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
          - ส าเนาบัตรประชาชนของเจ้าของกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน 
          - ส าเนาทะเบียนบ้านของโรงเรือนที่ยื่นแบบ 
          - สัญญาเช่า 
          - แบบ 6005 

5. กระบวนการประเมิน
ภาษี,ส่งใบแจ้งการ
ประเมิน,
กระบวนการช าระ
เงิน 

๑. เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ ได้รวบรวมเอกสาร เพ่ือประกอบการประเมินภาษี 
พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบท าการประเมินพร้อมบันทึกหลักเกณฑ์การประเมิน
เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่เห็นชอบ 

๓. ออกใบแจ้งรายการประเมิน (ภ.ร.ด.๘)ผ่านระบบ MIS ๒ 
๔. จัดส่งใบแจ้งการประเมินทางไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืน เช่น 

LINE,FACEBOOK เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนช าระได้ ๕๐ 
เขต 

 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 

แผนปฏิบัติการด าเนินการตามโครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและรับยื่นแบบนอกสถานที่ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.วิเคราะห์ปญัหา 

 

           

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได ้

2.การประสานงาน
และการด าเนินการ
เขียนโครงการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก 

            เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได ้
หัวหน้าฝ่ายรายได้

ผู้อ านวยการเขตสายไหม
เจ้าหน้าท่ีกองทัพอากาศ 

3.การรับแบบนอก
สถานท่ี 

            
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได ้

เจ้าหน้าท่ีกองทัพอากาศ 
เจ้าของทรัพย์สินและผูเ้ช่า 

4.กระบวนการรับ
แบบพิมพ์(ภ.ร.ด.2) 

            
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได ้
หัวหน้าฝ่ายรายได ้

เจ้าของทรัพย์สินและผูเ้ช่า 

5.กระบวนการ
ประเมินภาษี,ส่งใบ
แจ้งการประเมิน,
กระบวนการช าระเงิน 

            
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได ้
หัวหน้าฝ่ายรายได ้

เจ้าของทรัพย์สินและผูเ้ช่า 

  

 

 

 

 

 

 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

๘.แนวทางการติดตามประเมินผล 

๘.๑. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
๘.๑.๑. จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นไปตามยอดประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานคร
ก าหนด 
๘.๑.๒. จ านวนผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมขึ้น ๒๐% จากบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิ์เบิกค่าเช่า
บ้าน 
8.1.3 ยอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมข้ึน 5% เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน 
๘.๒. วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
๘.๒.๑. เปรียบเทียบยอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินประจ าปีภาษี ๒๕๕๘ กับยอดเก็บภาษี
ประจ าปีภาษี ๒๕๕๙  
๘.๒.๒. เปรียบเทียบยอดจ านวนรายผู้ช าระภาษีโรงเรือนรายใหม่ประจ าปีภาษี ๒๕๕๘ กับยอด
จ านวนรายผู้ช าระภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ประจ าปีภาษี ๒๕๕๙ 
๘.๒.๓. แบบรายงานสรุปการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน (สนค.๐๑) เพ่ือติดตามจ านวนราย
ใหม่ที่เพ่ิมข้ึนทุกเดือน 

๙. ข้อเสนอแนะ 

 ๙.๑. เพ่ิมวิธีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางใหม่ ๆ เพ่ือในประชาชนมีจิตส านึก และตระหนักถึง
หน้าที่ที่ต้องช าระภาษโีรงเรือนและที่ดิน เช่น จัดโครงการประชาสัมพันธ์การเสียภาษีให้กับเด็กนักเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยให้เด็กๆ ชักจูงให้ พ่อ แม่ เข้าใจถึงหน้าที่ในการเสียภาษี และในอนาคต
เมื่อเด็กเหล่านี้เติบโตขึ้นก็จะมีความรู้และเข้าใจว่าท าไมถึงต้องเสียภาษี ภาษีน าไปใช้อย่างไรบ้าง และ
พวกเขาซึ่งเป็นประชากรของกรุงเทพมหานครได้รับประโยชน์อะไรบ้าง 

 ๙.๒. เสนอให้สามารถน าระบบการป้อนข้อมูล MIS เพ่ือออกใบแจ้งการประเมินนอกสถานที่
สามารถท าได้เป็นรูปธรรม และมีผลส าเร็จ 

 ๙.๓. ขอเสนอให้น าโครงการนี้ไปใช้กับส านักงานเขตอ่ืน ที่มีที่ท าการของทหารเป็นจ านวนมาก 
เช่น ส านักงานเขตดอนเมือง,ส านักงานเขตดุสิต และส านักงานเขตอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

 ๙.๔. ขอเสนอให้น าโครงการนี้ไปใช้กับผู้เช่า  ซึ่งใช้สิทธิ์เบิกค่าเช่าบ้านและอยู่หน่วยงานอ่ืน ซึ่ง
กรุงเทพมหานคร สามารถเข้าไปประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการยื่นแบบได้เช่นกัน 

 ๙.๕. ขอให้กรุงเทพมหานครให้การสนับสนุนในการจัดท าโครงการนี้ 



 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 9.6 จัดท าโครงการส ารวจโรงเรือนกรณีบ้านเช่าที่ข้าราชการใช้สิทธิเบิกค่าเช่าบ้านพร้อมกับ
โครงการอื่นๆ ในงานประจ าของฝ่ายรายได้ 

 9.7 เสนอให้หน่วยงานต้นสังกัดของข้าราชการ ซึ่งใช้สิทธิเบิกค่าเช่าบ้านตรวจสอบใบเสร็จภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของทุกรายในทุกครั้ง  ที่มีการต่อสัญญาเช่าบ้าน (สัญญาเช่ามีอายุ 3ปี) 

 


