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หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๒๔ 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 

๑. ชื่อเรื่อง การพัฒนาการให้ข้อมูลของส านักงานเขตแก่ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

๒. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานเขต มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต 

การจัดท าให้มีการบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า  และทางระบายน้ า การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ            
ท่าข้ามและท่ีจอดรถ การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึกและ
การประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มี
และบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดให้มีและควบคุมสุสาน
และฌาปนสถาน การควบคุมเลี้ยงสัตว์ การจัดให้มีการควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอกภัย ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธรณสถานอ่ืนๆ การคุ้มครองดูแลบ ารุงรักษา 
และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร           
การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การส่งเสริมและ
สนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ 
การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืน ที่ก าหนดให้
เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครและหน้าที่อื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ส านักงานเขตสาทรเป็นหนึ่งในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ที่มีอ านาจหน้าที่ดังกล่าว 
ซ่ึงเป็นภารกิจส าคัญที่ปฏิบัติต่อประชาชนโดยตรง เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ จึงเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับการบริการ แต่ในปัจจุบันส านักงานเขตต่างๆ รวมทั้งส านักงานเขตสาทรด้วยยังคงประสบ
ปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนราชการของ
ส านักงานเขตทั้ง ๑๐ ฝ่าย ประชาชนผู้ขอรับบริการจ าเป็นต้องทราบรายละเอียดและขั้นตอน รวมทั้ง
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ เพ่ือน าไปยื่นเรื่องราวขอรับบริการตามที่ระเบียบหรือกฎหมายก าหนด
อย่างถูกต้อง ซึ่งปัญหาการให้บริการที่มักจะพบอยู่บ่อยครั้งได้แก่ ประชาชนขาดรายละเอียด ข้อมูล          
การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการด าเนินการ การจัดเตรียมค่าธรรมเนียมช าระค่าบริการ 
รวมทั้งพยานบุคคลที่ต้องใช้ประกอบการด าเนินการ เป็นเหตุให้เสียเวลาในการด าเนินการแล้วเสร็จมากกว่า   
๑ ครั้ง และก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจส่งผลให้เกิดการร้องเรียนด้านการให้บริการของส านักงานเขตอยู่เสมอ 

แม้ว่ากรุงเทพมหานครและส านักงานเขตทุกเขต ไดม้ีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลรายละเอียด 
ขั้นตอนการด าเนินการ รวมทั้งหลักฐานเอกสารต่างๆ ส าหรับให้บริการประชาชนตามอ านาจหน้าที่ผ่าน    
สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น ประกาศ ผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ เอกสารแผ่นพับ คู่มือการบริการฯ 



ป้ายตัวอักษรวิ่ง เว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบล่วงหน้าก่อนแล้วก็ตาม แต่ยังปรากฏว่า  
มีผู้ขอรับบริการเป็นจ านวนมากที่ไม่ทราบข้อมูลจากสื่อต่างๆ ดังกล่าว และเมื่อไปขอรับบริการ ส านักงานเขต
ก็ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ในระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากภารกิจด้านงานให้บริการดังกล่าวแล้ว 
ส านักงานเขตทุกแห่ง ยังมีงานด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือให้การให้บริการตาม
อ านาจหน้าที่ เช่น ด้านการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ด้านการผังเมือง 
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งส านักงานเขตจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของผู้บริหารกรุงเทพมหานครสัมฤทธิ์ผล 

เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนที่ไปขอรับบริการใน
ส านักงานเขตดังกล่าว จึงควรเพิ่มช่องทางหรือวิธีการในการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงรายละเอียดข้อมูล
การขอรับบริการจากทุกส่วนราชการของส านักงานเขตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้เสนอเห็นว่าในยุคปัจจุบัน
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) นับเป็นนวัตกรรมที่สามารถเชื่อมโยงให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว แม่นย า และบรรจุข้อมูลได้เป็นจ านวนมาก และสามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สาย 
Smart Phone เพ่ือใช้อ่านและเข้าถึง (Access) หากส านักงานเขตหรือหน่วยงานที่เป็นส่วนให้บริการได้มีการ
น าข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการบรรจุลงในคิวอาร์โค้ด แล้วพิมพ์ไว้ในสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น บอร์ด              
ณ จุดให้บริการ ป้ายประชาสมพันธ์ต่างๆ แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ หรือแม้แต่เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ทั่วไป ก็จะส่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการขอรับบริการ การติดต่อ
ราชการ หรือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครอบคลุม อันจะเป็นผล
ให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขต ตลอดจนมีความพร้อมในการให้บริการ
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ รวมทั้งเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการน าหน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานครเข้าสู่การ
เป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศต่อไปด้วย ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าข้อเสนอ
แนวคิดในการพัฒนางาน เรื่อง การพัฒนาการให้ข้อมูลของส านักงานเขตแก่ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยี  
คิวอาร์โค้ด(QR Code) ขึ้น 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูล และเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ของส านักงานเขต

สาทรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการได้อย่างรวดเร็วและ 

ลดปัญหาข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
๓.3 เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเขต 

๔. เป้าหมาย    
จัดท าฐานข้อมูลในรูปแบบคู่มือประชาชนส าหรับใช้ในการติดต่อราชการเพ่ือขอรับอนุญาต 

หรือ ขอรับบริการ ณ ส านักงานเขต รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ ด้านการประชาสัมพันธ์ ข้อราชการ ตลอดจนการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ลงในระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ให้สามารถใช้การได้ภายในปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานการศึกษา 
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๕.๑ แนวคิดทางการบริหาร Balanced Scorecard :BSC (Kaplan and Norton, ๑๙๙๒)  
ซึ่งเป็นทฤษฎีด้านการบริหารจัดการที่เน้นให้องค์กรเกิดสมดุล (Balance) สามารถวัดและประเมินได้จาก
การมองผ่านมุมมองของระบบการวัดและประเมินผลใน ๔ มุมมอง ได้แก่   

- มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เน้นด้านการเงิน งบประมาณ ต้นทุน 
- มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer  Perspective) เน้นความพึงพอใจของลูกค้า  
- มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) เป็น

การปรับปรุงด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร  
- มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learn and Growth Perspective) เป็นการ

ปรับปรุงด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร 
BSC เป็นระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองค์กร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบ

การวัดผลเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) 
แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายแต่ละคน โดย
ระบบของ BSC จะเป็นการจัดหาแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่
เกิดข้ึนของกระบวนการท างานภายในองค์กรและผลกระทบจากลูกค้าภายนอกองค์กร มาปรับปรุงและ
สร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี เมื่อองค์กรได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบ BSC แบบเต็ม
ระบบจะช่วยปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กรไป สู่ระบบ "การร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร" ซึ่งเป็น
เสมือนเครื่องมือหรือกลไกในการวางแผนและบริหารกลยุทธ์ที่มีการก าหนดมุมมองทั้ง ๔ ด้าน เพ่ือให้
เกิดความสมดุลในการพัฒนาองค์กรจนบรรลุแผนกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ในที่สุด โดยค าว่าสมดุล (Balance) 
ใน BSC จะเป็นความสมดุลระหว่างจุดมุ่งหมาย (Objective) การวัดผล (Measure) ดัชนีชี้วัด (Indicator) 
มุมมอง (Perspective) ดังนั้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์บนพ้ืนฐานของมุมมองทั้ง ๔ และความสมดุลทั้ง ๔ 
BSC ต้องให้ความส าคัญต่อความเชื่อมโยงมุมมอง  (Perspective) แต่ละมุมมองจะมีความสัมพันธ์ 
(Relation) ระหว่างกันไม่แยกเป็นอิสระ และมีรูปแบบล าดับความส าคัญ (Priority) ของมุมมองตาม
ลักษณะขององค์กร เช่น หากเป็นองค์กรที่ไม่หวังผลก าไรหรือหน่วยงานภาครัฐ ลูกค้าหรือผู้รับบริการจะ
เป็นความส าคัญสูงสุดขององค์กร โดยมีฐานมาจาก การบริหารจัดการภายในที่ดี การควบคุมก ากับการ
ใช้งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ และการมีการเรียนรู้พัฒนาการอยู่อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  

ดังนั้นแนวคิด Balanced scorecard จึงมีความส าคัญที่ผู้บริหารขององค์กรจ าเป็นต้อง
น ามาใช้เป็นกรอบในการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองค์กร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวัดผล
เพียงด้านใดด้านหนึ่ง งานให้บริการตามอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครที่ส านักงานเขตต้อง
ด าเนินการถือเป็นภารกิจส าคัญและมีการก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพ่ือวัดผลส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดต่างๆ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของประชาชน, ผลความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
การสร้างมาตรฐานการให้บริการของส่วนราชการส านักงานเขต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ มุ่งเน้นความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตในการให้บริการประชาชน ดังนั้น
ผู้บริหารของส านักงานเขตจ าเป็นต้องมีมุมมองการบริหารทางด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer  
Perspective) เป็นส าคัญ โดยต้องมีระบบบริหารกระบวนการภายในที่ดี  ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะสนับสนุนให้ผู้รับบริการพึงพอใจ  

๕.๒ การประเมินสถานการณ์ SWOT Analysis ของ Albert Humphrey   
หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน 

คือ สภาพการณ์ภายใน เพ่ือค้นหา S:Strengths-จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ W:Weaknesses-จุดอ่อนหรือ  
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ข้อเสียเปรียบ และสภาพการณ์ภายนอก เพ่ือค้นหา O:Opportunities-โอกาสที่จะด าเนินการได้ และ 
T:Threats-อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละ
อย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็น
ความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมายในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็น
คุณลักษณะภายใน ที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้
โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่
ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 

ซึ่งจากแนวคิดขางตนผูจัดท ารายงานไดน าหลัก SWOT Analysis มาวิเคราะหปจจัย 
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของส านักงานเขตต่อความส าเร็จในการพัฒนาการ
ให้บริการ พบว่าส านักงานเขตมีจุดแข็งในเรื่องนโยบายที่ให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการทั้งในระดับ
กรุงเทพมหานครและระดับหน่วยงาน ในขณะที่รัฐบาลได้ประกาศราชกิจจานุเบกษาพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดให้หน่วยงานราชการ
ทุกแห่งต้องด าเนินการในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนและเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
กรุงเทพมหานครได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือปรับปรุงข้อมูลการให้บริการส าหรับจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาชนนิยมการบริโภคข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมสูงขึ้น จึงเห็นควรเสนอกลยุทธ์เชิงรุกในการพัฒนาการให้ข้อมูลแก่
ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด(QR Code) ในรูปแบบการจัดท าฐานข้อมูลคู่มือประชาชนส าหรับใช้
ในการติดต่อราชการเพ่ือขอรับอนุญาต หรือ ขอรับบริการ ณ ส านักงานเขต รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อราชการ ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยว ลงในระบบคิวอาร์โค้ด เป็นการเพ่ิมช่อง
ทางการให้ข้อมูลแก่ประชาชนโดยอาศัยโอกาสที่ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการ
พัฒนาและมีอุปกรณ์ที่สนับสนุน สามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวกและรวดเร็ว ผ่านโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายสมาร์ทโฟน (Smart Phone)  

 
 

จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน( Weaknesses) 

๑.ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการและการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนโดย
ก า หนด เป็ นภ ารกิ จ เ ป็ น ตั ว ชี้ วั ด ต ามแผน
ยุทธศาสตร์ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ 

๒.ผู้ บริหารส านักงานเขตให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ โดยมีการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการส่วนราชการต่างๆ 

๓.หน่วยงานมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่รวบรวมไว้ทุกส่วน
ราชการ 

๔.บุคลากรมากกว่าร้อยละ ๘๐ มีทักษะการใช้

๑.มีเรื่องร้องเรียน ข้อขัดแย้งระหว่างประชาชน
ผู้รับบริการกับเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับการไม่ได้รับ
ความสะดวกในการขอรับบริการของเขต 

๒.งบประมาณด้านการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
จ ากัดท าให้สื่อประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ หรือมี
แต่เนื้อหาไม่น่าสนใจหรือเข้าถึงยาก 

๓.บุคลากรขาดทักษะในการให้ค าแนะน าหรือ
ให้บริการข้อมูล เนื่องจากไม่เข้าใจขั้นตอน 
เงื่อนไข รายละเอียด และหลักฐานเอกสาร
ประกอบของงานบริการแต่ละส่วนราชการ 

๔.การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จยังไม่
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เทคโนโลยีพ้ืนฐานส าหรับการประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริการประชาชนได้อย่างครอบคลุม 
ประชาชนยังต้องติดต่อขอรับบริการจากส่วน
ราชการต่างๆซ่ึงมีข้ันตอนที่ยุ่งยากด้วยข้อจ ากัด
ด้วยระเบียบต่างๆ 

 
โอกาส(Opportunities) อุปสรรค(Threats) 

๑.กรุงเทพมหานครต้องด าเนินการปรับปรุงคู่มือ
ส าหรับประชาชนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  

๒.ความก้าวหน้าและการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารแบบ
ไร้สายสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ระบบ
อินเตอร์เน็ต   

๓.ประชาชนมีความนิยมบริโภคข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มสูงขึ้น  

๑.ประชาชนส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
อ า น า จ ห น้ า ที่ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
กรุงเทพมหานครไม่ถูกต้อง ท าให้ขาดความ
สนใจในการศึกษาข้อมูล หลักเกณฑ์ ขั้นตอน
และเงื่อนไขการให้บริการต่างๆ  

๒.ความหลากหลายของคนและการประกอบ
กิจกรรมต่างๆในพ้ืนที่เนื่องจากการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี ๒๕๕๘ ท าให้
ภารหน้าที่ในการให้บริการของส านักงานเขต
เพ่ิมสูงขึ้น 

 

 
๕.๓ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นกฎหมายใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน หรือการแจ้งที่มีกฎหมายหรือ
กฎก าหนดให้ต้องขออนุญาต จดทะเบียนหรือแจ้ง ก่อนจะด าเนินการใด ในลักษณะเป็นกฎหมายกลาง
ในการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  

มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาต
จะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข          
(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่ผู้ขออนุญาตจะต้อง ยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทน
การมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 

คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ 
และเผยแพร่ ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่จัดส าเนาให้ โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 

มาตรา ๘ ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอจะต้องตรวจ 
สอบค าขอ และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่าค าขอไม่
ถูกต้องหรือ ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไข
หรือเพ่ิมเติมได้ ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้
ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐาน ที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่น
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เพ่ิมเติมไว้ ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ ในบันทึกนั้น          
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 

ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่
ระบุ ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติม
ครบถ้วน ตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน าหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว พนักงาน
เจ้าหน้าที่จะเรียก เอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอนั้นโดย
อาศัยเหตุแห่ง ความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่
เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์ หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และ
ให้ด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดีกับพนักงาน เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 

มาตรา ๑๗ ให้ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ ให้เสร็จสิ้นภายใน
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

๕.๔ การให้บริการ (Kotler, ๒๐๐๐) คือการกระท าที่หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่ง
น าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้  
เกิดความเป็นเจ้าของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวข้องหรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตภัณฑ์
เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้า ทางกายภาพ  

 รัชยา (๒๕๓๕) กล่าวว่า การบริการที่ประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 
ด้านความเชื่อถือได้ (reliability) การตอบสนอง (responsive) ความสามารถ (competency) สิ่งที่
ส าคัญคือ การเข้าถึงบริการ (access) ซึ่งประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน เวลาที่
ให้บริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ และอยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 

คุณภาพงานบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน และมีความสม่ าเสมอ ในการตอบสนองตามความต้องการจ าเป็น และความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการ สร้างความพึงพอใจให้กับ ผู้รับบริการ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็นการมุ่งไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการตามแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีหลักการดังนี้  

๑) ผู้รับบริการ ส าคัญท่ีสุด (customer focus) เพราะผู้รับบริการ เป็นเป้าหมายที่ส าคัญ
ของงานบริการ ซึ่งคุณภาพงานบริการอยู่ที่ความสามารถในการ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

๒) มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) เป็นการรวมพลังเพ่ือการสร้างสรรค์ ให้ 
ผู้รับบริการและผู้บริการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน และมีส่วนในการปรับเปลี่ยน ไปสู่ 
เป้าหมายดังกล่าว  

๓) ทีมงานสัมพันธ์ (teamwork & empowerment) ทุกคนต้องท างานเป็นทีม 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการเสริมพลังด้วยการฝึกอบรม ข้อมูลและโอกาส เพ่ือให้น าศักยภาพของตน           
มาใช้อย่างเต็มที ่ 

๔) มุ่งมั่นกระบวนการ (process focus) เป็นการปรับปรุง กระบวนการท างานให้ 
กระชับ ง่าย ในการปฏิบัติ เป็นการสร้างระบบเพื่อปกป้องคุ้มครองให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดีที่สุด  
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๕) มีกระบวนการแก้ปัญหา (problem solving process) เป็นการน ากระบวนการ ทาง
วิทยาศาสตร์ มาใช้ปรับปรุงกระบวนการ เริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพปัญหา การทดสอบ ทางเลือก และ
น ามาปฏิบัติเป็นมาตรฐาน 

๖) ผู้น าให้การสนับสนุน (leadership support) ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการ ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง ผู้น าทุกระดับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ควบคุมและสั่งการเป็นโค้ช 

๗) พัฒนาไม่หยุดยั้ง (continuous improvement) มองหาโอกาสพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาคุณภาพการบริการ ของส านักงานเขต จึงเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นตัวแปร ตามกับระดับความพึง
พอใจของ ผู้รับบริการ ถ้าได้มีการปรับปรุงพัฒนา คุณภาพการให้บริการให้มีคุณภาพ ด้วยกระบวนการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการท างานลดลง สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น และลดค่าใช้จ่าย 
เมื่อปฏิบัติแล้วมีประสิทธิภาพจนเกิด เป็นมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

๕.๕ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ย่อมาจาก Quick Response Code ซึ่งเป็น
บาร์โค้ดแบบ ๒ มิต ิ(๒ Dimension Barcode) ชนิดหนึ่งที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกัน มีสัณฐาน
สี่เหลี่ยม มีพ้ืนหลังสีขาว ซึ่งเป็นชนิดที่มีความไวมากกว่าในการอ่านบาร์โค้ด สามารถบรรจุข้อมูลได้
มากกว่าบาร์โค้ด และอ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์โค้ดในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้องหรือสมาร์ทโฟน          
เพ่ือถอดข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อความ เบอร์โทรศัพท์ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ โดยคิวอาร์โค้ดนี้
พัฒนาโดยบริษัทเดนโซ เวฟ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของโตโยต้า ประเทศญี่ปุ่น คิดค้นขึ้นในปี            
ค.ศ. ๑๙๙๔ (พ.ศ.๒๕๓๗) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี , ๒๕๕๗) 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การพัฒนาการให้ข้อมูลของส านักงานเขตแก่ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีระบบคิวอาร์โค้ด 

(QR Code) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (Quick Response Code :QR Code) มาใช้ใน
การจัดท าฐานข้อมูลในรูปแบบของคู่มือประชาชนส าหรับใช้ในการติดต่อราชการเพ่ือขอรับอนุญาต หรือ 
ขอรับบริการ ณ ส านักงานเขต รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ ด้านการประชาสัมพันธ์ ข้อราชการ ตลอดจนการส่งเสริม
การท่องเที่ยว บันทึกลงในระบบคิวอาร์โค้ดซ่ึงเป็นรหัสที่มีการอ่านอย่างรวดเร็วและสามารถเก็บความจุ
ได้มาก และเป็นช่องทางหนึ่งที่เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วให้กับ
ประชาชน โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารแบบ ไร้สายสมาร์ทโฟน(Smart Phone) แสกนผ่านคิวอาร์โค้ด
และยังสามารถบันทึกข้อมูลชื่อ URL ของเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการเข้าถึงในภายหลัง 

รายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้จะประกอบด้วย 
๓ ชุดข้อมูล ดังนี้ 

-ชุดที่๑ ข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตที่
ประชาชนต้องขออนุญาต ขออนุมัติ ขอรับบริการ ฯลฯ  

-ชุดที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ข้อราชการต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างรวดเร็วและสนับสนุนภารกิจด้านอื่นๆ ของหน่วยงาน 

-ชุดที่ ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในมิติต่างๆ ในพ้ืนที่เขตสาทรและเขต
ใกล้เคียง 
มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ ๑ วางแผนงานโครงการ 
๑.๑ จัดท าแผนงานโครงการและน าเสนอผู้อ านวยการเขตเพ่ืออนุมัติ 
๑.๒ เวียนแจ้งรายละเอียดแผนงานโครงการให้บุคลากรสังกัดส านักงานเขตทราบอย่าง

ทั่วถึงและศึกษาแนวทางเพ่ือให้มีข้อมูลในการตัดสินใจร่วมเป็นทีมงานในการด าเนินการตามโครงการ 
๑.๓ แต่งตั้งคณะท างานด าเนินโครงการ ประกอบด้วยผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตสาทร สั่งราชการ

ฝ่ายปกครอง เป็นหัวหน้าคณะท างาน หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๗๑๑/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ ข้าราชการผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเกี่ยวกับการเตรียมข้อมูลการให้บริการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และบุคลากรที่สนใจร่วมเป็นทีมงานฝ่ายละ ๒ คน 
เป็นคณะท างาน, หัวหน้าฝ่ายปกครอง เป็นเลขานุการคณะท างาน นักจัดการงานทั่วไป เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ และนักประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 
และจัดประชุมเพ่ือท าความเข้าใจโครงการฯ รวมทั้งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 

๑.๔ คณะท างานร่วมกันศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดข้อมูลที่จะน าเข้าระบบฐานข้อมูล 
โดยกรณีข้อเสนอครั้งนี้จะด าเนินการข้อมูลชุดที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงานเขตที่ประชาชนต้องขออนุญาต ขออนุมัติ ขอรับบริการ ฯลฯ ที่ปรากฏในคู่มือส าหรับ
ประชาชนและทดลองการให้บริการและประเมินผล ก่อนด าเนินการจัดท าข้อมูลชุดที่ ๒ และชุดที่ ๓ 
ต่อไป โดยจะศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการตามอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการต่างๆ ของส านักงานเขต ที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ก าหนดไว้ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งคู่มือส าหรับประชาชน เพ่ือทราบขอบเขตข้อมูลการให้บริการใดบ้างที่มีลักษณะตรงค านิยามตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อจ ากัด
ตามกฎหมายอื่นๆ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม  

๑.๕ ศึกษารายละเอียดคุณสมบัติของเทคโนโลยีระบบคิวอาร์โค้ด(QR Code) ที่ใช้เป็นช่อง
ทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชนที่ได้ ซึ่งปัจจุบันมีบริษัทที่ผลิตหรือแอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้งานระบบคิวอาร์โค้ดหลายบริษัท และมีทั้งแบบที่ให้ใช้ฟรีและแบบมีค่าใช้จ่าย ซึ่งการศึกษา
รายละเอียดการใช้งานจะท าให้ทราบลักษณะการจัดเก็บและการน าเข้าข้อมูล รวมทั้งข้อจ ากัดเพ่ือจักได้
สามารถออกแบบระบบฐานข้อมูลส าหรับบริการประชาชนได้เหมาะสมสอดคล้องกับการใช้งานและ                  
ลดข้อผิดพลาดในการขั้นตอนการเชื่อมต่อข้อมูล 

ขั้นตอนที่ ๒ จัดท าฐานข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ และการสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
๒.๑ น าผลการศึกษาข้อมูลชุดที่ ๑ ที่ได้มาเรียบเรียงข้อมูลและบันทึกลงในระบบ

คอมพิวเตอร์ให้เป็นหมวดหมู่แยกเป็นรายฝ่ายประกอบด้วยข้อมูล  ๙ ประเภท ได้แก่  
-งานให้บริการตามอ านาจหน้าที่   
-ช่องทาง สถานที่การให้บริการ  
-วัน เวลา การให้บริการ  
-หลักเกณฑ์และวิธีการและเงื่อนไขการยื่นค าขอ  
-ขั้นตอน ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  
-รายการเอกสารหรือหลักฐานยื่นประกอบพร้อมค าขอ  
-อัตราค่าธรรมเนียม  
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-ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม  
-แบบส ารวจความพึงพอใจการอ านวยความสะดวก  

โดยท าการออกแบบการจัดเก็บให้มีรูปแบบ ลักษณะของการน าเสนอ ที่น่าสนใจและใช้งานได้ง่าย 
ทันสมัย เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ เพ่ือเป็นการกระตุ้นการรับรู้ของผู้เข้ามาใช้บริการ  

๒.๒ น าฐานข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชนที่ได้ท าการจัดเก็บไว้แล้วในระบบคอมพิวเตอร์
เข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตโดยในการศึกษาครั้งนี้ได้เสนอสร้าง URL โดยใช้พ้ืนที่เขียนในเว็บไซต์ส านักงาน
เขตสาทรเนื่องจากเป็นทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงาน โดยการสร้าง URL ๒ ประเภท ได้แก่ URL ที่แสดง
คู่มือส าหรับประชาชนของส านักงานเขตสาทร และ URL ที่บรรจุคู่มือส าหรับประชาชนที่แยกบริการเป็น
รายฝ่าย ๑๐ ฝ่าย แล้วท าการสร้างและใช้งานคิวอาร์โค้ด (QR Code) ผ่านเว็บไซต์แบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
หลังจากนั้นสามารถเลือกรูปแบบ QR Code Content ที่ต้องการคือ link เว็บไซต์ URL ที่สร้างไว้ ท า
การเลือกรูปแบบคิวอาร์โค้ดให้แตกต่างกันไปตามฝ่ายต่างๆ ที่ให้บริการข้อมูลแล้วเลือกรูปแบบไฟล์ที่
ต้องการบันทึกแล้วดาวน์โหลดเพ่ือน าไปใช้งาน 

ขั้นตอนที่ ๓ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การใช้สัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดที่บันทึกฐานข้อมูล
คู่มือประชาชน ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ได้แก่ 

๓.๑ ประชุมคณะท างานและเวียนแจ้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และขออนุมัติผู้อ านวยการเขตในการประกาศเป็นนโยบายให้ทุกส่วนราชการในสังกัดส านักงานเขต ท าการ
ดาวน์โหลดสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดที่บันทึกฐานข้อมูลคู่มือประชาชนของแต่ละฝ่าย แล้วน าไปแนบท้าย
เอกสารและสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่ส่งไปถึงหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการ ชุมชน 
และประชาชนทั่วไป เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ไปประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้อย่างกว้างต่อไป 

๓.๒ ติดตั้งสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ด ณ จุดให้บริการส่วนหน้า(Front Area)ของส านักงานเขต 
จุดประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการกรุงเทพมหานครส านักงานเขตสาทร ศูนย์การเรียนรู้ส านักงานเขตสาทร 
และจุดต้อนรับติดต่อสอบถามของทุกฝ่าย เพ่ือทดสอบการให้บริการแต่ประชาชน ก่อนด าเนินการให้มี
การประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดบริการต่างๆ ให้ได้รับทราบข้อมูลและแนะน าการใช้งาน  
ไว้ด้วยเนื่องจากการแสกนคิวอาร์โค้ด ผู้ใช้งานสามารถแสกนผ่านโทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ทโฟน หรือ 
แท็บเล็ต ซึ่งอุปกรณด์ังกล่าวจ าเป็นต้องมีระบบรองรับการอ่านคิวอาร์โค้ด โดยผ่านกล้องถ่ายภาพที่บรรจุ
ติดกับตัวเครื่อง และมีแอพลิเคชั่นส าหรับการอ่านที่เรียกว่า QR Code Reader สามารถดาวน์โหลดโดย 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเมื่อแสกนคิวอาร์โค้ดลงในโทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต แล้วจะ
สามารถเข้าถึงและอ่านข้อมูลให้บริการในรูปแบบฐานข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน และสามารถบันทึก 
URL ที ่link ไปยังเว็บไซต์ที่จัดเก็บข้อมูลไว้อ่านภายหลังได้ ส่งผลให้ประชาชนมีข้อมูลส าหรับการติดต่อ
ราชการ ณ ส านักงานเขตได้อย่างสะดวกและรวดเร็วด้วยตนเอง  

๓.๓ เผยแพร่สัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดทางสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ ได้แก่ ป้ายบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ที่ติดตั้งตามสถานที่ต่างๆในพ้ืนที่, เว็บไซต์, Facebooks หรือ Line ของส านักงานเขต 
แผ่นพับ, หนังสือพิมพ์ เป็นต้น   

ขั้นตอนที่ ๔ การติดตามและประเมินผล 
๔.๑ การสร้างเครื่องมือย้อนกลับโดยการออกแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ในรูปของการทอดแบบสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรงและ
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แบบสอบถามที่แสกนคิวอาร์โค้ด และติดตามสถิติการแสกนคิวอาร์โค้ด โดยสร้าง QR Code Tracking 
เพ่ือให้ทราบสถิตจิ านวนผู้แสกนคิวอาร์โค้ดในแต่ละวัน   

๔.๒ จัดประชุมคณะท างานเพ่ือติดตามผลการด าเนินการตามโครงการและผลความ              
พึงพอใจของประชาชนและบุคลากรหน่วยงานต่อการใช้คิวอาร์โค้ด เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน เพ่ือ
วิเคราะห์ ประเมินผล ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยความส าเร็จ เพ่ือสรุปและข้อเสนอแนะในการใช้ปรับปรุง
แนวทางการจัดฐานข้อมูลชุดที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อราชการต่างๆ เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างรวดเร็วและสนับสนุนภารกิจด้านอ่ืนๆ ของหน่วยงาน และชุดที่ ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในมิติต่างๆ ในพื้นท่ีเขตสาทรและเขตใกล้เคียง แล้วน าเสนอผู้บริหารส านักงานเขต
เพ่ือทราบและอนุมัติในการด าเนินการจัดท าข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนภารกิจอ่ืนๆของ
หน่วยงานต่อไป โดยก าหนดให้คณะท างานฯ ที่เป็นตัวแทนของทุกฝ่ายมีหน้าที่ในการติดตาม ปรับปรุง
ฐานข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
๑. ผู้อ านวยการเขตและคณะผู้บริหารส านักงานเขตสาทรในฐานะที่มีบทบาทอย่างยิ่ง

ต้องเห็นความส าคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการให้ปรับปรุงกระบวนการภายใน เพ่ือให้
ประชาชนผู้รับบริการได้ประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว เป็นภาพสะท้อนและ
สร้างแรงผลักดันให้โครงการประสบผลส าเร็จ 

๒. หัวหน้าฝ่ายปกครองในฐานะหัวหน้าส่วนราชการผู้น าเสนอโครงการ มีหน้าที่บริหาร
ควบคุม ติดตาม และให้ค าปรึกษาแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

๓. ผู้จัดท ารายงานในฐานะผู้รับผิดชอบหลักของโครงการ ท าหน้าที่ประสานงานกับทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องและบริหารจัดการเพ่ือให้โครงการสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มีความรู้พ้ืนฐานการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  

๔. ผู้ร่วมด าเนินการซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดส านักงานเขตที่เกี่ยวข้องตามที่ระบุตามค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างาน โดยมอบหมายภารกิจเพ่ือรับผิดชอบในการด าเนินงานด้านต่าง ประกอบด้วย  

๔.๑ ฝ่ายศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตาม
อ านาจหน้าที่และจัดเก็บลงในระบบคอมพิวเตอร์ ออกแบบสร้างขอบเขตฐานข้อมูลคู่มือส าหรับ
ประชาชนและเตรียมสร้าง URLลงบนระบบอินเตอร์เน็ต  

๔.๒ ฝ่ายการสร้างคิวอาร์โค้ด รับผิดชอบออกแบบรูปแบบการน าเสนอและเส้นทาง
ของการเข้าถึงข้อมูล และเชื่อม link ไปยัง URLที่เป็นที่อยู่ของฐานข้อมูล พร้อมทั้งปรับปรุงพัฒนาข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

๔.๓ ฝ่ายประเมินผล รับผิดชอบในการออกแบบสอบถาม ทอดแบบสอบถาม 
รวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ บุคลากรส านักงานเขตที่ต่อการ
เข้าถึงข้อมูลส าหรับประชาชน  

๔.๔ คณะท างานสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงในการจัดท าชุดข้อมูลที่ ๑ และชุดที่ ๒ 
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๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๘-กันยายน ๒๕๕๙ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 

รายละเอียดด าเนนิการ 
ระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขออนุมัติโครงการ                         ผู้เสนอโครงการ 
เวียนแจ้งรายละเอียดโครงการ
ให้บุคลากรทราบและศึกษา
เพื่อให้มีข้อมูลในการร่วมทีม                         

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน                         ผู้เสนอโครงการ 
 และจัดประชุมชี้แจงแนวทาง                           
การด าเนินโครงการ                           
ศึกษา วิเคราะห ์รวบรวม 
และจัดท าฐานข้อมูล                         

ผู้เสนอโครงการ 
ฝ่ายศึกษาข้อมูล 

ตามอ านาจหน้าที่และคู่มือ                         
 ประชาชนอย่างเปน็ระบบ 

             ศึกษารายละเอียดการสรา้ง 
QR Code 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

ฝ่ายการสรา้ง  
QR Code 

จัดท าฐานข้อมูลลงในระบบ
คอมพิวเตอร์ ตามชั้นข้อมูล
ตามที่แยก ๙ ประเภท และ
ออกแบบรูปแบบการน าเสนอ 

 
 

          

ผู้เสนอโครงการ 
ฝ่ายการสรา้ง   
QR Code 
 

น าฐานข้อมูลคู่มือส าหรับ 
ประชาชนที่ไดท้ าการจัดเก็บ 
เข้าสู่อินเตอร์เน็ทโดยสร้าง 
URLไว้ที่เว็บไซต์ของส านัก 
งานเขตแล้วสรา้ง QR Code     

 
            

 
  

 

ผู้เสนอโครงการ 
ฝ่ายการสรา้ง   
QR Code 
 
 

เผยแพร่โครงการและ QR 
Code ให้ประชาชนทราบผ่าน
สื่อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ                         

ผู้เสนอโครงการ 
ฝ่ายการสรา้ง   
 

สร้าง QR CodeTracking                         ฝ่ายการสรา้ง   
เพื่อตรวจสอบสถิติผู้แสกน                         QR Code 
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QR Code ในแต่ละวนั  
ประเมินผลความพอใจและ  
ปัญหาอุปสรรคและปัจจัย                         

ผู้เสนอโครงการ 
ฝ่ายประเมินผล 

ความส าเร็จเพื่อน าเสนอข้อ                         
 เสนอแนะแก่ผู้บริหารเขต                           

๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๘.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

-ระดับผลผลิต(Output) ได้แก่ จัดท าหรือจัดสร้างคิวอาร์โค้ด(QR Code) ที่บรรจุ
ฐานข้อมูลคู่มือประชาชนของส่วนราชการในส านักงานเขต รวม ๑๐ ฝ่ายได้ ๑ ชุด แยกรายส่วนราชการ
ได้ฝ่ายละ ๑ ชุด  

-ระดับผลลัพธ์(Outcome) ได้แก่  
(๑) ร้อยละของประชาชนผู้ขอรับบริการในส านักงานเขต ได้รับความสะดวกในการ

เข้าถึงฐานข้อมูลคู่มือประชาชนที่ได้รับการบันทึกไว้ในระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) และมีความพึง
พอใจในการให้บริการในระดับดีข้ึนไป เป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 

(๒) ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นต่อปีของผู้เข้าถึงฐานข้อมูลคู่มือประชาชนที่ได้รับการบันทึกไว้
ในระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) เป้าหมาย เพ่ิมข้ึนร้อยละ ๑๐ ต่อปี 

๘.๒ วิธีการในการประเมินผล  
-จ านวนคิวอาร์โค้ดท่ีใช้งานได้จริง 
-การส ารวจความพึงพอใจและได้รับความสะดวกในการเข้าถึงฐานข้อมูลคู่มือส าหรับ

ประชาชนด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  
-การทอดแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาใช้ในการ

พัฒนางาน 
๘.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

-จ านวนคิวอาร์โค้ดที่สามารถแสกนผ่านระบบมือถือสมาร์ทโฟน (Smart phone) 
หรือแท็ปเล็ต (Tablet)  

-แบบส ารวจความพึงพอใจที่ประเมินลงบนตามรางการประเมินผลที่หน้าจอหลังจาก
แสกน QR Code และแบบเป็นแผ่นเอกสาร, แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
มาใช้ในการพัฒนางาน 

๙. ข้อเสนอแนะ  
๙.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การพัฒนาการให้ข้อมูลแก่ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยี         

คิวอาร์โค้ด (QR Code) มีลักษณะเป็นการให้บริการเชิงรุก ในระยะแรกเป็นการเสนอเพ่ือขอปรับปรุงการ
เข้าถึงฐานข้อมูลคู่มือประชาชน เพ่ือใช้ส าหรับการติดต่อราชการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงประเด็น
ความต้องการเป็นการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน อีกทั้งมีความสอดคล้องตามมาตรา ๗ แห่ง
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
กรุงเทพมหานครต้องด าเนินการในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนและเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
หากเมื่อประเมินผลแล้วพบว่าประชาชนมีความพอใจในระดับดีถึงดีมาก ก็ควรจะด าเนินการให้ครบถ้วนทุก
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ส านักงานเขต เพราะนอกจากจะท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วแล้วนั้น ยังประหยัด
งบประมาณในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนได้ เพียงจัดเก็บข้อมูลการให้บริการต่างๆในคู่มือลงในระบบ
ฐานข้อมูลและสร้าง คิวอาร์โค้ด ออกมาให้อยู่ในกระดาษเพียงแผ่นเดียวและใช้ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านสื่อต่างๆ ก็สามารถบริการข้อมูลต่างๆ แก่ประชาชนได้อีกช่องทางหนึ่ง และกรุงเทพมหานครต้องมีการ
ลงทุนด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบในภาพกว้างต่อไป 

๙.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   ๙.๒.๑ ก าหนดมาตรการให้บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคน มีความพร้อมที่จะสร้าง

และพัฒนา ตลอดจนการใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อจัดสร้างเรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้มีความรู้ทักษะ  และ
ความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่สร้างขึ้น และสามารถขับเคลื่อน
ภารกิจด้านการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ของส านักงานเขตได้เป็นอย่างดี 

 ๙.๒.๒ การใช้งานแสกนคิวอาร์โค้ดที่จัดสร้างขึ้นเป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่บนฐาน
อินเตอร์เน็ต และการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน จึงมีข้อจ ากัดด้านผู้ใช้และต้องมีอุปกรณ์รองรับ 
ประชาชนไม่อาจใช้งานแสกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือเข้าถึงข้อมูลได้ทุกคน ดังนั้นการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง
อ่ืนก็ยังคงจ าเป็นต้องด าเนินการอยู่ และท าควบคู่กับการใช้วิธีแสกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
ภายใต้โอกาสของการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารไร้พรหมแดน  
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ภาคผนวก 

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ย่อมาจาก Quick Response Code ซึ่งเป็นบาร์โค้ด
แบบ ๒ มิติ (๒ Dimension Barcode) ชนิดหนึ่งที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกัน มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มี
พ้ืนหลังสีขาว ดังตัวอย่างภาพที่ ๑ ซึ่งเป็นชนิดที่มีความไวมากกว่าในการอ่านบาร์โค้ด สามารถบรรจุข้อมูล
ได้มากกว่าบาร์ดโค้ด และอ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์โค้ดในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้องหรือสมาร์ทโฟน 
เพ่ือถอดข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อความ เบอร์โทรศัพท์ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์โดย         คิวอาร์โค้ดนี้
พัฒนาโดยบริษัทเดนโซเวฟ ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของโตโยต้า ประเทศญี่ปุ่น คิดค้นขึ้นในปี ค.ศ. ๑๙๙๔ 
(พ.ศ.๒๕๓๗) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ๒๕๕๗) 

                                 
    QR Code                                          Barcode 

 

ภาพที่ ๑ ตัวอย่างคิวอาร์โค้ด (QR Code) หรือ บาร์โค้ด 2 มิติ และบาร์โค้ด(Barcode) 

คุณสมบัติของ คิวอาร์โค้ด คือ เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่างๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
เนื่องจากเป็นรหัสที่มีการอ่านอย่างรวดเร็วและสามารถเก็บความจุได้มากกว่าเมื่อเทียบกับบาร์โค้ดที่เป็นแบบ
มาตรฐาน ๑ มิติ จึงกลายเป็นที่นิยมในทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่จะน ามาใช้กับสินค้า, สื่อโฆษณาต่างๆ เพ่ือให้ข้อมูล
เพ่ิมเติม หรือจะเป็น URL เว็บไซต์ การสร้างคิวอาร์โค้ด หรือที่เรียกว่า QR code Generator ในปัจจุบันมี
บริษัทที่ผลิตโปรแกรม หรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและการใช้งานหลายบริษัทมีทั้งแบบให้ใช้
ฟรี และแบบมีค่าใช้จ่าย 

การสแกนคิวอาร์โค้ด ผู้ใช้งานสามารถสแกนผ่านโทรศัพท์มือถือ (Smart phone) หรือแท็บ
เล็ต (Tablet) ซึ่งต้องมีกล้องถ่ายภาพและมี แอปพลิเคชันส าหรับการอ่านเรียกว่า QR Code Reader หาก
ผู้ใช้งานยังไม่มีแอปพลิเคชันสามารถดาวน์โหลดโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการ เช่น กรณีเป็น
ระบบปฏิบัติการ iOS ค้นหา QR Code Reader จาก App store และกรณีเป็นระบบปฏิบัติการ Android 
ค้นหา QR Code Reader จาก Google Play  ดังตัวอย่างภาพที่ ๒ 

 
 

ภาพที่ ๒ ตัวอย่างแอปพลิเคชัน QR 
Code Reader Quick Scan , Qrafter ส าหรับระบบปฏิบัติการ iOS  และตัวอย่างแอปพลิเคชัน QR 
Code Reader ส าหรับระบบปฏิบัติการ Android 

 

            iOS   Android 



3.1 ประชุมคณะท างานและเวียนแจ้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
3.2 นโยบายส านักงานเขตให้แนบสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดท้ายเอกสาร/หนังสือประชาสมัพันธ์ต่างๆ  
3.3 ติดตั้งสัญลักษณ์คิวอารโ์ค้ด ณ จุดประชาสมัพันธ์และให้บริการของส านักงานเขต ป้ายประชาสมัพันธ์

เวียนแจ้งผ่านทางเว็บไซต์, Facebooks, Line, แผ่นพับ, หนังสือพิมพ์ เป็นต้น   

 

สรุปขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาการให้ข้อมูลส านักงานเขตแก่ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยคีิวอาร์โค้ด(OR Code)  

ขั้นตอนที่ ๑ วางแผนงานโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

            ขั้นตอนที่ ๒ จัดท าฐานข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ และการสร้างคิวอาร์โค้ด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

           ขั้นตอนที่ ๓ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การใช้สัญลักษณ์คิวอาร์โค้ด 
 
 
 
 

 
 

              ขั้นตอนที่ ๔ การติดตามและประเมินผล 

 

  
 
 

1.๑ จดัท าแผนงานโครงการเสนอผู้บริหาร 

1.2 เวยีนแจ้งรายละเอียดโครงการให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและเรียนรู้ร่วมกัน 

1.3 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินโครงการ 

1.4 ประชุมคณะท างานเพื่อช้ีแจงกรอบแนวทางการด าเนินโครงการและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1.5 วิเคราะห์ ศึกษา ข้อมูลที่จะน าข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมลู เพื่อให้ได้ขอบเขตข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม 

1.6 ศึกษารายละเอียดและคุณสมบัติของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด(OR Code) 

 2.1 บันทึกข้อมูลชุดที่ ๑ ลงในระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นหมวดหมู่แยกเป็นรายฝ่ายประกอบด้วยข้อมูล  ๙ ประเภท 

2.2 น าฐานข้อมลูชุดที่ ๑ คูม่ือประชาชนท่ีจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์เข้าสู่ระบบอินเตอรเ์น็ท โดยสร้าง URL 
บนพ้ืนท่ีเว็บไซต์ของส านักงานเขต (www.bangkok.go.th/sathon) และสร้างคิวอาร์โคด้ที่บรรจุฐานข้อมลูคู่มือ
ส าหรับประชาชน ท าการเลือกรูปแบบคิวอาร์โค้ด ที่ต้องการคือ link ไปยัง URL ผ่านเว็บไซตส์ านักงานเขต    

4.1 ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดยทอดแบบสอบถาม   
      ผู้ใช้บริการโดยตรงและแบบสอบถามที่แสกนคิวอาร์โค้ด และนับสถิตแิสกนคิวอาร์โค้ดผ่านเครื่องมือ             
      การนับ QR Code Tracking  
4.2 จัดประชุมคณะท างานเพื่อติดตามผลการด าเนินการตามโครงการประเมินผล ปัญหา อุปสรรค และปัจจัย 
       ความส าเร็จ เพื่อสรุปและข้อเสนอแนะในการใช้ปรับปรุงแนวทางการจัดฐานข้อมูลชุดที่ ๒ และชุดที่ ๓ 
4.3 คณะท างานฯ ท่ีเป็นตัวแทนของทุกฝ่ายมีหน้าท่ีในการตดิตามและปรับปรุงฐานขอ้มูลทีม่ีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
      อย่างต่อเนื่อง 

1. ภาพรวมส านักงานเขต 1 ชุด
http://www.bangkok.go.th/sathon/citizens 
Guide/administration 

2. ส่วนราชการต่างๆ รวม 10 ชุด 
ปกครอง /sathon/citizens Guide/administration 
ทะเบียน /sathon/citizens Guide/ registration 
โยธา      /sathon/citizens Guide/ Civil  
สิ่งแวดล้อมฯ  /sathon/citizens Guide/ Environment 
รักษาฯ  /sathon/citizens Guide/ cleanliness  
พัฒนาฯ         /sathon/citizens Guide/Community   
รายได้           /sathon/citizens Guide/ revenue 
การคลัง         /sathon/citizens Guide/ Finance 
เทศกจิ          /sathon/citizens Guide/ Municipal Affairs  
การศึกษา      /sathon/citizens Guide/ Education 

ข้อมลูการ
ให้บริการของ
ฝ่ายปกครอง 

ข้อมลูการ
ให้บริการของ
ฝ่ายทะเบียน 

ข้อมลูการ
ให้บริการของ
ฝ่ายโยธา 

http://www.bangkok.go.th/sathon


 


