
เลขที่ 60 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 

เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาช่วยในการจัดเก็บ         
    ภาษีบ ารุงท้องที่ของส านักงานเขตลาดพร้าว 
 

 
จัดท าโดย  นางสาวจริยา    กุลกุศล 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน 

สังกัด ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตลาดพร้าว 

 

 

 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 24 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



ชื่อเรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาช่วยในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของส านักงานเขตลาดพร้าว 

2. หลกัการและเหตุผล 

      กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่น  มีภาระหน้าที่ บริหารจัดการตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องใน
การให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม สุขอนามัย 
การศึกษา และด้านอ่ืน ๆ  ซึ่งรายได้กรุงเทพมหานครน ามาใช้ในการด าเนินการดังกล่าวรวมทั้งในการ
พัฒนากรุงเทพมหานครส่วนหนึ่งมาจากภาษีที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง และหน่วยงานอ่ืนจัดเก็บให้ 
รวมถึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เพ่ือรองรับตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 12 ปี (พ.ศ.2552 – 
2563) ระยะที่ 2 (พ.ศ.2555 – 2559) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านต่างๆไว้ดังนี้ คือ การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแบบบูรณาการ เพ่ือมุ่ งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค พัฒนาศักยภาพ
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหา
นคร  ซึ่งการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การพัฒนาในด้านต่าง ๆ นั้น กรุงเทพมหานครต้อง
อาศัยเงินรายได้ที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย 
และภาษีอ่ืนๆ ที่หน่วยงานอื่นจัดเก็บให้ รวมทั้งเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

      ส านักงานเขตลาดพร้าวเป็นเขตการปกครองหนึ่งของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่มเขต
กรุงเทพเหนือ ซึ่งถอืเป็นเขตที่อยู่อาศัยรองรับการขยายตัวของเมืองทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่ง
เขตการปกครองออกเป็น 2 แขวง ได้แก่ แขวงลาดพร้าว และแขวงจรเข้บัว มีพ้ืนที่ประมาณ 21.362 
ตารางกิโลเมตร  ในอดีตเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพกสิกรรม  ปัจจุบันพื้นที่เขต
ลาดพร้าวและพ้ืนที่ติดต่อใกล้เคียง มีการขยายตัวด้านเศรษฐกิจและสังคม มีการก่อสร้างที่อยู่อาศัยเป็น
หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม ทาวน์โฮม ทาวน์เฮ้าส์ และอาคารพาณิชย์เพิ่มเป็นจ านวนมาก เกิดการ
ขยายตัวของชุมชน ท าให้ประชากรเพ่ิมสูงขึ้น การเสียภาษีบ ารุงท้องที่ในอดีต เปลี่ยนแปลงประเภทภาษี
เป็นภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซึ่งบางครั้งในการเดินทางมาส านักงานเขตเพ่ือเสียภาษีของประชาชนบางคน
มีค่าใช้จ่ายมากกว่าค่าภาษีบ ารุงท้องที่ที่ต้องเสียให้แก่ราชการ เนื่องจากอัตราค่าภาษีที่จัดเก็บอยู่ใน
ปัจจุบัน เป็นอัตราภาษีของราคาปานกลางของที่ดินที่ประเมินไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2521 – 2524 ซึ่งเป็น
อัตราที่ต่ ามาก (แขวงลาดพร้าว อัตราภาษีไร่ละ 795.-บาท แขวงจรเข้บัว อัตราภาษีไร่ละ 245.-บาท) 
ประกอบกับในการเดินทางมาติดต่อราชการของประชาชนไม่ได้รับความสะดวก เนื่องจากสภาพ
การจราจรติดขัด ที่จอดรถยนต์ไม่เพียงพอ ท าให้ประชาชนเกิดความเบื่อหน่ายในการมายื่นแบบเสียภาษี 
และมีประชาชนบางส่วนไม่เข้าใจในระเบียบกฎเกณฑ์ในการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ คิดว่าเป็นอัตราภาษีที่
ต่ ามาก ไปเสียรวบยอดครั้งเดียวสี่ปี ท าให้เกิดปัญหาภาษีค้างช าระในแต่ละปี ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องออก
หนังสือเตือนให้มาช าระภาษีอย่างน้อย 3 ครั้งต่อปี มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ท าให้สิ้นเปลือง
งบประมาณ และประชาชนบางส่วนเข้าใจว่าไดใ้ช้ประโยชน์ของอาคารเป็นที่พักอาศัยแล้ว  ไมต่้องเสีย
ภาษีบ ารุงท้องทีแ่ต่อย่างใด ซึ่งเจ้าหน้าที่เองก็ขาดการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และเชื่องช้า
เนื่องจากมีภารกิจมาก ซึ่งอาจส่งผลให้การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย รายละเอียด
แสดงตามตัวอย่างยอดจัดเก็บย้อนหลัง 3 ปี ดังนี้ 
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ตารางแสดงยอดจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เขตลาดพร้าว 
 

     ปีภาษ ี ประมาณการรายรับ ยอดจัดเก็บ คิดเป็นร้อยละ 

2555 
2556 
2557 

4,300,000.- 
4,300,000.- 
4,300,000.- 

 

3,887,514.58 
4,002,997.68 
3,536,784.54 

 

90.41 
93.09 
82.25 

 
จากตารางดังกล่าว จะเห็นว่ายอดการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ในแต่ละปีมีแนวโน้มไม่ชัดเจนและ 
ไม่สามารถจัดเก็บได้ตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนด เนื่องจากปัญหาที่กล่าวข้างต้น 

เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตลาดพร้าว 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ โดยการท างานในเชิงรุก มีการน าเทคโนโลยีที่ประชาชนเกือบทุกคนหรือทุกครัวเรือนต้องมี
อย่างน้อย 1 เครื่อง ได้แก่ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซ่ึงมีการเล่นไลน์ เฟซบุค มาเป็นเครื่องมือใช้
ประชาสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสารสองทางกับประชาชนผู้รับบริการ ถ้าเราน าเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาช่วย
และมีวิธีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ จะท าให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงทศันคติต่อการท างานของ
เจ้าหน้าทีเ่ป็นไปในทางที่ดีข้ึน เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของตัวเจ้าหน้าที่ และภาพพจน์ที่ดีขององค์กร  
เมื่อประชาชนมีความรู้สึกที่ดี มีความเต็มใจในการเสียภาษ ีตัวเจ้าหน้าที่มีจิตบริการและมีความรู้
ความสามารถในด้านการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี สามารถแนะน าให้ความรู้แก้ไขปัญหาและตอบค าถาม
ข้อคับข้องใจให้แก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง ถ่องแท้ และการให้ข้อมูลว่าความเจริญด้านต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครนั้น เกิดจากเงินภาษีของประชาชนในกรุงเทพมหานครเป็นหลัก การที่กรุงเทพมหานคร
น าเงินภาษีมาพัฒนานั้น จะมีผลสะท้อนใดกลับคืนมาสู่ตัวประชาชนผู้เสียภาษีเองและสังคมส่วนรวมบ้าง 
ท าให้ประชาชนเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมในการพัฒนากรุงเทพมหานคร  การจัดเก็บภาษีก็จะ
เป็นไปโดยง่ายและด้วยความเต็มใจ น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ และ
กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมขึ้นน าไปสู่การพัฒนากรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือให้ประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการเสียภาษี 
  3.2 เพ่ือให้ประชาชนผู้เสียภาษีได้รับการบริการดีที่สุด 
  3.3 เพ่ือให้ประชาชนผู้เสียภาษีมีความพึงพอใจและเต็มใจในการเสียภาษี 
  3.4 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ให้สามารถจัดเก็บได้ครบถ้วน
ถูกต้องและเป็นธรรม 
  3.5 เพ่ือให้สามารถจัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
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4. เป้าหมาย 
  4.1 ผู้เสียภาษีมีความพึงพอใจต่อระบบบริการของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตลาดพร้าว 
  4.2 ลูกหนี้ภาษีบ ารุงท้องที่ลดลงจากปีงบประมาณท่ีผ่านมาร้อยละ 10 
  4.3 จัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานครก าหนด 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

  5.1  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) เป็นกระบวนการส่งเสริม ชักน า 
สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ชาวบ้าน ทั้งในรูปของส่วนบุคคลและกลุ่มคนต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกรรม โดยจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ มิใช่เข้ามา
มีส่วนร่วมเพราะการหวังรางวัลตอบแทน และที่ส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องสอดคล้องกับชีวิต 
ความจ าเป็นความต้องการและวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชนด้วย และหลักการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับภาคราชการนั้น International Association for Public Participation ได้แบ่งระดับของการ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
         1. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าสุด 
 แต่เป็นระดับที่ส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ การติดประกาศ และให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
         2. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น เพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น 
การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บ
ไซด์ และโซเชียลเน็ตเวิร์ค ต่าง ๆ เป็นต้น 
        3. การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือ
ร่วมเสนอแนะทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและ
ความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบบริหารงานของภาครัฐ 

      4. ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดย
เป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
        5. การสร้างอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด 
โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การท าโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจากความต้องการของ
ประชาชนเป็นต้น 

5.2 หลักการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) 
      1. การบอกกล่าวหรือแจ้งการเผยแพร่ การด าเนินงาน ผลงานกิจกรรมตลอดจน

ข่าวสารของหน่วยงาน ให้ประชาชนรู้จักเข้าใจ และเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร 
     2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด ป้องกันมิให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิด

ในหน่วยงาน แต่เมื่อองค์การประสบปัญหาดังกล่าว จึงต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสม 
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        3. การส ารวจประชามติ (Public opinion) คือ การส ารวจถึงความรู้สึกนึกคิด
ของประชาชนว่าต้องการหรือไม่ต้องการอะไร เพ่ือตอบสนอสิ่งต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิด 
และความต้องการที่แท้จริงของประชาชน   

5.3 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ(Maslow’ Hierarchical Theory of Motivation) 
Maslow เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการ
ค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมาย
ต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจ เป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ 
Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” และเป็นการยากท่ีมนุษย์จะไปถึงข้ันความ
พึงพอใจอย่างสมบูรณ์  ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับ
ความพึงพอใจ และเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้ว ก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจในสิ่ง
อ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ  
Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่ก าเนิด และความปรารถนาเหล่านี้จะ
เรียงล าดับชั้นของความปรารถนาตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับ  Maslow 
เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ขั้นต่อไปไว้เป็นล าดับ ดังนี้ 
         1. ความต้องการด้านร่างกาย 
         2. ความต้องการความปลอดภัย 
         3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ 
         4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง 
         5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

  5.4  PEST ANALYSIS  คือ  เครื่องมือส าหรับวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและ 
วิเคราะห์ภาพรวมขององค์กรในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกต่าง ๆ 
ที่เราไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ 
        P = Political = ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 
        E = Economic = ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
        S = Social = ปัจจัยทางสภาพสังคม 
        T = Technological = ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ 

5.5 น าแนวคิดวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) มาใช้เป็นหลักในการ
วิเคราะห์เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 
             5.5.1 ปัจจัยภายใน 
   จุดแข็ง (Strength) 
           1. มีกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งและบันทึกสั่งการต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครเป็นหลักในการปฏิบัติ ได้แก่ พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508 , ระเบียบ 
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กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการยกเว้นหรือลดภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2509 , ค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่
2759/2543 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ และค าสั่ง 
กรุงเทพมหานคร ที่ 296/2539 เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บและเร่งรัดภาษีบ ารุง
ท้องที่ และหนังสือประมวลกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่และค่าธรรมเนียม
ของกรุงเทพมหานคร รวบรวมโดย ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร เป็นคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
        2. ได้รับการประสานด้านข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ ส่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ได้แก่ ฝ่ายโยธา ส่งข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ฝ่ายทะเบียนส่ง
รายงานการออกเลขหมายประจ าบ้าน ฝ่ายปกครอง ส่งข้อมูลทะเบียนพาณิชย์  
        3. มีวัสดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ WIFI ครุภัณฑ์ต่างๆ และรถยนต์ใช้ปฏิบัติ 
งานเพียงพอ 
   จุดอ่อน (Weakness) 
        1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้เฉพาะด้าน และไม่มีการสอนงานกัน 
        2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป บางขั้นตอนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ท างานซ้ าซ้อนกับคอมพิวเตอร์ ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความเหนื่อยล้าเบื่อหน่าย และไม่ทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
        3. ขาดการประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจ และให้ความรู้กฎหมาย
เกี่ยวกับภาษีท่ีเกี่ยวข้องแก่ประชาชนในพื้นท่ี ท าให้ประชาชนไม่ให้ความส าคัญกับการเสียภาษีเพ่ือบ ารุง
ท้องถิ่นและไม่เต็มใจที่จะเสียภาษีให้แก่รัฐ มีการหลีกเลี่ยง ท าให้การจัดเก็บภาษีไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย 
            5.5.2 ปัจจัยภายนอก  
   โอกาส (Opportunity) 
        1. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร กระทรวงมหาดไทย จัดส่งส าเนาสัญญาซื้อ-ขายที่ดินในพ้ืนที่รับผิดชอบ กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 
        2. รัฐบาลก าลังพิจารณาออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่เพ่ิม 
   ภัยคุกคาม หรืออุปสรรค (Threat) 
        1. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ 
        2. ประชาชนคิดว่าเป็นการเสียภาษีซ้ าซ้อนกับภาษีเงินได้ส่วนบุคคล 
จึงหลีกเลี่ยงการเสียภาษี 
        3. อัตราค่าภาษีไม่สมดุลย์กันกับราคาที่ดิน เนื่องจากอัตราค่าภาษีบ ารุง
ท้องที่ที่เก็บอยู่ในปัจจุบัน เป็นการน าราคาปานกลางของที่ดินที่ได้ประเมินไว้ตั้งแต่ปีประเมิน พ.ศ.
2521 – 2524 มาใช้ในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  ซึ่งปัจจุบันราคาที่ดินเปลี่ยนแปลงไปมาก 
        4. ปัจจัยทางการเมืองและสังคม สภาพเศรษฐกิจตกต่ า ประชาชนมี
รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 เนื่องจากในปี พ.ศ.2557 เป็นปีประเมินภาษีที่ดิน (เป็นการประเมินราคาที่ดินตาม
ราคาปานกลางของที่ดินทุกรอบระยะเวลาสี่ปี ตามมาตรา 16 ให้ใช้ราคาปานกลางได้ทุกปีส าหรับรอบ 
ระยะเวลา 4 ปีนั้น) รอบปัจจุบันคือ พ.ศ.2557 -2560  เจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน ตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม ของปี มีหน้าที่ยื่นเสียภาษีบ ารุงท้องที่ส าหรับปีนั้น ๆ  ให้เจ้าของที่ดินช าระภาษีภายในเดือน
เมษายน ของทุกปี  

 อัตราภาษีบ ารุงท้องที่ที่ประชาชนต้องเสียในปี 2558 จึงเป็นค่าภาษีในอัตราเดิม
ประกอบช่วงปลายปี 2557 รฐับาลได้มีนโยบายที่จะเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เพ่ิมเติม จึงได้มอบหมายให้
กรุงเทพมหานครด าเนินการตีราคาปานกลางของที่ดินใหม่ และส่งให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเสนอ 
คณะรัฐมนตรี เพ่ือออกเป็นกฎหมายและบังคับใช้ต่อไป เนื่องจากราคาท่ีดินมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมมาก (เป็นราคาที่ประเมินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 – 2524 ซึ่งเป็นครั้งสุดท้ายที่ท าการตีราคาปาน
กลางของที่ดิน) ท าให้การคิดราคาปานกลางของที่ดินในแต่หน่วยของแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร 
มีอัตราที่สูงมาก (ประมาณ 100 – 200 เท่า จากอัตราภาษีต่อไร่ของเดิม) เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน รัฐบาลจึงได้ชะลอการจัดเก็บภาษีในอัตราใหม่ไปไม่มีก าหนด  เนื่องจาก
เหตุดังกล่าว ในปี 2558 ตั้งแต่เดือนมกราคม-เมษายน ซ่ึงเป็นที่ช่วงที่ประชาชนต้องมาเสียภาษีบ ารุง
ท้องที่ ทีไ่ด้รับการประเมินภาษีท่ีดินไปแล้วตั้งแต่ปี 2557  เกิดความไม่เข้าใจในอัตราค่าภาษีใหม่ 
จึงไม่ยอมมาเสียภาษีจนกว่ากฎหมายจะได้ประกาศบังคับใช้แน่นอน เป็นเหตุให้การจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  ด้งนั้นในช่วง 6 เดือนหลังของปี 2558 ฝ่ายรายได้จึงได้จัด
ท าการศึกษากรณีปัญหาของการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากทัศนคติของประชาชน 
ดังนี้ 

1. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้ันตอนการเสียภาษี
บ ารุงท้องที่ เช่น คิดว่าเป็นที่อยู่อาศัยแล้วไม่ต้องเสียภาษี , เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแล้วเป็นภาษี
บ ารุงท้องที่เป็นภาษีที่ซ้ าซ้อน ,นึกว่าเสียภาษีในปีประเมินครั้งเดียว เป็นต้น 

2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารอาจไม่ทั่วถึง ล่าช้า ท าให้เป็นข้ออ้างของประชาชนใน
การหลีกเลี่ยงการเสียภาษี 

 3. ประชาชนมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเพ่ือเสียภาษีบ ารุงท้องที่มากกว่าค่าภาษี
เนื่องจากอัตราภาษีไม่สมดุลกับราคาที่ดิน 

4. ประชาชนเบื่อหน่ายการเดินทางมาติดต่อราชการ เนื่องจากการจราจรติดขัด 
และมีที่จอดรถยนต์ไม่เพียงพอ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงน าทฤษฎี/ความรู้ที่เก่ียวข้องในเรื่องต่าง ๆ มาเพ่ือ
แก้ไขปัญหา ดังนี้ 

1 .การมีส่วนร่วมของประชาชน การให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชนท าให้ทราบว่า
ทั้ภาครัฐและภาคประชาชน ควรมีการสร้างหลักการการมีส่วนร่วมเข้าด้วยกัน เพื่อให้ต่างฝ่ายต่างได้รับรู้ 
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 ปัญหาอุปสรรค และความต้องการไปพร้อมๆ ก้น ประชาชนก็จะได้มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นในการท า
กิจกรรมหรือก่อให้เกิดความร่วมมือและเต็มใจในหน้าที่ของตนเอง 

2. การประชาสัมพันธ์ ท าให้ทราบว่าองค์กรควรมีการชี้แจงบอกล่าวข่าวสารความรู้
กฎหมายใหม่ ๆ หรือทราบความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกยีวข้องกับประชาชนทราบอย่าง
รวดเร็ว ต่อเนื่องและเข้าถึง เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาความเข้าใจผิด และเป็นสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างตัวเจ้าหน้าที่และประชาชน  

3. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ พบว่าความต้องการของประชาชนเป็นสิ่งที่หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อตอบสนองความต้องการให้แก่ประชาชน และเกิดความพึง
พอใจในสิ่งที่ต้องการ ท าให้ประชาชนชื่นชมกับการท างานของภาครัฐ รวมทั้งตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้วย 

4. หลักการวิเคราะห์องค์กร (SWOT ANALYSIS) ท าให้พบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
องค์กร รวมทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่สามารถน ามาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใน
การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 

5. การน าเทคโนโลยีมาใช้  เป็นการช่วยให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและเป็นการ
สื่อการได้สองทางสามารถทราบความต้องการของประชาชนได้ โดยประหยัดเวลาและงบประมาณ 

จากปัญหาและการน าความรู้ดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษาสามารถก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการได้ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 

 กรณีรายเก่า 
1. ส ารวจจ านวนผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ (รายเก่า) ทั้งหมดมีจ านวนกี่ราย แบ่งเป็น 

-ผู้ที่ได้ช าระภาษีบ ารุงท้องที่แล้วกี่ราย 
     -ผู้ทีย่ังไม่ได้ช าระภาษีบ ารุงท้องที่เป็นจ านวนกี่ราย (กลุ่มเป้าหมาย) 
2.  ในเดือนมกราคมของปีถัดไป ฝ่ายรายได้ส่งประกาศกรุงเทพมหานคร ให้ผู้เสีย  
     ภาษีทุกประเภทไปช าระค่าภาษี  ภาษีบ ารุงท้องที่ช าระได้ตั้งแต่มกราคมถึงเดือน   
     เมษายนของทุกปี โดยสามารถน าใบเสร็จรับเงินของปีเก่าไปยื่นช าระได้ทุกส านัก 
     งานเขต หรือแจ้งขอใบน าช าระเงินผ่านธนาคารกรุงไทย 
3. ภายหลังจากเดือนเมษายน ถ้าผู้เสียภาษียังไม่มาช าระภาษี ฝ่ายรายได้จะมีหนังสือ  
    เตือนให้มาช าระภาษีเดือนละ 1 ครั้ง หรืออย่างน้อย 3 ครั้ง/ปี ถ้าภายในวันที่ 
    31 ธันวาคม ซึ่งเป็นวันสิ้นปีภาษีถ้ายังไม่มาช าระ จะถือเป็นลูกหนี้ 
กรณีรายใหม่ 
1. ส ารวจสัญญาซื้อขายที่ดิน ,สัญญาโอนกรรมสิทธิ์ที่ดิน ที่ส านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร สาขาลาดพร้าว จัดส่งมาเพ่ือจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
โดยฝ่ายรายได้ท าหนังสือแจ้งให้เจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินรายใหม่ มายื่นแบบแสดง
รายการที่ดิน ภายในก าหนด 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ พร้อมเอกสาร 
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      ได้แก่ ส าเนาโฉนดที่ดินถ่ายเอกสารทุกหน้า ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาบัตรประจ า 
      ตัวประชาชน เป็นต้น 

2. เมื่อเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินรายใหม่ น าหลักฐานเอกสารน าหลักฐานมายื่นแสดง
ให้เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร หากมีข้อสงสัยการใช้ประโยชน์ในที่ดินให้ออกไป
ตรวจสอบสถานที่ต่อไป เมื่อถูกต้องครบถ้วนแล้วให้ท าการประเมินที่ดิน ตาม
แบบภ.บ.ท.5 และออกใบแจ้งประเมินตามแบบ ภ.บ.ท.9 ให้เจ้าของที่ดินหรือผู้มา
ยื่นไปช าระเงินได้ทุกส านักงานเขต ภายใน 30 วันนับแต่วันที่แจ้ง 

ขั้นตอนที่ 2    จัดท าแผนงาน 
- เสนอขออนุมัติโครงการจากผู้อ านวยการเขตลาดพร้าว 
- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้และฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
- ขอก าหนดการออกเขตเคลื่อนที่ การตรวจเยี่ยมชุมชน การตรวจสถาน

ประกอบการ การตรวจพื้นที่โครงการเทศกิจเพ่ือนชุมชน จากฝ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนด วัน เวลา และสถานที่ 

ขั้นตอนที่ 3 น าแผนไปปฏิบัติ 
- ท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงโครงการร่วมกับฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือให้ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องที่ การยื่นแบบประเมินภาษี 
และการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ โดยฝ่ายรายได้จัดให้มีการ ใช้โซเชียลมีเดีย ได้แก่ทาง
ไลน์ เฟสบุค เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลการเสียภาษีบ ารุงท้องที่  

- ส่งรายละเอียดข้อมูลการเสียภาษีทางไลน์แจ้งให้ผู้เสียภาษีรายเก่าทราบ โดยการ
ถ่ายแบบแจ้งการประเมินเพ่ือเสียภาษีบ ารุงท้องที่ (ภ.บ.ท.9) ระบุยอดเงินภาษี ค่า
เพ่ิมค้างยื่นแบบ ส่งไปทางไลน์ตั้งแต่เดือนตุลาคมเป็นต้นไป จนกว่าจะมีการช าระ
ภาษีในปีถัดไป 

ขั้นตอนที่ ๔ ติดตามและประเมินผล 
- จากผู้เสียภาษีรายเก่ามีการตอบรับแจ้งการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ โดยการส่งไลน์

ใบเสร็จเสียภาษีบ ารุงท้องที่ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
- จากรายงานผู้เสียภาษีประจ าวันในระบบ MIS 
- จากแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ  

 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 1. ผู้อ านวยการเขตลาดพร้าว ในฐานะผู้บริหารเขต เป็นผู้อ าอนุมัติโครงการ 
  2. หัวหน้าฝ่ายรายได้ เป็นผู้เห็นชอบและผู้เสนอโครงการการ 
 3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
 4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่าย
เทศกิจ และฝ่ายปกครอง ในการออกเขตเคลื่อนที่ การตรวจเยี่ยมชุมชน และการตรวจสถาน
ประกอบการร้านค้า และโครงการเทศกิจเพ่ือนชุมชน 
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  5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภายนอกที่ให้การสนับสนุนด้านข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ ได้แก่ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาลาดพร้าว 
 6. ประชาชนผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ ให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามโครงการ 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 

การด าเนินการ เดือน    
ที่ 1 

เดือน
ที่ 2 

เดือน
ที่ 3 

เดือน
ที่ 4 

เดือน
ที่ 5 

เดือน
ที่ 6 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1 จัดท าแผนการ
ด าเนินงาน 

      ฝ่ายรายได้ 

2 ขออนุมัติแผนงาน       ฝ่ายรายได้ 

3 จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 

 

      ฝ่ายรายได้ ฝ่ายปกครอง
ฝ่ายพัฒนาชุมชน ฝ่าย

สิ่งแวดล้อมฯ ฝ่ายเทศกิจ 

4 ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบแนวทาง 

      ฝ่ายรายได้ 

5 น าแผนไปปฏิบัติ 

 

      ฝ่ายรายได้ 

6 ติดตามการ
ประเมินผล 

      ฝ่ายรายได้ 

8. วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (ส าเร็จ) 
 8.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
   - ยอดจัดเก็บภาษีที่ดินรายเก่าเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณท่ีผ่านมาไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 
   - ประชาชนผู้เสียภาษีมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 8.2 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
   - รายงานสรุปการจัดเก็บภาษีทุกประเภทส่งส านักการคลัง 
   - รายงานการับช าระภาษีประจ าวัน 
   - แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ช าระภาษี 
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9. ข้อเสนอแนะ 
                                                                                                   

1. ให้กรุงเทพมหานครพัฒนาระบบการยื่นแบบเสียภาษีโดยให้ประชาชนสามารถ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง  

2. ท าข้อตกลงกับกรมสรรพกรให้มีการรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ไปพร้อมกับภาษีเงิน
ได้บุคคลประจ าปี (ยกเว้นปีที่มีการประเมินที่ดินใหม่) 

3. ให้มีการเพ่ิมช่องการรับช าระภาษี ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิสต่าง ๆ ศูนย์บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

4. ขอความร่วมมือให้ส านักงานที่ดินทุกสาขา ตรวจสอบหลักฐานการเสียภาษีบ ารุง
ท้องที่อย่างเคร่งครัด โดยการขอดูใบเสร็จรับเงินปีล่าสุด ก่อนการโอนกรรมสิทธิ์ 

5. ให้มีการเชื่อมโยงระบบทะเบียนที่ดินกับส านักงานที่ดินสาขาท่ีอยู่ในพ้ืนที่แต่ละเขต
เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและการขอคัดส าเนาโฉนดของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและประชาชน 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


