
 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

๑. ชื่อเรื่อง การปรับปรุงการใช้รถราชการให้เกิดประสิทธิภาพของ ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต  
 ปทุมวัน         
 
๒. หลักการและเหตุผล 
 ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตปทุมวัน มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจตราความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองและจับกุมผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 
๒๕๒๒  แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการตรวจตราพ้ืนที่เขต
ปทุมวันออกเป็น ๕ ชุดสายตรวจปฏิบัติการ  มีรถยนต์สายตรวจใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 5 
คัน ประกอบด้วย 
 1.  ชุดสายตรวจปฏิบัติการ 251 มีหน้าที่ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
พ้ืนที่แขวงลุมพินี ยกเว้นรอบสวนลุมพินีและตลาดบ่อนไก่ 
 2.  ชุดสายตรวจปฏิบัติการ 252 มีหน้าที่ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
พ้ืนที่รอบสวนลุมพินีและตลาดบ่อนไก่ 
 3.  ชุดสายตรวจปฏิบัติการ 253 มีหน้าที่ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
พ้ืนที่แขวงปทุมวัน 
 4.  ชุดสายตรวจปฏิบัติการ 254 มีหน้าที่ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
พ้ืนที่แขวงวังใหม่ 
 5.  ชุดสายตรวจปฏิบัติการ 255 มีหน้าที่ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
พ้ืนที่แขวงรองเมือง 
 เนื่องจากส านักงานเขตปทุมวันเป็นเขตชั้นในของกรุงเทพมหานครซึ่งมีสภาพ
พ้ืนที่ที่มีปัญหาด้านการจราจรเพราะเป็นศูนย์รวมของศูนย์การค้าชั้นน ามากมายหลายแห่งและมี
ผู้คนเข้ามาใช้พื้นที่เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความไม่คล่องตัวในการใช้รถยนต์สายตรวจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตปทุมวันเจ้าหน้าที่ประจ าชุดสายตรวจส่วนมากไม่ชอบ
ขึ้นรถสายตรวจไปปฏิบัติหน้าที่และใช้รถจักรยานยนต์ส่วนตัวออกไปปฏิบัติหน้าที่มากกว่าจะได้
ไม่ต้องมารับผิดชอบกับรถยนต์สายตรวจไม่ว่าจะเป็นด้านการเติมน้ ามันรถยนต์ การบ ารุงรักษา
ตลอดจนการดูแลรักษาความสะอาดของรถยนต์และการตรวจเช็ครถยนต์สายตรวจให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลาและสิ่งที่ส าคัญของการใช้รถราชการคือ การขออนุญาตใช้รถยนต์
ให้ถูกต้องตามระเบียบข้อบัญญัติการใช้รถราชการของผู้ใช้รถในส่วนของฝ่ายเทศกิจจะเป็น
หัวหน้าชุดสายตรวจ และบันทึกการใช้รถของพนักงานขับรถยนต์ แต่สภาพความเป็นจริงพบว่ามี
การใช้รถยนต์แบบไม่มีการขออนุญาตให้ถูกต้องและไม่มีการเขียนบันทึกการใช้รถ กรณีรถยนต์มี
การเฉี่ยวชนก็ไม่มีการท าบันทึกรายงานแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบรายงานการเงินของส านักงานเขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ 2555 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 30 
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กันยายน 2555 มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะด้านการบริหารพัสดุและทรัพย์สินเกี่ยวกับการใช้
รถราชการพบว่าไม่มีใบขออนุญาตใช้รถส่วนกลาง (แบบ 3) และบันทึกการใช้รถ (แบบ 4) บาง
คันเลขไมล์ในแบบ 3 และแบบ 4 ไม่สัมพันธ์กัน ไม่ระบุชื่อและต าแหน่งของผู้ขออนุญาตใช้รถ
ส่วนกลาง ไม่ระบุเหตุผลความจ าเป็นและสถานที่อย่างชัดเจน รถยนต์ส่วนกลางมีสภาพไม่ได้ใช้
งานมาเป็นเวลานาน โดยไม่มีการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน เป็นการปล่อยปละ
ละเลยไม่ดูแลรักษาทรัพย์สินของทางราชการ และรถยนต์บางคันมีการเฉี่ยวชน แต่ไม่มีการ
ด าเนินการใด ๆ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับรถราชการของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2526 ข้อ 11 วรรคสอง ข้อ 14 และข้อ 19 อนึ่งการใช้และการเก็บ
รักษารถราชการที่ไม่เป็นไปตามข้อบัญญัติ และระเบียบฯ ดังกล่าวอาจเป็นเหตุให้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้รับความเสียหาย และเป็นการเปิดโอกาสให้มีการน ารถราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวได้  ดังนั้นควรให้มีการติดตามและตรวจสอบการใช้รถราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
หน่วยงานต้นสังกัดนั้น ๆ รวมทั้งการดูแลรักษา การควบคุมการใช้ และการเบิกจ่ายน้ ามัน
เชื้อเพลิง ซึ่งจากการตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ปรากฏว่าหลายหน่วยงานขาด
ตรวจสอบการใช้รถราชการประจ าวัน เนื่องจากผู้รับผิดชอบให้ควบคุมรถยนต์ราชการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานหลายภารกิจ กรณีภารกิจเร่งด่วนต้องรีบด าเนินการให้แล้วเสร็จโดย
เร่งด่วนและมีเงื่อนไขให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา หากไม่ด าเนินการในทันทีอาจเกิดความ
เสียหายต่อข้อราชการได้ ส่งผลให้เกิดความบกพร่องในการตรวจสอบรถยนต์ประจ าวัน หรือกรณี
ผู้รับผิดชอบขาดตรวจสอบ ดูแล เอาใจใส่ เมื่อรถยนต์ราชการเกิดเหตุเฉี่ยวชน พนักงานขับ
รถยนต์ปกปิด โดยไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมคุมรถราชการไม่ด าเนินการแก้ไขให้อยู่ในสภาพเดิม 
ท าให้ขัดต่อระเบียบปฏิบัติว่าด้วยรถราชการ โดยต้องมีสภาพและความพร้อม และดูแลรักษาซ่อม
บ ารุงให้อยู่ในสภาพเดิม และหน่วยงานส านักงานตรวจเงินแผ่นดินได้แจ้งให้หน่วยงานที่ควบคุม
รถราชการ  ซึ่งบางครั้งขาดความบกพร่องหลายประการ โดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดินได้แจ้ง
ให้หน่วยงานจัดท าสมุดบันทึกการใช้รถราชการ  
 

 ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตปทุมวัน ได้เล็งเห็นความส าคัญของการใช้รถราชการใน
การปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้รับได้รับผิดชอบ ตั้งแต่ดูแล บ ารุงรักษา การ
ตรวจเช็คน้ ามันเชื้อเพลิงและระยะของน้ ามันหล่อลื่น ตรวจเช็ครถราชการ เพ่ือมิให้เกิดความ
เสียหายต่อทางราชการ เช่น การตรวจควันด าให้รถราชการมีสภาพการใช้งาน อีกทั้งเป็นการท า
ให้เกิดการปฏิบัติงานราชการมิให้เกิดความเสียหายรถสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และเป็นการ
บริการประชาชนได้อย่างทันท่วงที ทันต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้า ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
กรุงเทพมหานคร และสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี อันเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อีกทางหนึ่ง 
  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว  จึงมีแนวคิดที่จะด าเนินการจัดระเบียบการใช้รถราชการให้
เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2530 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2538 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2541 (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2545 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง รถ
ราชการ พ.ศ. 2529  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ใช้รถราชการ ได้ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อทรัพย์สิน
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ของทางราชการ ให้เปรียบเสมือนเป็นทรัพย์สินของตนเองซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าและให้เกิดผลดี
ต่อกรุงเทพมหานครต่อไป  
 
๓. วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือสร้างจิตส านึกให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแล ควบคุม รักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ  
 2.  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกิดความรับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
๔. เป้าหมาย   
 เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของทางราชการและมีจิตส านึกในการ
ดูแลทรัพย์สินของทางราชการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์แก่ทางราชการ 
 
5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานการศึกษา 
 แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหาร ได้แก่ 
 5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม ( SWOT Analysis) โดย Albert Humphrey ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มแนวคิดนี้ ว่าเป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็ง
และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบ
ดังนี้ 
 

 S มาจาก Strengths  หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน คือ ความสามารถและสถานการณ์ภายในที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการ
ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

 W มาจาก Weaknesses  หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน คือสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งไม่สามารถน ามาเป็น
ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก คือ 
ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ านวยให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคหรือภัยคุกคาม ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก 
คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ผู้ท ารายงานได้น า SWOT มาวิเคราะห์ในการหาปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
 หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสถานการณ์ 2 
ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่า
เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้
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รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินการตามกลยุทธ์ของระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
 โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 

 
จดุแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

 
-  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรด าเนินการใช้ 
   รถยนต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
-  มีค าสั่งมอบหมายงานชัดเจน 
-  มีงบประมาณในการซ่อมแซมเพียงพอ 
 

 
-  ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเร่งรัดให้ผู้ 
   รับผิดชอบด าเนินการให้ถูกต้องตาม 
   ระเบียบ 
-  กองโรงงานช่างกลบริการตรวจซ่อม บ ารุง  
   นอกสถานที่ 

จุดอ่อน (Weakness) อุปสรรค (Threats) 
-  พนักงานขับรถยนต์ไม่ได้ท าหน้าที่และไม่   
   รู้จักหน้าที่ของตัวเอง 
-  พนักงานขับรถยนต์ไม่ค่อยตรวจเช็ครถให้ 
   พร้อมใช้งาน 
-  พนักงานขับรถยนต์ไม่จดเลขไมล์ตามระยะ 
   ทางและไม่ทันตามเวลา 
-  ผู้รับผิดชอบควบคุมรถยนต์บกพร่องต่อ 
   หน้าที่ 
-  พ้ืนที่ส าหรับที่จอดรถยนต์ราชการมี 
   ไม่เพียงพอ 
-  สภาพรถยนต์บางคันมีอายุการใช้งาน 
   เกินระยะเวลาที่ก าหนด 

-  ขาดงบประมาณในการจัดหารถใหม่ ๆ  
   เนื่องจากกรุงเทพมหานครไม่มีนโยบาย 
   สนับสนุนให้จัดซื้อรถใหม่ยกเว้นกรณี 
   ทดแทนคันที่จ าหน่าย  

 
 5.2  สรุปข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง รถราชการ พ.ศ. 2529 
        โดยที่เป็นการสมควรตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง รถราชการ 
        อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 97 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กรุงเทพมหานครโดยความเห็นชอบของสภา
กรุงเทพมหานคร จึงตราข้อบัญญัติขึ้นไว้ดังต่อไปนี้ 
 
        ข้อ 1 ข้อบัญญัตินี้เรียกว่า “ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง รถราชการ 
พ.ศ. 2529” 
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        ข้ อ5   ข้ อบั ญ ญั ติ นี้ ใช้ ส าห รับ รถยน ต์ และร ถจั ก รยานยน ต์ ของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส านักงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครด้วย 
        ข้อ 6  ในข้อบัญญัตินี้ 
        “ข้อบัญญัติ” หมายความว่า ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
         “หน่วยงาน” หมายความว่า หน่วยงานตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการของกรุงเทพมหานครที่ไม่
ต่ ากว่าระดับกองและรวมถึงส านักงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครด้วย 
          “หัวหน้าหน่วยงาน” หมายความว่า หัวหน้าหน่วยงานต าแหน่งปลัด
กรุ งเทพมหานคร ผู้ อ านวยการส านั ก  หั วหน้ าส านั กงานคณ ะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล อ านวยการกอง หัวหน้ากอง เลขานุการส านัก ผู้อ านวยการเขต หรือ
หัวหน้าหน่วยงานที่ด ารงต าแหน่งเทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ และรวมถึงหัวหน้าส านักงานการพาณิชย์
ของกรุงเทพมหานครด้วย 
          “ข้าราชการ” หมายความว่า ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
          “ลูกจ้าง”  หมายความว่า ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวที่รับค่าจ้าง
เหมาจ่ายรายเดือน พนักงานและลูกจ้างของส านักงานการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
           “รถประจ าต าแหน่ง” หมายความว่า รถยนต์ที่ทางราชการจัดให้แก่ผู้
ด ารงต าแหน่งที่ก าหนดไว้ในข้อบัญญัตินี้ 
           “รถส่วนกลาง” หมายความว่า รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่จัดไว้เพ่ือ
ใช้ ราชการของกรุงเทพมหานคร หรือเพ่ือกิจการอัน เป็นส่ วนรวมของหน่ วยงานของ
กรุงเทพมหานคร 
           ข้อ 8 รถส่วนกลางให้มีตราเครื่องหมายประจ ากรุงเทพมหานคร ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนด 
           ข้อ 14 การเก็บรักษารถประจ าต าแหน่ง ให้อยู่ในความควบคุมและ
ความรับผิดชอบของผู้ด ารงต าแหน่ง 
           การเก็บรักษารถส่วนกลาง รถรับรอง ให้อยู่ ในความควบคุมและ
รับผิดชอบของหน่วยงาน โดยเก็บรักษาในสถานที่เก็บหรือในบริเวณของหน่วยงาน การจะน ารถ
ไปเก็บที่อ่ืนได้ต้องได้รับอนุมัติจากปลัดกรุงเทพมหานคร 
           ข้อ 18 ผู้ใช้รถประจ าต าแหน่งเป็นผู้จ่ายค่าเชื้อเพลิงเอง ส าหรับรถ
ส่วนกลางและรถรับรองให้เบิกจ่ายค่าเชื้อเพลิงที่ได้จากงบประมาณเพ่ือการนี้ 
           ข้อ 19 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อบัญญัตินี้ ให้ถือว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัยตาม
กฎหมาย ว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ใช้บังคับอยู่ในขณะนั้น 
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 5.3  ทฤษฎีวงล้อเดมม่ิง 
 วงล้อเดมมิ่งพัฒนาขึ้นโดย ดร.ชิวฮาร์ท นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ต่อมาดร.
เดมมิ่ง ได้น าไปเผยแพร่ที่ประเทศญี่ปุ่นจนประสบความส าเร็จเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายโดยมี
กิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ PDCA  (Plan, Do, check and Act) เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547,หน้า 56) กล่าวว่า วงล้อเดมมิ่ง หรือวงล้อ PDCA 
คือ วิธีการที่เป็นขั้นตอนในการท างานให้งานเสร็จอย่างถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ 
ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน (Check) และการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วาง
ไว้ (Act) ดังนั้นการหมุนวงล้อเดมมิ่ง (PDCA) อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การ
บริหารงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หน้า 76) ได้เสนอว่าวงจร PDCA หรือวงจรเดมมิ่ง 
คือ แนวความคิดในการแก้ปัญหา (Problem Solving) และการพัฒนากระบวนการ (Process 
Improvement) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งน าเสนอโดย ดร.เดมมิ่ง และถือว่าเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของ
วิธีการต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน กระบวนการแก้ไขปัญหาประกอบด้วย  
 1.  Plan คือ การวางแผน จะครอบคลุมในเรื่องการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีการแก้ไขและจัดท าแผนด าเนินงาน ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ของวงจร PDCA 
นั้น ขั้นตอนการวางแผนเป็นเรื่องส าคัญที่สุด แต่ไม่ได้หมายความว่า ไม่ว่าการด าเนินการใน
ขั้นตอนที่เหลือจะเป็นอย่างไร ขอให้การวางแผนถูกต้องก็พอ แต่เนื่องจากทุกสิ่งทุกอย่างต้อง
อาศัยแผน ดังนั้นถ้าแผนไม่ดีเสียแล้ว งานอ่ืนก็ไม่ดีด้วย ซึ่งถ้าแผนเดิมมีการวางแผนอย่างดี การ
แก้ไขก็มีน้อยและกิจกรรมต่าง ๆ ก็สามารถด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า ในการจัดท า
แผนจ าเป็นจะต้องมีการระบุข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มีและผลที่มีต่อแผน เช่น ทรัพยากรมนุษย์ 
วัตถุดิบ และเงินทุน ระยะเวลาที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาหาวิธีการที่เป็นไปได้ภายใต้ข้อจ ากัด
ดังกล่าว ถ้าเป็นไปได้ควรตรวจสอบความเป็นไปได้ในการผ่อนคลายข้อจ ากัดดังกล่าวด้วย ควรมี
การพิจารณาข้อเสนอต่าง ๆ ก่อนที่จะก าหนดเลือกใช้ข้อเสนอที่ดีที่สุดให้เป็นแผนปฏิบัติการ ใน
แผนควรก าหนดวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้เพ่ือการตรวจสอบว่าแผนดังกล่าวมีการวางแผนที่ดี และมีการ
ปฏิบัติตามแผนอย่างถูกต้อง 
 2.  Do คือ การลงมือปฏิบัติ หลังจากจบจากการวางแผนแล้วก็เข้าสู่ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ที่เสนอไว้ ควรน าไปปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการ
ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ สิ่งที่ต้องค านึงถึงในขั้นตอนนี้คือ  
     2.1  สร้างความมั่นใจว่าผู้รับผิดชอบด าเนินการ ตระหนักถึงวัตถุประสงค์
และความจ าเป็นของงานอย่างถ่องแท้ 
     2.2  ให้ผู้รับผิดชอบรับรู้เนื้อหา และด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
     2.3  ให้มีการศึกษา และฝึกอบรม เพ่ือด าเนินการตามแผนอย่างถูกต้อง 
     2.4  จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นตามที่ก าหนดและเมื่อต้องการ 
 3.  Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติ เมื่อท าการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามแผน เพ่ือให้สามารถเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น และด าเนินการแก้ไขจนได้กระบวนการ
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หรือวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถก าหนดเป็นมาตรฐาน ควรมีการประเมินสองด้านและเป็นอิสระ
ซึ่งกันและกัน 
 4.  Act คือ การปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแก้ไข การปฏิบัติการใด ๆ ที่
เหมาะสมตามผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการตรวจสอบหากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้อง
ท าการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้จัดท าเป็นมาตรฐานซึ่งเรียก
ขั้นตอนนี้ว่าการน าไปปฏิบัติและก าหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 
 ดังนั้น ตามแนวคิดทฤษฎีวงล้อเดมมิ่ง PDCA นั้น ขั้นตอนทั้ง 4 ประกอบด้วย 
การวางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือการปฏิบัติอย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึงตรวจสอบผลที่เกิดขึ้น 
วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ก็
ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่ หรือใช้ความพยาบาลให้มากข้ึนกว่าเดิม 
   

 5.4  แนวความคิดในการท างานเป็นทีม 
 การท างานเป็นทีม คือ การที่บุคคลหลายคนกระท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จ มีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกันมีความสัมพันธ์กันและมีจุดประสงค์
หรือความคาดหวังร่วมกัน 
 หลักปฏิบัติในการท างานเป็นทีม 
 -  ทีมต้องมีอุดมการณ์ที่แน่นอนและสมาชิกทุกคนยอมรับ 
 -  ถือความถูกต้อง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องถูกใจ 
 -  ประนีประนอมกัน โดยมีน้ าใจของความร่วมมือเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
เดียวกัน 
 -  อภัยซึ่งกันและกัน 
 -  อย่าพยายามเอาเปรียบกัน 
 -  เคารพในสิทธิ์และเสรีภาพส่วนตัวของผู้อื่น 
 -  อย่างเด่นแต่ผู้เดียว ต้องเด่นทั้งทีม 
 -  ถือว่าปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นของธรรมดา  
 -  เมื่อมีปัญหาหรือไม่พอใจอะไร อย่าเก็บไว้หรือน าไปพูดลับหลัง ให้น าปัญหานั้น
มาพูดกันให้เข้าใจ 
 -  รู้จักแบ่งงานและประสานงานกัน 
 -  มีความเป็นอิสระในการท างานพอสมควร 
 -  ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของทีมอย่างเคร่งครัด 
 -  ยอมรับผิดเมื่อท าผิด เมื่อการขัดแย้งกันในกลุ่ม ให้ถือว่าเป็นการมอบปัญหา
คนละด้าน 
 
 5.5 แนวความคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 Robert L. Lineberry ให้ทัศนะไว้ว่า นโยบายสาธารณะ คือ ชุดของการกระท า
เพ่ือการแก้ไขปัญหาบางประการของสังคมให้บรรลุผล อาจกล่าวได้ว่าเป็นความหมายที่ค่อนข้าง
กระชับและมุ่งเฉพาะประเด็นการแก้ไขปัญหาบางประการของสังคมซึ่งโดยความเป็นจริงนโยบาย
สาธารณะควรจะเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาทุกประการของสังคม และยังเน้นให้เห็นถึง
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ความส าคัญของลักษณะของกิจกรรมที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาของสังคมว่าจะต้องชุดกิจกรรม 
กล่าวคือ ต้องเป็นระบบ มีกระบวนการที่ชัดเจนและจะต้องมีแผนงานหรือโครงการที่จ าเป็นอย่าง
ครบถว้น เพ่ือให้ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 

 James E.Anderson ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะไว้ว่า นโยบาย
สาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบัติงานหรือการกระท าซึ่งมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ผู้
ปฏิบัติหรือชุดของผู้กระท าที่จะต้องรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาที่ เกี่ยวข้องของสังคมมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนว่า สิ่งใดที่จะต้องกระท าให้ส าเร็จ มิใช่สิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่ตั้งใจจะกระท า
หรือเสนอให้กระท าเท่านั้น 
 

 5.6  แนวคิดในการบริหารราชการยุคใหม่ ( Lean Government ) 
       เป็นแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยลดความสูญเสียหรือความสูญเปล่าทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชน เพ่ือให้เหลือขั้นตอน
เนื้องานแท้ด้วยการเน้นก าจัดปัญหา 3 ประการ ที่ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
       1 . ความสูญ เสี ยหรือความสูญ เปล่ า  (Waste-MUDA) ที่ เกิ ดขึ้ น ใน
กระบวนการท างาน : แก้ไขโดยก าจัดหรือลดขั้นตอน 
       2.  ความไม่คงเส้นคงวา (Inconsistency-MURA) ของวิธีท างาน (งานไม่
ลื่นไหล) ปริมาณงาน (งานมากคนน้อย) อารมณ์ในการท างาน (เครียด เหนื่อย) : แก้ไขโดยปรับ
ระบบงาน (Workload leveling) 
       3.  ท างานเกินก าลังความสามารถ (Overburden-MURI) ของบุคคลและ
อุปกรณ์ (ยกของหนักเกินไป เครื่องจักรไม่ได้พัก) : แก้ไขโดยสร้างมาตรฐานงาน (Standard 
work) 
 ความสูญเสียหรือความสูญเปล่า คือ กิจกรรมหรืองานที่เพ่ิมค่าใช้จ่ายหรือเวลา 
(ให้กับภาครัฐและประชาชน) โดยไม่ได้เพ่ิมประโยชน์ในการท างาน (ในสายตาประชาชน) ต้อง
ก าจัดออกไปให้เหลือแต่เนื้อแท้ในการท างาน ซึ่งเป้าหมายส าคัญในการลดความสูญเสียหรือความ
สูญเปล่า ได้แก่  
      1.  Productivity :  เพ่ิมประสิทธิผลและปริมาณงาน 
      2.  Quality :  เพ่ิมคุณภาพ 
      3.  Costs :  ลดค่าใช้จ่าย 
      4.  Delivery :  ส่งมอบได้เร็ว 
      5.  Safety :  ปลอดภัยมากขึ้น ไม่เพ่ิมความเสี่ยง 
      6.  Moral :  ขวัญและก าลังใจของบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน 
      7.  Environments :  สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้น 
      8.  Ethic :  มีคุณภาพ จรรยาบรรณเพ่ิมข้ึน 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐตามแนวคิดของ Lean 
Government คือ ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ (Process) ด้วยการมีส่วนร่วม
ของทุกคนในองค์กร พร้อมพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้น าและผู้พัฒนาในองค์กร สร้างองค์กรให้เป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น โดยเน้นให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ 3 
ประการ เท่า ๆ กนั คือ 
 1.  ประชาชน :  ได้รับประโยชน์สุข/มีความพึงพอใจในบริการ 
 2.  กระบวนการ :  ลดความสูญเปล่าในการท างาน 
 3.  ผู้ปฏิบัติงาน :  ไม่เป็นการสร้างภาระให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยจะต้องเคารพใน
ความเป็นปัจเจกบุคคล 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดของ Lean Government จึง
เป็นการท างานในสิ่งที่เป็นเนื้องานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกับความสูญเปล่าเพ่ือให้เกิดเนื้องาน
เท่าเดิมในเวลาที่สั้นลงหรือเกิดเนื้องานมากข้ึนในระยะเวลาเท่าเดิม รวมทั้งการได้เนื้องานมากข้ึน
ในเวลาที่สั้นลง ความสูญเปล่า (Wastes) ที่มักจะเกิดขึ้นในการท างาน แบ่งออกได้เป็น 8 
ประการ โดยมีอยู่  7 ประการ ซึ่งเป็นเรื่องที่สามารถหลีกเลี่ยงหรือปรับปรุงได้ โดยการ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือวิธีการท างาน ได้แก่ 
 1.  ความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการรองาน (Waiting) เป็นความสูญเปล่าใน
การรอคอยหรือรองาน ซึ่งท าให้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
 2.  ความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายงาน (Transportation) เป็น
ความสูญเปล่าในการเคลื่อนย้ายงานจากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่ง ทั้งนี้เกิดขึ้นด้วยความจ าเป็นและ
ด้วยความไม่จ าเป็น 
 3.  ความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการแก้ไขข้อผิดพลาด (Defect rework) เป็น
ความสูญเปล่าจาการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด ส่งผลเสียต่องานที่ท าและท าให้ต้องน ามาแก้ไขใหม่ 
 4.  ความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการท างานซ้ าซ้อน (Over processing) เป็น
ความสูญเปล่าจากการท างานซ้ าซ้อน ตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีก ดังนั้นจึงควรท างานให้ถูกต้อง
ตั้งแต่แรกเพ่ือจะได้ไม่ต้องน ากลับมาท าใหม่ 
 5.  ความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการเก็บงานไว้ท า (Inventory) เป็นความสูญ
เปล่าจากการที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บงานไว้ท าในภายหลัง ซึ่งจะส่งผลเสียต่องานท าให้ไม่สามารถ
ท างานให้เสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็ว 
 6.  ความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงาน 
(Motion) เป็นความสูญเปล่าที่เกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่โดยเปล่า
ประโยชน์ ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการจัดผังการท างานใหม่ 
 7.  ความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการท างานมากเกินไป (Over production) 
เป็นความสูญเปล่าที่เกิดจากการท างานมากเกินไป โดยงานที่ท ามากนั้นไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
เช่น การท างานนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบในขณะที่งานที่ตนเองรับผิดชอบยังรอให้ท าอยู่ ถือ
เป็นการท างานที่มากเกินความจ าเป็นและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งจะต้องมีการศึกษาการแบ่ง
ภาระงานให้เกิดความสมดุล 
 การลดความสูญเปล่าในการท างาน คือ การลดขั้นตอนที่เป็นความสูญเปล่าลงให้
เหลือแต่ขั้นตอนที่เป็นเนื้องานจริง ๆ เครื่องมือที่ใช้ในการลดความสูญเปล่านั้นสามารถท าได้โดย
ไม่ใช้เทคโนโลยีและใช้เทคโนโลยี เช่น การวิเคราะห์กระบวนการท างาน (Process analysis) 
และใช้แผนผังการไหล (Flow diagram) ที่แสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ของจุดต่างๆ ใน
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กระบวนการให้บริการและแผนภูมิกระบวนงาน (Process chart) เพ่ือตรวจดูว่าความสูญเปล่า
เกิดขึ้น ณ จุดใดของงาน ซึ่งแผนภูมิกระบวนงานนั้นเป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์กิจกรรมใน
กระบวนงานว่าเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์หรือเป็นความสูญเปล่า การลดความสูญเปล่าโดยใช้
เทคโนโลยีจากการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Government ซึ่งท าให้สามารถน า 
IT มาใช้เพ่ือช่วยลดความสูญเปล่าในการท างานลงได้ และยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส 
(Transparency) ในการปฏิบัติงานด้วย รวมทั้งยังส่งผลให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขหรือยกเลิก
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นหรือเป็นอุปสรรค (Deregulation) และการที่ประชาชนสามารถใช้บริการได้
ด้วยตนเอง (Privatization-Self Service) 
 (ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร , Lean Government (การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐ)  
 
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การด าเนินการเพ่ือให้การควบคุมการใช้รถราชการให้เกิดประสิทธิภาพ มี
แนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
 6.1  การจัดท ารายงาน 
      1.1  ขอความเห็นชอบจากหัวหน้าฝ่ายเทศกิจ 
      1.2  จัดท าค าสั่งมอบหมายหัวหน้าชุดสายตรวจผู้รับผิดชอบและ ผู้ท า   
                             หน้าที่พขร.ประจ าชุดสายตรวจ 
                       1.3  จัดท าแนวทางการด าเนินการ 
      1.4  จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง คือ หัวหน้าชุด  
                             ผู้รับผิดชอบและ พขร. 
                       1.5  ตั้งคณะท างานตรวจสอบ ติดตามการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 
                       1.6  รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
                       1.7  ติดตามประเมินผล 
  
  6.2  การดูแล บ ารุง รักษา 
 2.1  ให้พนักงานขับรถยนต์ด าเนินการดูแล บ ารุงรักษารถราชการให้
เสมือนรถของตนเอง โดยให้ตรวจเช็คเครื่องยนต์ ระบบต่าง ๆ เช่น น้ ามันหล่อลื่น น้ า น้ ากลั่น 
ระบบเบรก ระบบไฟ เป็นต้น ให้พร้อมใช้งานก่อนน ารถออกปฏิบัติงานทุกวัน รวมทั้งการดูแล
ความสะอาด 
 2.2  ให้มีการตรวจสภาพรถยนต์สายตรวจเป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์
ละ 1 ครั้ง โดยให้ท าการตรวจตามรายการที่ได้ท าไว้ 
 

                   6.3  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 1. พนักงานขับรถยนต์ประจ ารถสายตรวจในฐานะผู้รับผิดชอบโดยตรง
จ าเป็นต้องดูแลรถสายตรวจ ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางราชการเป็นอย่างดี 
 2.  หัวหน้าชุดสายตรวจ ซึ่งเป็นผู้ควบคุมชุดสายตรวจและรถสายตรวจ
และเป็นผู้ขอใช้รถ ต้องควบคุม ดูแล ให้พนักงานขับรถสายตรวจต้องเอาใจใส่ดูแลรักษารถสาย



 

 

๑๑ 
 

 
ตรวจให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา รวมทั้งการเฉี่ยวชน การบุบและความสะอาดรถสายตรวจ 
เพราะรถสายตรวจก็เหมือนหน้าตาของฝ่ายเทศกิจ หรือตัวตนของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 3.  หัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้ควบคุม ก ากับ ดูแล ชุดสายตรวจพ้ืนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ ต้องคอยสอดส่อง ดูแลรถสายตรวจ 
 4.  หัวหน้าฝ่ายเทศกิจเป็นผู้บังคับบัญชา สั่งการ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ   
 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2558 ถึง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 – ธ.ค. 2558) โดยไม่ใช้งบประมาณ 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การด าเนินงาน ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1. ขอความเห็นชอบจากหัวหน้า 
    ฝ่ายเทศกิจ 

     

2. จัดท าค าสั่งมอบหมายหัวหน้าชุด 
    สายตรวจผู้รับผิดชอบและผู้ท า  
    หน้าที่พนักงานขับรถยนต์ประจ า  
    ชุดสายตรวจ 

    

 

 
3.  จัดท าแนวทางการด าเนินการ 
 

     

4.  จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ  
     เกี่ยวกับผู้เกี่ยวข้อง คือ หัวหน้า  
    ชุดผู้รับผิดชอบและพนักงานขับ   
    รถยนต์ 

     

5.  จัดท าค าสั่งเพ่ือแต่งตั้ง  
    คณะท างานตรวจสอบ ติดตาม  
    การด าเนินการตามแนวทางที่ 
    ก าหนด 

   
 

  

6.  สรุปผลการด าเนินงานเพื่อ  
    รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

     

 
7.  ติดตามและประเมินผล 
 

     

 



 

 

๑๒ 
 

 
8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 8.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 
       ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) คือ 
        - มีแนวทางการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
       ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) คือ 
        1. พนักงานขับรถยนต์มีการเตรียมความพร้อมของรถที่พร้อมใช้งานได้อยู่
เสมอทันท ีร้อยละ 100 
         2.  มีการซ่อมบ ารุงในแต่ละปีลดลงเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมี
ความรับผิดชอบรถราชการซึ่งเป็นทรัพย์สินของทางราชการมากข้ึน       
 8.2   วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
          วิธีการ 
          ในการติดตามและประเมินผลส าเร็จการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีส ารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรและผู้ร่วมใช้งาน 
        เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
                               ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการติดตามและ
ประเมินผล                  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
    
 1. ใช้มาตรการทางปกครองหรือวินัยกับ พนักงานขับรถยนต์และพนักงานขับ
รถยนต์ส ารอง เพ่ือกระตุ้นความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้รถยนต์ของราชการเพราะรถราชการ
ถือเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่า มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายได้ง่าย จากการขาดการ
ตรวจสอบ ก ากับดูแล และการไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่วางไว้   
 2.  ควรจัดหารถเช่าทดแทนรถที่มีอายุครบการใช้งานเพ่ือประหยัดงบประมาณ
ในการบ ารุงรักษา และการดูแลกรณีที่เกิดความเสียหายแก่รถยนต์สามารถมีรถยนต์ส ารองใช้งาน
ได้ไม่เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
 
  
   
   
 
  


