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๑. ชือ่เรื่อง  การยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices กรณีศึกษา : ส านักงาน
เขตบางนา  

๒. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากลักษณะงานของส านักงานเขตมีความจ าเป็นต้องออกนอกสถานที่ เพ่ือแก้ปัญหา

ให้กับประชาชน ท าให้การยื่นใบลาของข้าราชการไม่สามารถท าได้สะดวกเหมือนกับหน่วยงานระดับ
ส านัก การตรวจสอบประวัติการลายังต้องค้นหาจากเอกสารที่บันทึกการลา ผู้ลาไม่สามารถตรวจสอบ
ประวัติการลาและวันลาที่เหลือได้ด้วยตนเอง จึงได้เสนอแนวทางการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวัน
ลาด้วย Smart Devices มาช่วยในการแก้ปัญหา ทั้งนี้จะเน้นเป็นกรณีศึกษาของส านักงานเขตบางนา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื่องวันลา ผู้ลาสามารถตรวจสอบประวัติการลาและวันลาที่
เหลือได้ด้วยตนเอง ผู้ควบคุมวันลาสามารถพิมพ์รายงานการลาได้แบบ Real Time และถูกต้อง สามารถ
สรุปรายงานการลาเป็นรายวัน/รายเดือน/รายปี ผู้บริหารมีข้อมูลสารสนเทศเรื่องการลาของแต่ละฝ่าย 
เพ่ือตัดสินใจอนุมัติการลาในแต่ละครั้ง ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง อีกท้ังเป็นการน า
อุปกรณ ์Smart Devices เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ที่คนส่วนใหญ่มีใช้ในชีวิตประจ าวัน น ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด  

ปัจจุบันการลาของข้าราชการเขตบางนาต้องเขียนใบลาตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่ง
ใบลาให้เจ้าพนักงานธุรการตรวจสอบและบันทึกวันลา แล้วน าเสนอหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย และ
อนุมัติการลาโดยผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตหรือผู้อ านวยการเขต เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงจะหยุดราชการได้ 
การลาแต่ละครั้งผู้ลาจะไม่ทราบประวัติการลาและวันลาที่เหลือของตนเอง อีกทั้งยังไม่ทราบว่าใบลาของ
ตนได้รับการอนุมัติหรือไม่ ต้องคอยสอบถามจากเจ้าพนักงานธุรการ ท าให้ไม่สะดวก โอกาสที่จะเกิด
ข้อผิดพลาดสูง เนื่องจากเจ้าพนักงานธุรการจะบันทึกการลาก่อนที่จะได้รับอนุมัติ การลาพักผ่อนและ  
ลากิจต้องยื่นใบลาล่วงหน้า ส่วนการลาป่วยต้องยื่นใบลาหลังจากกลับมาท างาน การท างานที่ต้องแข่งกับ
เวลา เนื่องจากความเร่งด่วนของงาน ปริมาณงานที่มาก ท าให้ไม่สามารถยื่นใบลาภายในก าหนด แต่
เนื่องจากมีเหตุจ าเป็นท าให้ต้องหยุดงานโดยไม่ได้ยื่นใบลา ปัญหาที่ตามมาคือเมื่อกลับมาท างานแล้วก็ยัง
ไม่สามารถส่งใบลาได้ ท าให้เกิดกรณีขาดงาน เกิดการลาผิดประเภทผิดวัตถุประสงค์ อาจต้องหา
ใบรับรองแพทย์มารับรองในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาต้องการ มิเช่นนั้นอาจถูกสอบสวนทางวินัย ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ท่ีตั้งใจปฏิบัติงาน มีความตั้งใจดีในการท าให้ถูกต้องตามระเบียบสูญเสียก าลังใจ  

เพ่ือสนับสนุนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-
๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกลุ่ม
ภารกิจ และยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการวางแผนกลยุทธ์และการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร จึงได้เสนอแนวทางการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart 
Devices มาช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื่องวันลา ผู้ลา
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สามารถตรวจสอบประวัติการลาและวันลาที่เหลือได้ด้วยตนเอง ผู้ควบคุมวันลาสามารถพิมพ์รายงานการ
ลาได้แบบ Real Time และถูกต้อง สามารถสรุปรายงานการลาเป็นรายวัน/รายเดือน/รายปี ผู้บริหารมี
ข้อมูลสารสนเทศเรื่องการลาของแต่ละฝ่าย เพ่ือตัดสินใจอนุมัติการลาในแต่ละครั้ง ท าให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 

จึงเห็นได้ว่าการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices เป็นการจัด
ระเบียบเรื่องการลาให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ ผู้มีความจ าเป็นต้องยื่นใบลาแต่มีภารกิจออกไปปฏิบัติ
หน้าที่นอกพื้นที่ก็สามารถยื่นใบลาผ่าน Smart Devices ได้ เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ลาสามารถทราบจ านวนวันลาที่ใช้ไปและจ านวนวันลาที่เหลืออยู่ อีกท้ัง
ยังทราบว่าวันที่ต้องการลา มีผู้ใดลาไปแล้วบ้าง สมควรที่จะอนุมัติหรือยื่นใบลาหรือไม่ ผู้ยื่นใบลาจะ
สามารถทราบผลอนุมัติการลาผ่าน Smart Devices ได้ จึงสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่นอกสถานที่ เป็น
การช่วยให้เจ้าพนักงานธุรการท างานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารมีข้อมูลสารสนเทศเรื่องการลา
ของแต่ละฝ่ายในภาพรวมผ่าน Smart Devices เพ่ือประกอบการตัดสินใจอนุมัติการลาในแต่ละครั้ง และ
สามารถก าหนดจ านวนผู้ลาในแต่ละช่วงเวลาไดต้ามต้องการ ท าให้การบริหารงาน การบริหารคนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๓. วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือให้ส านักงานเขตบางนามีระบบการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย 

Smart Devices เป็นอีกหนึ่งทางเลือกเพ่ิมเติม  
๒. เพ่ือช่วยให้การบริหารวันลาของส านักงานเขตบางนามีความรอบคอบและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
๔. เป้าหมาย 

๑. จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาแนวทางและก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท า
แอพพลิเคชั่นการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices 

๒. จัดจ้างออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชั่นการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลา
ด้วย Smart Devices เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานเขตบางนาสามารถเข้าใช้ระบบ
ผ่าน Smart Devices 

๓. จัดท าคู่มือการใช้งานแอพพลิเคชั่นการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย 
Smart Devices 

๔. อบรมการใช้แอพพลิเคชั่นการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart 
Devices ให้กับผู้ใช้งานทุกระดับ 
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๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
๑. ระบบปฏิบัติการ Android 

Android เป็นระบบปฏิบัติการที่มีพ้ืนฐานอยู่บน Linux ถูกออกแบบมาส าหรับ
อุปกรณ์ที่ใช้จอสัมผัส เช่นสมาร์ตโฟน และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ถูกคิดค้นและพัฒนาโดยบริษัทแอน
ดรอยด์ (Android, Inc.) ซึ่งต่อมา กูเกิล ได้ท าการซื้อต่อบริษัทในปี พ.ศ. 2548 Android ถูกเปิดตัว
เมื่อ ปี พ.ศ. 2550 พร้อมกับการก่อตั้งโอเพนแฮนด์เซตอัลไลแอนซ์ ซึ่งเป็นกลุ่มของบริษัทผลิตฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ และการสื่อสารคมนาคมท่ีร่วมมือกันสร้างมาตรฐานเปิดส าหรับอุปกรณ์พกพาโดยสมาร์ตโฟน
ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Android เครื่องแรกของโลกคือ เอชทีซี ดรีม วางจ าหน่ายเมื่อปี พ.ศ. 2551 
           Android คือระบบปฏิบัติการแบบเปิดเผยซอร์ฟแวร์ต้นฉบับ (Open Source) โดย
บริษัท กูเกิ้ล (Google Inc.) ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจากอุปกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 
Android มีจ านวนมาก อุปกรณ์มีหลากหลายระดับ หลายราคา รวมทั้งสามารถท างานบนอุปกรณ์ที่มี
ขนาดหน้าจอ และความละเอียดแตกต่างกันได้ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ตามต้องการบริษัทวิจัย 
Kantar เผยแพร่ผลส ารวจสะท้อนยอดขายอุปกรณ์พกพาใน 9 ตลาดใหญ่ทั่วโลก ซึ่งผลส ารวจก็ยังคงเป็น 
Android ที่ครองอันดับหนึ่งทุกพ้ืนที่เหมือนเดิม และต้องปรบมือให้ Windows Phone ที่มียอดสูงขึ้นใน
ตลาดโมบายบริษัทวิจัยการตลาด Kantar ท าการส ารวจตลาดหลัก 9 แห่งของโลก ได้แก่ ออสเตรเลีย, 
จีน, ฝรั่งเศส, เยอรมันนี, อิตาลี, ญี่ปุ่น, สเปน, อเมริกา และอังกฤษ ซึ่งผลที่ได้ก็แสดงให้เห็นว่า Android 
ครองส่วนแบ่งไป 64.2% ของยอดขายอุปกรณ์พกพาในไตรมาสแรกของปีนี้ 

๒. สถาปัตยกรรมของระบบปฏิบัติการ Android (Android Architecture) 
Android เป็นซอฟต์แวร์ที่มีโครงสร้างแบบเรียงทับซ้อนหรือแบบสแต็ก (Stack) ซ่ึง

รวมเอาระบบปฏิบัติการ (Operating System), มิดเดิลแวร์ (Middleware) และแอพพลิเคชันที่ส าคัญ
เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือใช้ส าหรับท างานบนอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ (Mobile Devices) เช่น โทรศัพท์มือถือ 
เป็นต้นการท างานของแอนดรอยด์มีพ้ืนฐานอยู่บนระบบลีนุกซ์ เคอร์เนล (Linux Kernel) ซึ่งใช้ 
Android SDK (Software Development Kit) เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาแอพพลิเคชันบน
ระบบปฏิบัติการ Android และใช้ภาษา Java ในการพัฒนา 

สถาปัตยกรรมของแอนดรอยด์ (Android Architecture) ถูกแบ่งออกเป็นล าดับชั้น 4 ชัน้
หลักดังในตารางด้านล่าง 
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 1.) ชั้นแอพพลิเคชัน (Application) ชั้นนี้จะเป็นชั้นที่อยู่บนสุดของโครงสร้าง
สถาปัตยกรรม Android ซึ่งเป็นส่วนของแอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมาใช้งาน เช่น แอพพลิเคชันรับ/ส่ง
อีเมล์, SMS, ปฏิทิน, แผนที่, เว็บเบราเซอร์, รายชื่อผู้ติดต่อ เป็นต้น ซึ่งแอพพลิเคชันจะอยู่ในรูปแบบของ
ไฟล์ .apk โดยทั่วไปแล้วจะอยู่ในไดเร็คทอรี data/app  

 2.) ชั้นแอพพลิเคชันเฟรมเวิร์ค (Application Framework) ในชั้นนี้จะอนุญาติ
ให้นักพัฒนาสามารถเข้าเรียกใช้งาน โดยผ่าน API (Application Programming Interface) ซ่ึง 
Android ได้ออกแบบไว้เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการใช้งาน application component 

 3.) ชั้นไลบรารี (Library) Android ได้รวบรวมกลุ่มของไลบรารีต่างๆ ที่ส าคัญ
และมีความจ าเป็นเอาไว้มากมาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักพัฒนาและง่ายต่อการพัฒนา
โปรแกรม  

  4.) ชั้นลีนุกซ์เคอร์เนล (Linux Kernel) ระบบ Android นั้นถูกสร้างบนพ้ืนฐาน
ของระบบปฏิบัติการ Linux โดยในชั้นนี้จะมีฟังก์ชันการท างานหลายๆ ส่วน แต่โดยส่วนมากแล้วจะ
เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์โดยตรง เช่น การจัดการหน่วยความจ า (Memory Management) การจัดการ  
โพรเซส (Process Management) การเชื่อมต่อเครือข่าย (Networking) เป็นต้น 

๓. SWOT Analysis 
     เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบันเพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุด

ด้อยหรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต ผู้บริหารก าหนดจุดแข็ง
และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก  
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  ความหมายของ SWOT : มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 
S มาจาก Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือจุดเด่นหรือข้อได้เปรียบ ซึ่งเป็นผลมาจาก

ปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล 
W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดอ่อนหรือจุดด้อยหรือข้อเสียเปรียบ ซึ่งเป็นผลมา

จากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซ่ึง
องค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 

    O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสที่จะด าเนินการได้ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก 
เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร 
ต้องรู้จักใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้อง
ปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดข้ึนให้ได้จริง 

หลักการส าคัญของ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้านคือ
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองค์กร
ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์
ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

ผลสรุปจากการน า SWOT Analysis มาวิเคราะหก์ารยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวัน
ลาด้วย Smart Devices 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลากรส่วนใหญ่มี Smart Devices เป็น 
อุปกรณ์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
- บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้ 
แอพพลิเคชั่นบน Smart Devices 
- สามารถหาแหล่งความรู้ด้าน Smart Devices 
ได้ง่าย 

- การจัดการวันลาท าด้วยมือ การดูข้อมูลต้องดูที่
งานธุรการเท่านั้นท าให้ไม่สะดวก 
- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้สิทธิลาพักผ่อนได้หาก
ปฏิบัติหน้าที่อยู่นอกส านักงานเขต เมื่อจ าเป็นต้อง
ใช้การลาป่วยแทน 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- แอพพลิเคชั่นบน Smart Devices ก าลังเป็นที่
นิยมใช้ทั่วไป 

- เจ้าหน้าที ่ที่เก่ียวข้องต้องปรับตัวเพ่ือเรียนรู้
ระบบบริหารจัดการวันลาใหม่ 
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๔. TOWS Matrix  
      TOWS เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยของเครื่องมือทางธุรกิจที่สุดคลาสสิค ด้วยเครื่องมือ 

SWOT และ TOWS เป็นตัวยอ่ของปัจจัยส าหรับการเตรียมการที่จะวิเคราะห์ความแตกต่างกันของจุด
แข็งจุดอ่อน  โอกาส และภัยคุกคาม TOWS หรือ SWOT Analysis ช่วยให้เข้าใจเก่ียวกับวิธีการเลือก
เชิงกลยุทธ์ TOWS เป็นการวิเคราะห์โดยมองจากคนภายนอกเข้ามาหาเรา เป็นการส ารวจถามความ
คิดเห็นจากคนอ่ืนๆ ส่วนการวิเคราะห์แบบ SWOT เป็นการมองโดยใช้ตัวเองเป็นจุดศูนย์กลาง 

ขั้นตอนและวิธีการจัดท า TOWS Matrix 
    วิธีการจัดท า TOWS Matrix เป็นการจัดท าตาราง 9 ช่อง คือปัจจัยหลักส าคัญ 4 ช่อง 

ช่องกลยุทธ์ 4 ช่องกับอีก 1 ช่อง บอกที่มาของปัจจัยว่าเป็นปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายใน ช่องกล
ยุทธ์ 4 ช่อง ให้ชื่อว่ากลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ ST และกลยุทธ์ WT ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังจากการ
ใส่ปัจจัยหลักส าคัญทั้ง 4 ช่องแล้ว 1. เขียนปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (O) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัท 
หรอืหน่วยธุรกิจ 2. เขียนปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค (T) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัท หรือหน่วยธุรกิจ
ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันหรืออนาคต 3. เขียนปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (S) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัท 
หรือหน่วยธุรกิจ 4. เขียนปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัท หรือหน่วยธุรกิจ 5.
จับคู่ จุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก (O) เพ่ือรวมตัวเป็นกลยุทธ์ SO 6. จับคู่ จุดอ่อนภายใน (W) 
กับโอกาสภายนอก (O) เพ่ือรวมตัวเป็นกลยุทธ์ WO 7. จับคู่ จุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรค (T) เพ่ือ
รวมตัวเป็นกลยุทธ์ ST 8. จบัคู่ จุดอ่อนภายใน (W) กับอุปสรรค (T) เพ่ือรวมตัวเป็นกลยุทธ์ WT 
หลังจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด
แล้วก็จะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า 
TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจ ากัด มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ประเภทต่างๆ 

ขั้นตอนการด าเนินการที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน  
1. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น

การระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของการก าหนด
กลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะข้ึนอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และข้อจ ากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ทุกแง่มุม จะส่งผลท าให้การ
ก าหนดกลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 

    2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับ
โอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าวท าให้เกิด
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
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๒.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์ในเชิงรุก (ใช้จุดแข็งเพ่ือสร้างโอกาส) 

๒.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็น
ข้อจ ากัดจากภายนอกท่ีองค์กรควบคุมไม่ได้ แตอ่งค์กรสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัด
ทีม่าจากภายนอกได้ (ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่อาจจะเกิดข้ึนจริง) 

๒.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์ในเชิงแก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่
องค์กรมีอยู่ได้ (ใช้โอกาสที่จะเอาชนะจุดอ่อน) 

๒.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถ
ควบคุมได้ (สามารถลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม) 
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       ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 

    ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 

- บุคลากรส่วนใหญ่มี Smart 
Devices เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
- บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถในการใช้ 
แอพพลิเคชั่นบน Smart 
Devices 
- สามารถหาแหล่งความรู้ด้าน 
Smart Devices ได้ง่าย 

จุดอ่อน (W) 

- การจัดการวันลาท าด้วยมือการดู
ข้อมูลต้องดูที่งานธุรการเท่านั้นท า
ให้ไม่สะดวก 
- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้สิทธิลา
พักผ่อนได้หากปฏิบัติหน้าที่อยู่นอก
ส านักงานเขต เมื่อจ าเป็นต้องใช้
การลาป่วยแทน 

โอกาส (O) 

- แอพพลิเคชั่นบน Smart 
Devices ก าลังเป็นที่นิยมใช้
ทั่วไป 

- น าอุปกรณ ์Smart Devices 
ที่ทุกคนมีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยจัดท า
แอพพลิเคชั่นบน Smart 
Devices 

- จัดท าระบบบริหารจัดการวันลา
ผ่าน Smart Devices ให้ทุกฝ่าย
สามารถตรวจสอบประวัติ ยื่นใบลา 
และตรวจสอบผลการอนุมัติได้จาก 
Smart Devices 

อุปสรรค (T) 

- เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องต้อง
ปรับตัวเพ่ือเรียนรู้ระบบบริหาร
จัดการวันลาใหม่ 

- ให้ความรู้เรื่องการจัดท า
ระบบบริหารจัดการวันลา 
และการใช้ Smart Devices 
โดยหาตัวอย่างจากเว็บไซต์ 

- จัดประชุมคณะกรรมการร่วมทุก
ฝ่ายเพ่ือท าความเข้าใจและตกลง
กันก่อนการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง : 

ล าดับ การด าเนินการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๑. วิเคราะห์ความจ าเป็นการจัดท าแอพพลิเคชั่น ผู้อ านวยการเขตบางนา ผู้ช่วย

ผู้อ านวยการเขตบางนา หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 

๒. จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาแนวทางและก าหนด
หลักเกณฑ์ 

ผู้อ านวยการเขตบางนา ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการเขตบางนา หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 

๓. จัดท าแผน/โครงการ ผู้อ านวยการเขตบางนา ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการเขตบางนา หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง และเจ้าหน้าที่
ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

๔. แต่งตั้งและประชุมคณะกรรมการก าหนดหัวข้อร่างขอบ 
เขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 

คณะกรรมการก าหนดหัวข้อร่าง
TOR 

๕. ประสานนิติกรตรวจสอบ กลั่นกรอง TOR ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด 

คณะกรรมการก าหนดหัวข้อร่าง
TOR และนิติกร 

๖. น าเสนอผู้บริหารพิจารณาลงนาม TOR พร้อมแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาผล และคณะกรรมการตรวจรับ 

ผู้อ านวยการเขตบางนา ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการเขตบางนาและ
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 

๗. หาผู้รับจ้างและท าสัญญาจ้างระหว่างหน่วยงานกับผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างและคณะกรรมการ 
๘. ผู้รับจ้างออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชั่น ผู้รับจ้าง 
๙. ทดสอบระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices ผู้รับจ้างคณะกรรมการตรวจรับ 

๑๐. จัดท าคู่มือและอบรมการใช้แอพพลิเคชั่นให้กับผู้ใช้งานทุก
ระดับ 

ผู้รับจ้าง 

๑๑. รับมอบงานตามสัญญาจ้าง และตรวจรับงานให้เป็นไปตาม 
TOR 

คณะกรรมการตรวจรับ 

๑๒. เปิดใช้งานระบบและตรวจสอบการใช้ระบบงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ผู้รับจ้าง หัวหน้ากลุ่มงานและ 
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 



๑๐ 

 

    ๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ๑๒ เดือน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ 

๑. วิเคราะห์ความจ าเป็นการจัดท า
แอพพลิเคชั่น 

            

๒. จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาแนวทางและก าหนด
หลักเกณฑ์ 

            

๓. จัดท าแผน/โครงการ             
๔. แต่งตั้งและประชุม

คณะกรรมการก าหนดหัวข้อร่าง
ขอบเขตของงาน (TOR) 

            

๕. 
 

ประสานนิติกรตรวจสอบ 
กลั่นกรอง TOR ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด 

            

๖. น าเสนอผู้บริหารพิจารณาลง
นาม TOR พร้อมแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาผล และ
คณะกรรมการตรวจรับ 

            

๗. หาผู้รับจ้างและท าสัญญาจ้าง
ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับจ้าง 

            

๘. ผู้รับจ้างออกแบบและพัฒนา
แอพพลิเคชั่น  

            

๙. ทดสอบระบบบริหารจัดการวัน
ลาด้วย Smart Devices 

            

๑๐. จัดท าคู่มือและอบรมการใช้
แอพพลิเคชั่นให้กับผู้ใช้งานทุก
ระดับ 

            

๑๑. รับมอบงานตามสัญญาจ้าง และ
ตรวจรับงานให้เป็นไปตาม TOR 

            

๑๒. เปิดใช้งานระบบและตรวจสอบ
การใช้ระบบงานอย่างสม่ าเสมอ 

            



๑๑ 

 

๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๘.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และ/หรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      ระดับผลผลิต (Output)  

- มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และมีการจัดประชุมไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง 
- มีแอพพลิเคชั่นการยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices

จ านวน ๑ แอพพลิเคชั่น 
      ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  - บุคลากรของส านักงานเขตบางนาสามารถยื่นใบลาและตรวจสอบผลการอนุมัติ

ผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices  
๘.๒ วธิีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผลส าเร็จ 
      ติดตามจากตารางระยะเวลาการด าเนินงานที่ใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นฯ 

๙. ข้อเสนอแนะ 
    ๙.๑ เนื่องจากการยื่นใบลาจะต้องมีการลงลายมือชื่อของผู้ลา ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนและ

ผู้อนุมัติ เมื่อใช้การยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices จะเกิดปัญหาเนื่องจาก
กรุงเทพมหานครยังไม่มีการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ดังนั้น ในช่วงแรกจะเป็น
การยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices โดยยังไม่ใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) ผู้ลากรอกข้อมูลการลาในแบบฟอร์มการลาผ่าน Smart Devices แล้วส่งให้เจ้า
พนักงานธุรการพิมพ์ และเสนอตามขั้นตอนปกติ เมื่อการลาอนุมัติ เจ้าพนักงานธุรการแจ้งผลการอนุมัติ
กลับไปหาผู้ลา ในอนาคตหากกรุงเทพมหานครมีการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
การยื่นใบลาผ่านระบบบริหารจัดการวันลาด้วย Smart Devices ก็จะด าเนินการได้เต็มรูปแบบ ผู้ลา 
กรอกข้อมูลการลาในแบบฟอร์มการลา พร้อมลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ผ่าน 
Smart Devices ผู้อนุมัติก็อนุมัติผ่าน Smart Devices และระบบแจ้งผลการอนุมัติให้ผู้ลาทราบ  

๙.๒ สามารถน าการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการ Android ไปขยายผลบน
ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 


