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1.  ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูลผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

2.  หลักการและเหตุผล 

  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ส านักงานเขตบางกอกน้อย เป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย รักษาสภาวะสิ่งแวดล้อม                 
การให้บริการด้านท าความสะอาดบนผิวจราจรรวมถึงทางเท้า การบริการด้านการเก็บขนมูลฝอย                
การบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล การบริการด้านสวนสาธารณะ การปลูกดูแล บ ารุงรักษาต้นไม้ ตกแต่งตัด
หญ้าในที่สาธารณะต่าง ๆ การดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณโบราณสถาน การให้บริการต่าง ๆ ตามที่
ประชาชนในพ้ืนที่ร้องขอในขอบเขตที่ส านักงานเขตปฏิบัติงานได้ ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครและ
กฏหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องในส่วนให้บริการแก่ประชาชน รวมถึงการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 
ค่าธรรมเนียมสิ่งปฏิกูลประเภทไขมัน และค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ซึ่งการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอยอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานธุรการและบริหารงานทั่วไป ในการควบคุม ก ากับ ดูแล              
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ให้ได้ตามประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้              
ซึ่งกรุงเทพมหานครจะตั้งประมาณการรายรับไว้ทุกปีงบประมาณ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ      
ค่าธรรมเนียนเก็บขนมูลฝอย จ านวน 4 คน แยกรายพ้ืนที่ เป็น 5 แขวง ได้แก่ แขวงบางขุนศรี                 
แขวงอรุณอมรินทร์ แขวงบ้านช่างหล่อ แขวงศิริราช แขวงบางขุนนนท์ สถิติจ านวนหลังคาเรือนจากฝ่าย
ทะเบียน ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2558 มีจ านวนหลังคาเรือนทั้งสิ้น 48,629 หลังคาเรือน  และ
ส ารวจบ้านเรือนที่เกิดขึ้นใหม่เพ่ือเพ่ิมฐานการจัดเก็บเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่กรุงเทพมหานคร โดย
ประสานงานกับกลุ่มงานเก็บขนมูลฝอยด้านการตรวจสอบปริมาณขยะและน ามาเป็นข้อมูลในการ
ประเมินราคาค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยต่อไป การลงทะเบียนผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
(เล่มแดง) การส่งหนังสือถึงเจ้าของอาคารขอให้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย เมื่อเจ้าของอาคาร
ได้รับหนังสือก็จะมาช าระที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตบางกอกน้อย                
เป็นจ านวนมากตามหนังสือที่ส่งไป หรือเจ้าของอาคารบางรายก็ช าระด้วยการส่งธนาณัติ สั่งจ่ายหัวหน้า
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตบางกอกน้อย จึงจัดเป็นภารกิจหลักและเป็น
ภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ที่ต้องเร่งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทะเบียนผู้ช าระค่าธรรมเนียม                 
เก็บขนมูลฝอยให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน โดยต้องมีระบบการค้นหาข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง และมีข้อมูล
ครบถ้วน หากยังใช้วิธีการค้นหาข้อมูลจากทะเบียนผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย (เล่มแดง)                  
อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการรับช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยที่ไม่สะดวดรวดเร็ว 

  จะเห็นได้ว่าภารกิจงานที่อยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานธุรการและ
บริหารงานทั่วไป โดยเฉพาะส่วนงานที่ผู้ศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ที่มีจ านวนหลังคาเรือนมากถึงสี่หมื่นกว่าหลังคาเรือน และประวัติการช าระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยมีมากกว่าหนึ่งปีงบประมาณ ท าให้จ านวนทะเบียนผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอยมีจ านวนมาก ยากแก่การค้นหา แต่ละรายของผู้รับบริการต้องใช้เวลาในการค้นหามาก  ท าให้
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ในทันที  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้รับบริการมีความ
ประสงคข์อทราบข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย และเม่ือการตรวจสอบการ
ให้บริการข้อมูลมีความล่าช้าหรือบางส่วนตรวจสอบไม่ได้  จะท าให้เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจในการ
ให้บริการส่งผลท าภาพลักษณ์การปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความน่าเชื่อถือ  
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ผู้รับบริการไม่สามารถช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยได้  หรืออาจจะช าระซ้ าซ้อนท าให้เกิดปัญหาใน
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย อาจเป็นสาเหตุไม่สามารถจัดเก็บได้ตามประมาณการรายรับที่
กรุงเทพมหานครก าหนดไว้  
  จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้ แสดงให้เห็นว่าจ าเป็นต้องหาวิธีการเพ่ิมช่องทางการบันทึก
ข้อมูลผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ให้ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วแม่นย าถูกต้องครบถ้วน ลดเวลาการ
ให้บริการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ได้ตาม
ประมาณการรายรับที่ก าหนดไว้โดยน าระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรม Microsoft Excel  เป็นเครื่องมือ
ในการบันทึกข้อมูลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ผลลัพธ์คือลดเวลาจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ได้มากและรวดเร็วสร้างรายได้ให้แก่กรุงเทพมหานคร และประชาชนมีความพึงพอใจในบริการ และเพ่ือ
เป็นการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.4 การคลังและ
งบประมาณ 

3.วัตถุประสงค์ 
  1.  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบันทึกข้อมูลผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย โดยน า
ระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Excel บันทึกข้อมูลผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย              
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง             
  2  เพ่ือลดเวลาการให้บริการการรับช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย สร้างความ              
พึงพอใจให้กับผู้มารับบริการ.   
  3. เพ่ือให้การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ได้ตามประมาณการรายรับ                 
ที่ก าหนดไว้ 

4.  เป้าหมาย 
  1.  มีระบบการบันทึกข้อมูลการช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง 
  2.  ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 

5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานการศึกษา 
  1.  แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารและการจัดการ ได้แก่ 
   1.1  Albert Humphery ผู้ริเริ่มแนวคิด การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม  (SWOT Analysis) ว่าเป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ ส าหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัย
เหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  S  มาจาก  Sterngths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจุจัยภายใน 
เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็ง
ด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 
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  W  มาจาก  Weaknesses หมายถึง  จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหา
วิธีในการแก้ไขปัญหานั้น 
  O  มาจาก  opportunities  หมายถึง  โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นผลจาก
การที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรโอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จาก              
โอกาสนั้น 
  T  มาจาก  threats  หมายถึง  อุปสรรค  ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายาม
ขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 
  หลักการส าคัญของ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เยา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่มีองค์กรมี
อยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

  จุดแข็ง 
  1.  ผู้บริหารส านักงานเขตบางกอกน้อยมีการส่งเสริมให่บุคลากรในหน่วยงานน า               
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

  2.  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตบางกอกน้อย มีทีมงาน
เจ้าหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Excel มาประยุกต์ใช้
บันทึกข้อมูลผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย พร้อมทั้งสามารถเผยแพร่ความรู้ วิธีการบันทีก ค้นหา
ข้อมูล ให้แก่เจ้าหน้าที่ในฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
  3.  ทีมงานเจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย มีการท างานเป็นทีมที่ดีและ
พร้อมให้ความร่วมมือ 
  4.  เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีมีครบถ้วน 
ทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
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  จุดอ่อน 
  1.  ทะเบียนผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย (เล่มแดง) มีขนาดใหญ่ไม่สะดวกใน
การด าเนินการบันทึกข้อมูล 
  2.  จ านวนผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยมีจ านวนมาก จึงต้องใช้เวลาในการ
บันทึกในระบบ Microsoft Excel  
  3.  เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส่วนใหญ่ไม่มีพ้ืนฐานความ
ช านาญในการใช้โปรดแกรมท่ีจะใช้ท าฐานข้อมูล 
  4.  จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการบันทึกข้อมูลมีจ านวนน้อย 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
  โอกาส 
  1.  กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 
2575) ยุทธศาสตร๋ที่ 7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.5 เทศโนโลยีสารสนเทศ 
  2.  ในการด าเนินการเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถขอความร่วมมือ
และขอรับการสนับสนุนจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ 
  อุปสรรค 
  นโยบายสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ขาด
ความต่อเนื่อง จึงท าให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างล่าช้า    

  1.2  ดอกเตอร์ ชิวฮาร์ท นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ผู้คิดแนวคิดทฤษฏีวงล้อเดมมิ่ง
หลักของ PDCA การน า PDCA cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานจะท าอย่างไรเพื่อให้ได้ผลและมี
ประสิทธิภาพ ท าอย่างไรให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและตระหนักในการน า PDCA cycle มาใช้
ขับเคลื่อนส าหรับการปฏิบัติงานของตน ดังนั้นจึงขออธิบายนิยามของ PDCA cycle ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้                        
   1. P คือ การวางแผน (Plan) การท างาน ซึ่งเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครท า 
(Who) ท าอะไร (What) ท าท่ีไหน (Where) ท าเม่ือไหร่ & มีเวลาเท่าไหร่ (When) ท าอย่างไร (How) 
ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Purpose)ปัญหา มันเริ่มต้นจาก 
คน 1 คน ไม่ได้มีงานเดียว ทุกๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก งานของหัวหน้า งานของเพ่ือน สารพัดงาน
ที่มะรุมมะตุ้มกันเข้ามา และที่วุ่นวายมากขึ้นไปอีก ก็คือ หากองค์กรนั้นมีหลายนาย ซึ่งแต่ละนาย ก็สุดที่
จะเอาแต่ใจตัวเอง เอาใจไม่ถูก ดังนั้นคนท างานจึงเริ่มรวน ไม่รู้จะท างานไหนก่อน พอจะเริ่มท างานนั้น 
เอ้า ผู้ร่วมงานถูกดึงไปท าอย่างอ่ืน งาน รันต่อไม่ได้ พอท างานหนึ่งเสร็จ เอ้า เวลาไม่พอที่จะท างานถัดไป 
ต้องปรับ How (ปรับวิธีการ) อีกแล้ว แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาท างานน้อย ๆ มักจะท าได้ยาก 
สุดท้ายทีมงานก็ต้องวกกลับมาปรึกษาหัวหน้าทีมอีกครั้ง ส าหรับปัญหาเหล่านี้ หากจะแก้ ต้องท าให้
ความผันผวนของการด าเนินตามแผนงานมีให้น้อยลง ซึ่งคนที่เป็นหัวหน้าทีม จ าเป็นต้อง Priority งาน
ทุกๆ งาน ต้องก าหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละงานไว้ชัดเจน แล้วจึงท าการวางแผนงาน (Plan) 
และหากต้องการให้ทีมงานปรับตัวได้เร็ว หัวหน้าทีมจะต้องสอน (Coaching) วิธีคิดให้กับทีมงานด้วย ใน 
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ขณะเดียวกันหัวหน้าทีมต้องปรับแผนงานเร็ว เพื่อที่จะได้น าพาทีมงาน ท างานให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้ 
   2. D คือ การลงมือท า (Do) ปัญหา มันเริ่มต้นจากความไม่ชัดเจนของหลาย
สิ่งหลายอย่าง เช่น แม้ว่าตอนวางแผน จะบอกว่า ให้ใครท า ให้ฝ่ายไหนท าบ้าง แต่ไม่ได้ระบุไปว่าใคร
เป็นเจ้าภาพหลัก ท าให้ทีมงานเกี่ยงงานกันได้ง่าย ยิ่งหากไม่ชอบข้ีหน้ากันด้วยแล้ว งานยิ่งไม่เดินเลย 
หรือ ในตอนวางแผนบอกว่า จะต้องใช้อุปกรณ์แบบนี้ เท่านี้ แต่พอท าจริง ปริมาณไม่พอใช้ เพราะตอน
วางแผนมองว่างบประมาณไม่พอเลยตัดโน่น ตัดนี่จนความเป็นจริง เกิดความไม่เพียงพอต่อการท างาน 
ดังนั้น การแก้ปัญหาเหล่านี้ สิ่งที่ต้องท าในฐานะหัวหน้าทีมงาน ก็คือ การระมัดระวังในการน าทีม 
(Directing) ซึ่งจะเกี่ยวข้อง กับเรื่อง วิธีการสื่อสาร (Communication) การจูงใจให้ทีมงานอยากท างาน 
(Motivation) และหัวหน้าทีมยังต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consulting) ให้กับทีมงานด้วย รวมถึง 
ต้องมีการจัดก าลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน (Organizing) ให้ดี ก่อนที่
จะด าเนินการลงมือท า (Do) 
   3. C คือ การตรวจสอบงาน (Check) ปัญหา มันเริ่มต้นจาก การตรวจสอบ
นั้นท าได้ง่าย แต่การน าข้อมูลที่ตรวจสอบไปใช้ ควบคุม การท างานของส่วนงานนั้นๆ มักเป็นไปอย่าง
เชื่องช้า หรือ ไม่ได้น าไปใช้เลย และเมื่อเวลาผ่านไป พนักงานจะมองว่า การตรวจสอบของเขานั้น ไม่
เห็นมีความจ าเป็นต้องท าเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกท าการตรวจสอบงาน ดังนั้นแนวทางแก้ไข คือ 
หัวหน้าทีมงาน จะต้องเป็นผู้รับรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกัดทั้งหมด เพ่ือ
จะได้ท าการ เป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) น าข้อมูล ไปใช้ในการควบคุม ( Control ) ให้ผลงาน
เป็นตามแผน และหัวหน้างานยังจ าเป็นต้องด าเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงาน 
อย่าง ต่อเนื่อง (Continue) สม่ าเสมอ เพ่ือท าให้ทีมงาน เห็นถึงความส าคัญของงาน 
   4. A คือ การปรับปรุง แก้ไขงานให้ดีขึ้น (Act) ปัญหา คือ ในกรณีท่ีผลงาน
ออกมาไม่ได้ตามเป้าหมาย ก็ไม่มีใครท าอะไรต่อ และยิ่งงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ พนักงานก็จะท า
เหมือนเดิม ซึ่งท าให้องค์กรไม่พัฒนา ดังนั้นแนวทางแก้ไข คือ กรณีที่ท างานไม่ได้เป้าหมาย หัวหน้า
ทีมงาน จะต้องท าการปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเน้นในประเด็นวิธีการ (How) และในกรณีที่ท า
ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ หัวหน้าทีมงาน จ าเป็นที่จะต้องท าการ สั่งการ (Command) ให้ทุกฝ่าย 
ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น เพื่อที่องค์กรจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด (Action to improvement)  
  1.3  แนวคิดของ Lean Government โดย Bangkok Tourism Division (กองการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร) · อัพเดตเมื่อ มากกว่าหนึ่งปี  
  แนวคิดของ Lean Government คือแนวคดิหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐ หรือแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยลดความสูญเสีย (ทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชน เพ่ือให้เหลือแต่เนื้อแท้
ในการท างาน ทั้งนี้ แนวคิดของ Lean Government นั้น จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ3 ส่วน ซึ่ง
จะต้องมีน้ าหนักเท่า ๆ กัน จึงจะถือว่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่ง 3 องค์ประกอบที่
ส าคัญนั้น ได้แก่  
  1. ประชาชน ได้รับประโยชน์สุข 
  2. กระบวนงาน มีการลดความสูญเสียในการท างาน  

https://www.facebook.com/tourismdivision
https://www.facebook.com/tourismdivision
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  3. ผู้ปฏิบัติงาน ไม่เป็นการสร้างภาระให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยจะต้องเคารพในความเป็น
ปัจเจกบุคคล ส าหรับ “ความสูญเสีย” (Wastes) ตามแนวคิดของ Lean Government ก็คือ “กิจกรรม
หรืองานที่เพ่ิมค่าใช้จ่าย (ให้กับภาครัฐและประชาชน) โดยไม่เพ่ิมประโยชน์ในการท างาน (ในสายตาของ
ประชาชน)” ซึ่งในทุกการท างานนั้น ก็จะมีความสูญเสียสอดแทรกอยู่กับเนื้องานจริง ๆ เสมอ ดังนั้น 
ระยะเวลาทั้งหมดที่เราใช้ในการท างานจึงมีทั้งส่วนที่ใช้ไปกับเนื้องานจริง ๆ และส่วนที่ใช้ไปกับความ
สูญเสียที่เกิดขึ้น การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดของ Lean Government จึงเป็นการ
ท างานในสิ่งที่เป็นเนื้องานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกับความสูญเสีย เพื่อให้เกิดเนื้องานเท่าเดิมในเวลาที่
สั้นลง หรือเกิดเนื้องานมากข้ึนในระยะเวลาเท่าเดิม รวมทั้งการได้เนื้องานมากขึ้นในเวลาที่สั้นลง  
ความสูญเสีย (Wastes) ที่มักจะเกิดขึ้นในการท างาน แบ่งออกได้เป็น 8 ประการ โดยมีอยู่ 7 ประการที่
เป็นเรื่องที่สามารถหลีกเลี่ยง หรือปรับปรุงได้โดยการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหือวิธีการท างานงาน ได้แก่  
  1. ความสูญเสียอันเนื่องมาจากการรองาน (Waiting) เป็นความสูญเสียในการอคอย 
หรือรองาน ซึ่งท าให้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการ 
ท างานของผู้ปฏิบัติงาน  
  2. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายงาน (Transport) เป็นความสูญเสียในการ
เคลื่อนย้ายงานจากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่ง ทั้งที่เกิดขึ้นด้วยความจ าเป็น และด้วยความไม่จ าเป็น  
  3. ความสูญเสียเนื่องมาจากการแก้ไขข้อผิดพลาด (Defect) เป็นความสูญเสียจากการ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาด ส่งผลเสียต่องานที่ท า และท าให้ต้องน ามาแก้ไขใหม่  
  4. ความสูญเสียเนื่องมาจากการท างานซ้ าซ้อน (Over processing) เป็นความสูญเสีย
จากการท างานซ้ าซ้อน ท าแล้วท าอีก ตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีก ดังนั้น จึงควรท างานให้ถูกต้องตั้งแต่
แรก เพ่ือจะได้ไม่ต้องน ามากลับมาท าใหม่ 
  5. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเก็บงานไว้ท า (Inventory) เป็นความสูญเสียจากการ
ที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บงานไว้ท าในภายหลัง ซึ่งจะส่งผลเสียต่องาน ท าให้ไม่สามารถท างานให้เสร็จสิ้นได้อย่าง
รวดเร็ว  
  6. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงาน (Movement) 
เป็นความสูญเสียที่เกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องเคลื่อนไหว หรือเคลื่อนที่ โดยเปล่าประโยชน์ ซึ่ง
สามารถแก้ไขได้โดยการจัดผังการท างานใหม่  
  7. ความสูญเสียอันเนื่องมาจากการท างานมากเกินไป (Over producing) เป็นความ
สูญเสียที่เกิดจากการท างานมากเกินไป โดยงานที่ท ามากนั้น ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น การท างาน
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ ในขณะที่งานที่ตนเองรับผิดชอบยังรอให้ท าอยู่ ถือเป็นการท างานที่มาก
เกินความจ าเป็นและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งจะต้องมีการศึกษาการแบ่งภาระงานให้เกิดความสมดุล  
ส าหรับการลดความสูญเสียในการท างานนั้น ก็คือ การลดขั้นตอนที่เป็นความสูญเสียลง ให้เหลือแต่
ขั้นตอนที่เป็นเนื้องานจริง ๆ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวก็จะส่งผลไปถึงการลดขั้นตอนและระยะเวลาใน 
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การปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน ตาม พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 นั่นเอง                                        

  2.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่                                     
  ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่                                                
 อาจารย์ บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ แห่งสถาบันพระปกเกล้า ได้ให้ความหมายของการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครฐัโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับ
การบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การ
ค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา
แข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ                     
  เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้                                      
  1.กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิม
ศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปล               
  2.ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาด
ธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กร
สมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย                                                    
  ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management) จึงเป็น
แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้                                        
  1.การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน                                                                         
  2.ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน                                    
  3.การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และ
ระดับบุคคล                                                                                                          
  4.การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน
และระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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  5.การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของ
รัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า[1] 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่
การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมา
ปรับปรุงการท างาน 
  Hood[2] เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ                             
7 ประการ คือ 
  1.จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands-on professional management) 
หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการ
ใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก 
  2.มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 
  3.เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การ
ใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 
  4.แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of units in 
the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการที่
ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 
  5.เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the 
public sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่เป็น
ปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 
  6.เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 
  7.เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการท างาน หยุดยั้งการ
เรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้
ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less) 

  รูปแบบการน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย 
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 เหตุผลในการ
ตราพระราชบัญญัตินี้คือ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนอง
ต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยก าหนดให้การ
บริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการ ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88#cite_note-0
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88#cite_note-1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
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สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีเป็นแนวทางในการก ากับการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ และเพ่ือให้กระทรวงสามารถ
จัดการบริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได้ จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่ โดย 
กระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจัดตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าที่ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและ
สอดคล้องกับเป้าหมายของงานที่จะต้องปฏิบัติและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ที่มี
งานสัมพันธ์กัน เพ่ือที่จะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันได้ และมีผู้รับผิดชอบก ากับการ
บริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการ
ประสานการปฏิบัติงาน และการใช้งบประมาณเพ่ือที่จะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุ
เป้าหมาย ของกระทรวงได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอน
การปฏิบัติราชการ และสมควรก าหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกับลักษณะการ
ปฏิบัติหน้าที่และสามารถปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผู้แทนเป็น
ผู้รับผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากนี้ สมควรให้มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลการจัดส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการ
ให้มีการจัดระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  ใน มาตรา 3/1 ได้ก าหนดให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของประชาชนและทันต่อการบริหารราชการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี 
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่นการกระจายอ านาจตัดสินใจ การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผล                  
ของงาน การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้อง
ค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง  
  ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรบัผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2546 - 2550 ได้ก าหนด
เป้าประสงค์หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 
   1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น  
   2. ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม 
   3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูง
เทียบเท่าเกณฑ์สากล                     
   4  ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยก าหนดยุทธศาสตร์ 7 ด้านเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน ประกอบด้วย 9 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย 4 มาตรการ 
 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546_-_2550&action=edit&redlink=1
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ยุทธศาสตร์ 3 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประกอบด้วย 8 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ 4 การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ ประกอบด้วย 7 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม ประกอบด้วย 4 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ 6 การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย ประกอบด้วย 4 มาตรการ 
ยุทธศาสตร์ 7 การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประกอบด้วย 6 มาตรการ 
  4.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ: KPI (Key Performance Indicators) โดยให้มีการประเมินการปฏิบัติราชการ ใน 2 
องค์ประกอบ ตามหนังสือส านักงานก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือส านักงาน 
ก.พ. ที่ นร 100/ว 27 ลงวนัที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางก าหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ คือ 
1. ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

  3  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
  นายเกศแก้ว ประดิษฐ์ คณะวิทยากรจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส ราชนครินทร์  
กล่าวว่า 
  ความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่  
  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานระบบเดิมไม่สามารถให้ข้อมูล
หรือท างานได้ตามความต้องการ มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามา
จัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีมีใช้อยู่ในระบบ 
สารสนเทศปัจจุบันล้าสมัย ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง จึงต้องรับเอาเทคโนโลยี 

2.  การปรับองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

  หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
   1. ค านึงถึงเจ้าของและผู้ใช้ระบบ 
   2. เข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด ซึ่งมีแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็น 
   3. ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ                                                     
   4. ก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
                   5. ตระหนักว่าการพัฒนาระบบเป็นการลงทุนประเภทหนึ่ง 
                      6. เตรียมความพร้อมหากจะต้องยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศที่ก าลัง
พัฒนา 
                      7. แตกระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาออกเป็นระบบย่อย 
                      8. ออกแบบระบบให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือการปรับเปลี่ยนใน
อนาคต 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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           ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีดังนี ้
  - การก าหนดและเลือกโครงการ (System Identification and  Selection) 
  - การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System Initiation and   Planning) 
  - การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  - การออกแบบระบบ (System Design) 
  - การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 
  - การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  แนวทางการด าเนินการ 
  การศึกษาครั้งนี้ มีแนวทางการด าเนินการดังนี้  
  6.1 จัดท าแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูลผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บ 
ขนมูลฝอย ด้วยคอมพิวเตอร์  โปรแกรม Microsoft Excel ก าหนดรูปแบบการบันทึกข้อมูล                      
ต่อผู้อ านวยการเขตบางกอกน้อย ผ่านหัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขต
บางกอกน้อยเสนอขอความเห็นชอบ และอนุมัติให้ด าเนินการ 
  6.2  เชิญประชุมผู้บริหาร เจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย เจ้าหน้าที่
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรายได้ เพ่ือก าหนดความ
ต้องการบันทึกข้อมูล ผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย เช่น การสืบค้นข้อมูล ความสะดวกรวดเร็ว 
ถูกต้องครบถ้วน  ตามความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ 
ประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้รับ 
  6 .3  จัดท าแนวทาง คู่มือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูลผู้ช าระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  
  6.4   จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
  6.5   ด าเนินการบันทึกข้อมูลตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติและมติที่ประชุม 
  6.6  ติดตามการด าเนินการ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูลผู้ช า ระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย แบบต่อเนื่อง โดยวิธีจัดประชุมติดตามผลจากเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
  6.7   สรุปและรายงานผลการด าเนินการ  

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

1. หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

2. หัวหน้ากลุ่มงานธุรการและบริหารงานทั่วไป 

3. เจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะที่มิได้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บคนมูลฝอย 
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  5.  เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ ฝ่ายปกครอง 

  6.  เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้  

กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การด าเนินการ เดือน

ที่ 1 
เดือน
ที่ 2 

เดือน
ที่ 3 

เดือน
ที่ 4 

เดือน
ที่ 5 

เดือน
ที่ 6 

ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

1.จัดท าแผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูลผู้
ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

      กลุ่มงานธุรการ
และบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

2.เชิญประชุมผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ฝ่ายรักษาความสะอาด ฯ ฝ่าย
ทะเบียนและฝ่ายรายได้ เพ่ือ
ประโยชน์ที่หน่วยงานและ
ประชาชนได้รับ 

      กลุ่มงานธุรการ
และบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

3.จัดท าแนวทาง คู่มือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูลผู้
ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย  

   

      กลุ่มงานธุรการ
และบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

4.จัดอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ใน
ฝ่ายทุกท่าน 

      กลุ่มงานธุรการ
และบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

5.ด าเนินการตามแผนงาน       กลุ่มงานธุรการ
และบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

6.การติดตามการด าเนินการ
แบบต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดประชุม
ติดตามผลจากเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 

      กลุ่มงานธุรการ
และบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 

7.สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

      กลุ่มงานธุรการ
และบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 
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7.  ระยะเวลาการด าเนินการ / งบประมาณ 

 เริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2558 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2559 โดยไม่ใช้
งบประมาณ  

 8.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 8.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) คือ 
  ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม Microsoft Excel แล้วเสร็จภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2559 
  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) คือ 
  1.  มีระบบการบันทึกข้อมูลผู้ ช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย โดยน าระบบ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Microsoft Excel บั นทึ กข้อมูลผู้ ช าระค่ าธรรมเนี ยมเก็บขนมูลฝอย              
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90.  
  2.  ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 8.2  วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
  วิธีการ 
  ในการติดตามและประเมินผลส าเร็จในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีส ารวจ และสัมภาษณ์
ความพึงพอใจผู้รับบริการ  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการติดตาม 
และประเมินผล 

9.  ข้อเสนอแนะ 

 กรุงเทพมหานครออกกฎหมายขจัดเก็บค่าธรรมเนียมแบบอัตราก้าวหน้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


