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1. เรื่อง   การจดัตัง้นายทะเบยีนอาสาสมคัรประจ าชมุชนเขตคลองสามวา 

2. หลักการและเหตผุล  
ฝ่ายทะเบียน เป็นส่วนราชการในส านักงานเขตคลองสามวา มีหน้าที่ให้บริการ

ประชาชนในด้านงานทะเบียนตามที่กฎหมายก าหนด นับตั้งแต่วาระแรกเกิดคือ การรับแจ้งเกิด การรับ
แจ้งย้ายเข้า เมื่อเจริญเติบโตขึ้นอาจมีการย้ายเปลี่ยนแปลงที่อยู่ใหม่ ทั้งหมดเกี่ยวข้องกับงานทะเบียน
ราษฎรตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓๕ ต่อมาเมื่อบุคคลอายุครบ ๗ ปีบริบูรณ์     
ก็ต้องขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๖ และ     
ในรอบทุกๆ ๘ ปี เมื่อบัตรหมดอายุก็ต้องมีบัตรใหม่ทดแทนบัตรเดิม เมื่ออายุครบ 70 ปีบริบูรณ์ ก็จะ
ได้รับบัตรตลอดชีพ และในห้วงระหว่างการมีชีวิตบุคคลก็ต้องมีครอบครัว มีการสมรส การหย่า หรือ   
การเปลี่ยนชื่อตัวชื่อสกุล การรับรองบุตร หรือการรับบุตรบุญธรรม บางคนอาจมีสายสัมพันธ์แต่งงาน       
มีครอบครัวกับชาวต่างประเทศ ก็ต้องเกี่ยวข้องกับงานทะเบียนครอบครัว ตามพระราชบัญญัติการ    
จดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.2478 และพระราชบัญญัติทะเบียนชื่อบุคคล พ.ศ.  2505 ทั้งสิ้น จวบจน
วาระสุดท้ายเมื่อชีวิตสิ้นสุด การรับแจ้งการตายและออกใบมรณะบัตรให้เป็นหลักฐานเอกสารรับรอง          
การเสียชีวิต เพ่ือมอบให้ญาติผู้ที่อยู่เบื้องหลังใช้เป็นหลักฐานด าเนินการเรื่องต่างๆ ให้แก่ผู้เสียชีวิต ซึ่งก็
ต้องกลับมาเกี่ยวข้องกับการทะเบียนราษฎร ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓๕    
อีกเป็นครั้งสุดท้าย จากหน้าที่ทั้งหมดจึงเป็นที่มาของค ากล่าวที่ว่า “งานทะเบียนดูแลคนตั้งแต่        
เกิดจนตาย” และปฏิเสธไม่ได้ว่างานทะเบียนเป็นผู้จัดระเบียบบุคคลให้คนทุกคนมีทะเบียนถูกต้อง   
ตามกฎหมาย โดยอาศัยการออกและบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนมาเป็นแนวทางปฏิบัติ  
ท าให้ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและมีระเบียบ สร้างความมั่นคงปลอดภัย          
ต่อประเทศชาติส่วนรวม นอกจากนี้ การด ารงชีวิตหรือประกอบกิจกรรมใดๆ ในสังคม เช่น การศึกษา 
การประกอบอาชีพ การรักษาพยาบาล การเลือกตั้ง การขอรับบริการหรือสวัสดิการต่างๆ จากภาครัฐ
และภาคเอกชน ล้วนแล้วแต่ต้องใช้หลักฐานที่ออกจากฝ่ายทะเบียนเป็นเอกสารยืนยันตัวบุคคลหรือ
สถานะของบุคคลในการขอรับบริการทั้งสิ้น ดังนั้น การที่ประชาชนมาติดต่อฝ่ายทะเบียนเพ่ือด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในข้อกฎหมายเบื้องต้น รวมถึงการจัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน
ต่างๆ ให้ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือให้การมาติดต่อขอรับการบริการต่างๆ นั้นส าเร็จลุล่วงด้วยดี ถูกต้อง    
ตามระเบียบ ข้อบังคับของกฎหมายด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

ส านักงานเขตคลองสามวาจัดตั้งเป็นเขตและเปิดให้บริการประชาชนตั้งแต่วันที่                                
๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๐ มีเนื้อที่ ๑๑๐.๖๘๖ ตารางกิโลเมตร แบ่งออกเป็น ๕ แขวง  ประกอบด้วย  
แขวงสามวาตะวันตก แขวงสามวาตะวันออก แขวงบางชัน แขวงทรายกองดิน และแขวงทรายกองดินใต้ 
ขณะนั้นมีประชากรจ านวนประมาณ ๖๕,๐๐๐ คน มีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครได้ จ านวน ๑ คน     
มีชุมชนจ านวนทั้งสิ้น ๓๗ ชุมชน ซึ่งแรกเริ่มตั้งส านักงานเขตในแต่ละวันมีประชาชนมาติดต่อขอรับ
บริการฝ่ายทะเบียนเพียงวันละประมาณ ๔๐ – ๕๐ ราย เท่านั้น แต่ปัจจุบันในปี พ.ศ. ๒๕๕8                        

https://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
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ส านักงานเขตคลองสามวา  มีจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้นถึง ๑๗๕,๔๑๒ คน มีสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครเพ่ิมเป็นจ านวน ๒ คน และมีชุมชนที่ขอขึ้นทะเบียนจัดตั้งเป็นชุมชนโดยถูกต้องจ านวน
ทั้งสิ้น ๖๔ ชุมชน ปัจจุบันมีจ านวนประชาชนมาติดต่อขอรับบริการที่ฝ่ายทะเบียนวันละประมาณ 300 
– 350 คน ซึ่งในจ านวนดังกล่าวจะมีประชาชนในชุมชนจ านวน ประมาณ  ๒๕ – ๓๐ คน ที่มาติดต่อ
และฝ่ายทะเบียนไม่สามารถด าเนินการให้ได้ตามความประสงค์ หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๐ ของประชาชน
ที่มาติดต่อทั้งหมด โดยมีสาเหตุเนื่องมาจากประชาชนในชุมชนไม่เข้าใจในข้อกฎหมาย หรือการ
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐานต่างๆ ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การมาขอตั้ง
ชื่อสกุลใหม่ครั้งที่ ๒ แต่ไม่น าใบทะเบียนตั้งชื่อสกุลครั้งที่ ๑ มาด าเนินการจ าหน่ายออกจากฐานข้อมูล
ทางทะเบียน หรือการมาขอเปลี่ยนชื่อสกุลเนื่องจากการจดสมรสมาจากส านักทะเบียนอ่ืนแต่ไม่น า
ทะเบียนบ้าน(ท.ร.๑๔) มาให้เจ้าหน้าที่แก้ไขรายการชื่อสกุลของตน รวมถึงคู่สมรสบางรายได้จดทะเบียน
สมรสอย่างถูกต้องแล้วแต่เมื่อมีบุตรก็จะมาขอจดทะเบียนรับรองบุตรอีก และกรณีบัตรประจ าตัว
ประชาชนหายแต่เดินทาง ไปแจ้งความที่สถานีต ารวจเพ่ือออกใบรับแจ้งความแล้วจึ งมาขอท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนใหม่โดยไม่ทราบว่ากรณีบัตรหายไม่ต้องแจ้งความที่สถานีต ารวจ ประชาชนบางคน
ออกเดินทางจากชุมชน มาตั้งแต่ช่วงเช้า แต่เมื่อมาติดต่อก็ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากจัดเตรียม
เอกสารและหลักฐานต่างๆ มาไม่ครบถ้วน ท าให้ผู้มาติดต่อเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเกิด
ความรู้สึกท่ีไมป่ระทับใจ ทั้งนี้ ฝ่ายทะเบียนเขตคลองสามวาก็ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยการติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ข้อกฎหมาย และการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่ต้องน ามาให้ประชาชนได้
ทราบไว้ ณ บริเวณด้านหน้าของเคาเตอร์ประชาสัมพันธ์ฝ่ายทะเบียน นอกจากนี้ ยังได้ประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้งานทะเบียนผ่านทางเว็บไซด์กรุงเทพมหานคร และเฟสบุ๊กของส านักงานเขตคลองสามวา รวมถึง
การแจกเอกสารคู่มือการติดต่อราชการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ทุกวันเสาร์ตามโครงการร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่
เขตคลองสามวากับคณะผู้บริหารเขต โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือประชาชนในชุมชนร้อยละ ๒๐ ที่มา
ติดต่อและฝ่ายทะเบียนไม่สามารถด าเนินการให้ได้ข้างต้น แต่จากการประเมินวิธีแก้ไขปัญหาโดยใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ทุกประเภทดังกล่าวพบว่า กลุ่มเป้าหมายประชาชนในชุมชนที่มาติดต่อและฝ่ายทะเบียน
ไม่สามารถด าเนินการให้ได้นั้นยังมีจ านวนที่ลดลงไม่น่าเป็นที่พอใจ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่มีปัญหา
มักจะเป็นคนที่อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป (baby boomer) ที่มักจะไม่ชอบอ่านเอกสารคู่มือที่แจก
ให้และไม่สนใจอ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่ติดตั้งไว้ ส่วนการจะใช้สื่อทางด้านสังคมออนไลน์  ก็ใช้ไม่เป็น 
ท าให้การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์และเฟสบุ๊กไม่สามารถสนองตอบและแก้ไขปัญหาให้คนกลุ่ม   
นี้ได้ แต่ชอบลักษณะการพบปะพูดคุย ให้ค าปรึกษา ท าความเข้าใจมากกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืน     
  ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพสามารถสนองตอบความ
ต้องการของประชาชนในชุมชนเขตคลองสามวาได้อย่างแท้จริง จึงมีความจ าเป็นจะต้องใช้กลยุทธ์      
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม (participation) ในการแก้ไขปัญหาของคนในชุมชนของตนเอง โดยการจัด
อบรมให้ความรู้งานทะเบียนเบื้องต้น ทั้ง ๓ ประเภท ได้แก่ งานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนทั่วไป และ
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งานทะเบียนบัตรประชาชน หลักสูตร “ความรูง้านทะเบยีนเบื้องต้นเพื่อการติดต่อราชการ” แก่ประธาน
กรรมการชุมชนในพ้ืนที่เขต หรือกรรมการชุมชนหรือผู้แทนที่ประธานชุมชนมอบหมาย จ านวนทั้งสิ้น 
๖๔ ชุมชน ชุมชนละ 1 คน โดยผู้เข้ารับการอบรมต้องเป็นผู้ที่มีจิตอาสา เสียสละ เนื่องจากไม่มี
ค่าตอบแทน สามารถอยู่อบรมได้จนจบหลักสูตร เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมก็จะได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่
เป็น “นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา” มีหน้าที่เป็นตัวแทน (agent) ของ      
ฝ่ายทะเบียนประจ าอยู่ในชุมชนคอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนเรื่องงานทะเบียนในเบื้องต้น 
รวมถึงให้ค าปรึกษาการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆที่ใช้ในการติดต่อให้ถูกต้องครบถ้วน ทั้งนี้ เพ่ือให้
การมาติดต่อขอรับการบริการต่างๆที่ฝ่ายทะเบียนส าเร็จลุล่วงด้วยดี ถูกต้อง รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางกลับมาเอาเอกสารกรณีน าเอกสารไปไม่ครบ และไม่ต้องเสียเวลามาติดต่อในเรื่องที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ ส่วนบางเรื่องที่มีความซับซ้อน นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชน ก็จะเป็น             
ผู้ประสานงานขอค าแนะน าเบื้องต้นจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนแจ้งให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า ก่อนที่
ประชาชนจะมาติดต่อฝ่ายทะเบียน เช่น กรณีการเพ่ิมชื่อ การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน เพ่ือจะได้
จัดเตรียมเอกสาร พยานบุคคล ให้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด ไม่ต้องมาติดต่อหลายครั้ง ท าให้
ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วเป็นการเข้าถึงและแก้ไขปัญหาก่อนในเชิงรุก ทั้งนี้ นายทะเบียน
อาสาสมัครประจ าชุมชนทุกชุมชนจะเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายช่วยเหลือในการท างาน การปรึกษาหารือ 
และการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ของฝ่ายทะเบียนอย่างต่อเนื่องซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ครอบคลุมทั่ว
พ้ืนที่เขตคลองสามวา ซึ่งการจัดตั้ง “นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา” ในครั้งนี้ 
สอดคล้องและสนับสนุนวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร 2575 และตอบสนองนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครประเด็นมหานครส าหรับทุกคนอีกด้วย 

3. วตัถปุระสงค์ 
3.1 เพ่ือให้นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวาจ านวน ๖๔ ชุมชน 

ชุมชนละ 1 คน เป็นตัวแทน (agent) ของฝ่ายทะเบียน ปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับงานทะเบียน
ราษฎร ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนบัตรประชาชน แก่ประชาชนในชุมชน ในเบื้องต้น และให้ค าแนะน า   
ในการจัดเตรียม เอกสารหลักฐานต่างๆ เพ่ือให้การมาติดต่อขอรับบริการจากฝ่ายทะเบียนเป็นไป      
ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 

3.2 เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนในชุมชนเขตคลองสามวาที่มาใช้บริการ                 
ด้านทะเบียนของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคลองสามวา 

3.3 เพ่ือให้นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวาเป็นตัวแทน (agent) 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร หรือกิจกรรม ที่เป็นประโยชน์ของฝ่ายทะเบียนแก่ประชาชนใน
ชุมชนได้ทราบ 
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4. เปา้หมาย 
4.1 จัดอบรมประธานกรรมการชุมชนหรือผู้แทนที่ประธานชุมชนมอบหมาย ในพ้ืนที่

เขตคลองสามวาจ านวนทั้งสิ้น ๖๔ ชุมชน ชุมชนละ 1 คน ปีละ ๑ รุ่น หลักสูตร “ความรู้งานทะเบียน
เบื้องต้นเพ่ือการติดต่อราชการ” และปฏิบัติท าหน้าที่เป็นนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขต 
คลองสามวา 

4.2 สร้างเครือข่ายนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา จ านวน ๖๔ 
ชุมชน ให้ร่วมกันเป็นจิตอาสาช่วยประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม ของฝ่ายทะเบียน    
ที่เป็นประโยชน์ให้ประชาชนในชุมชนได้ทราบอย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง ทั่วถึงและทันเหตุการณ์และมี    
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ฝ่ายทะเบียนจัดขึ้นเพ่ือบริการประชาชน  

5.ความรูท้ี่ใชใ้นการด าเนนิการ 
5.1 หลักการวางแผน (Planning) คือ การก าหนดแผนงาน ขั้นตอน วิธีการ และ

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มีทิศทางในการปฏิบัติงานและบริหารแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.๒ หลักการประสานงาน (Cooperation) คือการท างานประสานร่วมกันระหว่าง

บุคคลกับบุคคลหรือบุคคลกับหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานเพ่ือให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.๓ หลักการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) มี ๓ ประการ ได้แก่ 
             - การบอกกล่าวหรือชี้แจงเผยแพร่ การด าเนินงาน ผลงาน กิจกรรม ตลอดจน
ข่าวสารของหน่วยงาน ให้ประชาชนได้รู้จัก เข้าใจ และเลื่อมใสเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร 
          - การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด การป้องกันมิให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ
ผิดในหน่วยงาน แต่เมื่อองค์กรประสบปัญหาดังกล่าวจะต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสม
และทันต่อเหตุการณ์ 

      - การส ารวจประชามติ (Public Opinion) คือ การส ารวจถึงความรู้สึกนึกคิดของ 
ประชาชนว่าต้องการหรือไม่ต้องการอะไร เพ่ือจะสามารถตอบสนองสิ่งต่างๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึก     
นึกคิดและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 

การประชาสัมพันธ์ แบ่งได้ ๒ ประเภท ได้แก่ 
          1. การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal public relations) คือ การสร้างความสัมพันธ์
และความเข้าใจอันดีองค์กร 
           ๒. การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External public relations) คือการสร้างความสัมพันธ์
ความเข้าใจอันดีกับประชาชน ผู้น าชุมชน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือกับองค์กร 

5.๔ หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมโดยให้ประชาชนสามารถเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาพ้ืนที่หรือชุมชนที่ตนอยู่อาศัย และเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหาต่อภาครัฐ และภาคเอกชนที่จะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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5.5 การน าหลัก SWOT Analysis น ามาวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จการจัดตั้งนาย
ทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา ดังนี้  

 

จดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 

 
1. บุคลากรของฝ่ายทะเบียน มีความรู้ความ

ช านาญเกี่ยวกับกฎหมาย งานทะเบียน
ราษฎร ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนบัตร
ประชาชน สามารถเป็นวิทยากรอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 
2. ส านักงานเขตคลองสามวามีประธาน

กรรมการชุมชนที่มีการแต่งตั้งแล้วจ านวน 
๖๔ ชุมชน กระจายทั่วทุกพ้ืนที่ในเขตคลอง
สามวา 

 
3. บุคลากรของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม และฝ่ายปกครอง พร้อมให้ความ
ร่วมมือในการจัดอบรม 

 
4. มีเอกสารประกอบการบรรยายห้องประชุม 

อาคารสถานที่มีความพร้อมในการจัดอบรม 
 
5. คณะผู้บริหารเขตคลองสามวาการให้

ความส าคัญกับความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้มาติดต่อขอรับบริการและเป็นตัวชี้วัดใน
การประเมินผลการจัดอันดับส านักทะเบียน
ดีเด่นด้วย 

 

 
1. ข้อกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของงานทะเบียน

มีความสลับซับซ้อนผู้เข้ารับการอบรมอาจจะ
เกิดความเข้าใจได้ยาก 
 

2. การจัดหาวิทยากรทีม่ีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ ข้อกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ของงานทะเบียน ให้ประชาชนที่สมัครเข้ารับ
การอบรมแต่ไม่มีพ้ืนฐานความรู้ในด้าน
กฎหมายอาจเป็นเรื่องยาก 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 
1. ปั จ จุ บั น ใ น ช่ ว ง ข อ ง รั ฐ บ าล รั กษ าก า ร              

การเลือกตั้งระดับท้องถิ่นและผู้น าทางการ
เมืองในระดับท้องถิ่นไม่มีประชาชนน่าจะให้
ความสนใจและสามารถรวมกลุ่ ม เป็ น
อาสาสมัครปฏิบัติ งานได้ โดยไม่มีความ
แตกแยก 

 
2. สร้ า งภาพลั กษณ์ ก า รบริ ก า รที่ ดี ใ ห้ กั บ                    

ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคลองสามวา                
และกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
 

3. สภาพสังคมในพ้ืนที่เขตคลองสามวายังเป็น
สั งคมกึ่ ง เมืองกึ่ งชนบทดังนั้ นการสร้ า ง
อาสาสมัครการสร้างเครือข่าย ให้ เข้าถึง
ประชาชนน่าจะเป็นระบบที่แบ่งเบาภาระงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานเขตไป
ยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

 
1. ประธานกรรมการชุมชนมีวาระการด ารง

ต าแหน่ง จึงอาจขาดความต่อเนื่องในการ
ให้บริการ 
 

2. ประธานกรรมการชุมชนบางชุมชนไม่ให้ความ
ร่วมมือเข้ารับการอบรมและไม่ส่งตัวแทนเข้า
รับการอบรม 

 
3. ประชาชนในชุมชนไม่ทราบถึงการให้บริการ

ของนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชน  
 
4. ประชาชนในชุมชนไม่มีความคุ้นเคยกับ

ประธานกรรมการชุมชนหรือนายทะเบียน
อาสาสมัครประจ าชุมชนท าให้ไม่กล้ามาใช้
บริการ  

 
5. นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนย้ายถิ่น

ที่อยู่ 
 
6. มีกฎหมายหลายฉบับที่ เกี่ยวข้องกับงาน

ทะเบียน 

5.6 ความรู้ข้อกฎหมายงานทะเบียนเบื้องต้น ตามหลักสูตรที่จะจัดการอบรมนาย
ทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวาให้มีความรู้ความเข้าใจจนสามารถปฏิบัติงานได้  
ประกอบด้วย 

 พระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ.๒๕๒๖ 
 พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ และ (ฉบับที ่๒) พ.ศ.๒๕๕๑ 
  พระราชบัญญัติการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.๒๕๗๘ 
  พระราชบัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ.๒๕๐๕ 
  พระราชบัญญัติรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ.๒๕๒๒ 
  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๕ 
  ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง หนังสือสั่งการ ที่เก่ียวข้อง 
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6. กรอบแนวทางด าเนนิการ และพนัธกจิผู้ทีม่สีว่นเกีย่วข้อง 

6.1 วางแผนและจัดท าโครงการจัดตั้งนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชน                      
เขตคลองสามวาเพ่ืออบรมประธานกรรมการชุมชนหรือผู้แทนที่ประธานชุมชนมอบหมายจ านวน 64 
ชุมชนเป็นนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชน ปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร 
ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนบัตรประชาชน แก่ประชาชนในชุมชน ในเบื้องต้น และให้ค าแนะน าในการ
จัดเตรียม เอกสารหลักฐานต่างๆ เพ่ือให้การมาติดต่อขอรับบริการจากฝ่ายทะเบียนเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และสร้างเครือข่าย นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา ร่วมกันเป็น
จิตอาสาช่วยประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม ของฝ่ายทะเบียนที่เป็นประโยชน์ให้
ประชาชนในชุมชนได้ทราบท าให้การปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียนเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โดยน าเสนอ              
ต่อผู้อ านวยการเขตคลองสามวาพิจารณาอนุมัติโครงการ 

6.2 ก าหนดหลักสูตรเนื้อหาและขอบเขตของการอบรม ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของโครงการ ชื่อหลักสูตร “ความรู้งานทะเบียนเบื้องต้นเพ่ือการติดต่อราชการ”                   
เนื้อหาประกอบด้วย 
  หลักสูตรงานทะเบียนราษฎร 

- การรับแจ้งการเกิด การตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน     
การขอบ้านเลขที่ การแจ้งรื้อบ้าน ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ และฉบับที่ ๒                       
พ.ศ.๒๕๕๑ 

หลักสูตรทะเบียนทั่วไป 
- การทะเบียนครอบครัว ได้แก่ การจดทะเบียนการสมรส ทะเบียนการหย่า ทะเบียน

การรับรองบุตร ทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกการรับบุตรบุญธรรม และการบันทึกฐานะ
ครอบครัวตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๕ และ พระราชบัญญัติรับเด็กเป็นบุตร                    
บุญธรรม พ.ศ.๒๕๒๒ 

- การเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อรอง ชื่อสกุล การตั้งชื่อสกุล การร่วมชื่อสกุลตามพระราชบัญญัติ
ชื่อบุคคล พ.ศ.๒๕๐๕  

หลักสูตรทะเบียนบัตรประชาชน 
- การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน เช่น การขอมีบัตรครั้งแรก บัตรหมดอายุ บัตร

ช ารุด บัตรหายหรือถูกท าลาย กรณีเปลี่ยนชื่อตัวชื่อสกุล ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน 
พ.ศ.๒๕๒๖ 

6.3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด าเนินการ โครงการจัดตั้งนายทะเบียนอาสาสมัคร
ประจ าชุมชนเขตคลองสามวา 

- จัดท าค าสั่งส านักงานเขตคลองสามวา แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบด าเนินการตามโครงการ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

- ผู้อ านวยการเขตคลองสามวา เป็นประธานที่ปรึกษา   
- ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตคลองสามวา ฝ่าย 1 และฝ่าย 2 เป็นรองประธาน 
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- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เป็นที่ปรึกษา  
- หัวหน้าฝ่ายทะเบียน เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนทุกคนเป็นผู้ด าเนินการ  
- คณะวิทยากร ประกอบด้วย 
     หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎร  บรรยายหลักสูตรงานทะเบียนราษฎร  การรับ

แจ้งการเกิด การตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน การขอบ้านเลขที่ การแจ้งรื้อ
บ้าน ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ และ ฉบับที ่๒ พ.ศ.๒๕๕๑ 

     หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนทั่วไป บรรยายหลักสูตรทะเบียนทั่วไป การทะเบียน
ครอบครัว ได้แก่ การจดทะเบียนการสมรส ทะเบียนการหย่า ทะเบียนการรับรองบุตร ทะเบียนการรับ
บุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกการรับบุตรบุญธรรม และการบันทึกฐานะครอบครัวตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๕ พระราชบัญญัติการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.2478 และ พระราชบัญญัติ
รับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ.๒๕๒๒ การเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อรอง ชื่อสกุล การตั้งชื่อสกุล การร่วมชื่อสกุล
ตามพระราชบัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ.๒๕๐๕  

    หัวหน้ากลุ่มงานบัตรประจ าตัวประชาชน บรรยายหลักสูตรทะเบียนบัตรประชาชน 
การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน เช่น การขอมีบัตรครั้งแรก บัตรหมดอายุ บัตรช ารุด                  
บัตรหายหรือถูกท าลาย กรณีเปลี่ยนชื่อตัวชื่อสกุล ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน                    
พ.ศ.๒๕๒๖ 

6.4 ประสานงานขอความร่วมมือฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขอรายชื่อ
ประธานชุมชนในพ้ืนที่เขตคลองสามวา จ านวน 64 ชุมชนและจัดท าหนังสือถึงประธานชุมชนในพ้ืนที่
เขตคลองสามวา จ านวน 64 ชุมชน ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือเข้าร่วมโครงการจัดตั้งนายทะเบียน
อาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวาและสมัครเข้ารับการอบรมในหลักสูตร “ความรู้งานทะเบียน
เบื้องต้นเพ่ือการติดต่อราชการ” 

6.5 การจัดท าเอกสารประกอบการอบรม เนื้อหาประกอบด้วย 
- บทน า โดย ผู้อ านวยการเขตคลองสามวา 
- บทที่ ๑ ความหมาย ความส าคัญและหน้าที่ของนายทะเบียนอาสาสมัคร

ประจ าชุมชนเขตคลองสามวา 
- บทที่ ๒ ความรู้งานทะเบียนเบื้องต้นเพ่ือการติดต่อราชการ 
- บทที่ ๓ ความรู้เกี่ยวงานทะเบียนราษฎร 
- บทที่ ๔ ความรู้เกี่ยวงานทะเบียนทั่วไป 
- บทที่ ๕ ความรู้เกี่ยวงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 
- หมายเลขโทรศัพท์เพ่ือการติดต่อสอบถามข้อสงสัยงานทะเบียนราษฎร

ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 
- รายชื่อเครือข่ายนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา

พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 
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6.6 ประสานฝ่ายปกครอง ขอใช้ห้องประชุม เครื่องเสียง อุปกรณ์เครื่องฉายภาพและ
คอมพิวเตอร์ส าหรับฉายโปรแกรม power point พร้อมเจ้าหน้าที่ด าเนินการในวันอบรม 

6.7 ก่อนวันอบรม 3 วันประชุมติดตามงานเตรียมความพร้อมครั้งสุดท้ายในทุกภารกิจ
ของเจ้าหน้าที่ท่ีจะต้องด าเนินการในวันที่จัดการอบรม 

6.8 ด าเนินการอบรมให้ความรู้ประธานชุมชนในพ้ืนที่เขตคลองสามวาหรือผู้ได้รับ
มอบหมาย จ านวน 64 ชุมชน ตามหลักสูตร “ความรู้งานทะเบียนเบื้องต้นเพ่ือการติดต่อราชการ”                
โดยก าหนดการอบรมในวันเสาร์ที่ 26 กันยายน 2558 ระหว่างเวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. ณ ห้อง
ประชุมชั้น 2 ส านักงานเขตคลองสามวา ดังนี้ 

ก าหนดการอบรม 
โครงการจดัตั้ง นายทะเบยีนอาสาสมคัรประจ าชมุชนเขตคลองสามวา 

วนัเสาร์ที ่26 กันยายน 2558 ระหวา่งเวลา ๐๙.๐๐ – ๑2.๐๐ น. 
ณ หอ้งประชมุชัน้ 2 ส านักงานเขตคลองสามวา ดงันี้ 

เวลา วชิาการอบรม 

เวลา ๐8.30 – ๐8.45 น. 
ผู้อ านวยการเขตคลองสามวา เป็นประธานพิธีเปิดและบรรยายความ
เป็นมาของโครงการจัดตั้งนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขต  
คลองสามวา 

เวลา ๐8.45 – 09.00 น. ความรู้งานทะเบียนเบื้องต้นเพ่ือการติดต่อราชการ โดยหัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน 

เวลา ๐๙.00 – 09.45 น. ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร 
เวลา 09.45 – ๑0.45 น. ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียนทั่วไป ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อบุคคล 
เวลา ๑0.45 – 11.30 น. ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 

เวลา ๑1.30 – 12.00น. 
ประชุมจัดตั้งเครือข่ายและซักซ้อมการปฏิบัติงานนายทะเบียนอาสาสมัคร
ประจ าชุมชนเขตคลองสามวา/ปิดการประชุม 

6.9 การด าเนินการจัดตั้งเครือข่ายนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา 
- ประชุมแบ่งนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวาออกตาม

แขวงที่ชุมชนตั้งอยู่ จ านวน ๕ แขวง ประกอบด้วย แขวงสามวาตะวันตก แขวงสามวาตะวันออก แขวง
บางชัน แขวงทรายกองดิน และแขวงทรายกองดินใต ้

- ให้นายทะเบียนอาสาสมัครในแต่ละแขวง ประชุมลงมติคัดเลือกนายทะเบียน
อาสาสมัครในแขวงของตน จ านวน ๑ คน เป็นตัวแทนเพ่ือปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้าเครือข่ายนาย
ทะเบียนอาสาสมัครประจ าแขวง เช่น หัวหน้าเครือข่ายนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าแขวงบางชัน                         
หัวหน้าเครือข่ายนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าแขวงทรายกองดิน ต่อจากนั้นให้หัวหน้าเครือข่าย             
นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าแขวงทั้ง ๕ แขวง ร่วมกันคัดเลือกหัวหน้าเครือข่ายนายทะเบียน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
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อาสาสมัครประจ าแขวง ๑ คน เพ่ือด ารงต าแหน่ง ประธานเครือข่ายนายทะเบียนอาสาสมัคร                     
เขตคลองสามวา โดยท าหน้าที่ ประสานงานกับฝ่ายทะเบียน รับข่าวสารประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชน
ในชุมชนได้ทราบ มีส่วนร่วมให้ค าปรึกษาหารือ ช่วยเหลือการท างานซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนภายใน
เครือข่ายหรือกับเครือข่ายอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชนทุกแขวงในพ้ืนที่เขตคลองสามวา  

7. ระยะด าเนนิงาน  
กรอบระยะเวลา/ติดตามงานโครงการจัดตั้งนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขต

คลองสามวา  
- เตรียมด าเนินการระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2558 ถึงวันที่ 25 กันยายน 2558 
- ก าหนดการ อบรมในวันเสาร์ที่ 26 กันยายน 2558 ระหว่างเวลา ๐๙.๐๐ – ๑2.๐๐ น. 
- ติดตามประเมินผล ระหว่างวันที่  1 พฤศจิกายน ถึง วันที่ 30 ธันวาคม 2558 

 1-7 
กันยายน 
2558 

8-14 
กันยายน 
2558 

15-21 
กันยายน 
2558 

22-25 
กันยายน 
2558 

26
กันยายน
2558 

1พฤศจิกายน-
30ธันวาคม 

2558 
ผู้ด าเนินการ 

1. จัดท าโครงการจัดตั้งนาย 
ทะเบียนอาสาสมัครประจ า              
ชุมชนเขตคลองสามวาเสนอ                  
ผู้อ านวยการเขตคลองสามวา
อนุมัต ิ

      

ฝ่ายทะเบียน 

2. ก าหนดหลักสูตรเนื้อหา
และขอบเขตของการอบรมให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

      
ฝ่ายทะเบียน 

3 . จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
เจ้าหน้าที่ด าเนินการโครงการ
จัดตั้งนายทะเบียนอาสาสมัคร
ประจ าชุมชนเขตคลองสามวา 

      

ฝ่ายทะเบียน 

4 . ป ร ะส าน งานขอคว าม
ร่วมมือจากฝ่ายพัฒนาชุมชน
ฝ่ายปกครองและประธาน
กรรมการชุมชน 

      ฝ่ายทะเบียน
ฝ่ายพัฒนาฯ
ฝ่ายปกครอง 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

     

 พันธกิจ
ภารกจิ ระยะเวลา 
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 1-7 
กันยายน 
2558 

8-14 
กันยายน 
2558 

15-21 
กันยายน 
2558 

22-25 
กันยายน 
2558 

26
กันยายน
2558 

1พฤศจิกายน-
30ธันวาคม 

2558 
ผู้ด าเนินการ 

5 .ประชุ มซั กซ้ อมภารกิ จ
เจ้าหน้าที่เตรียมจัดการอบรม 

      
ฝ่ายทะเบียน 

6. ด าเนินการอบรมให้ความรู้       
 

ฝ่ายทะเบียน 
๗. ประชุมจัดตั้ ง เครือข่าย  
นายทะเบี ยนอาสาสมั ค ร
ประจ าชุมชนเขตคลองสามวา 

      
ฝ่ายทะเบียน 

8. การติดตามประเมินผล 
      ฝ่ายทะเบียน

ฝ่ายพัฒนาฯ 

8. การตดิตามและประเมนิผล 
เพื่อให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 
             ตารางเปรยีบเทยีบตวัชีว้ดัระดบัความส าเรจ็ 
เป้าหมาย ตวัชีว้ดั (KPI) วธิกีาร/เครื่องมือ 

ระดบัผลผลติ (Output) 
-จัดอบรมประธานกรรมการชุมชนหรือผู้
แทนที่ประธานชุมชนมอบหมายในพ้ืนที่เขต
คลองสามวาจ านวนทั้งสิ้น ๖๔ชุมชนๆละ  
1 คน ปีละ ๑ รุ่น หลักสูตร “ความรู้งาน
ทะเบียนเบื้องต้นเพ่ือการติดต่อราชการ” 
และปฏิบัติหน้าที่เป็นนายทะเบียน
อาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา 

 
-ส านักงานเขตคลองสามวามี                
นายทะเบียนอาสาสมัครประจ า
ชุมชนทุกชุมชนๆ ละ 1 คน รวม
ทั้งสิ้น ๖๔ คน และนายทะเบียน
อาสาสมัครจ านวนอย่างน้อย  
ร้อยละ ๘0 มีความรู้เกี่ยวกับ 
งานทะเบียนเบื้องต้น  

 
-โดยใช้แบบสอบถาม
ประเมินภายหลังเสร็จ
สิ้นการอบรม 
 

-สร้างเครือข่ายนายทะเบียนอาสาสมัคร
ประจ าชุมชนเขตคลองสามวา จ านวน                
๖๔ ชุมชน ให้ร่วมกันเป็นจิตอาสาช่วย
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
กิจกรรม ของฝ่ายทะเบียนที่เป็นประโยชน์
ให้ประชาชนในชุมชนได้ทราบอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง ทั่วถึงและทันเหตุการณ์ และมี  
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่              
ฝ่ายทะเบียนจัดขึ้นเพ่ือบริการประชาชน 

- เครือข่ายนายทะเบียนอาสา 
สมัครเขตคลองสามวาที่ได้รับการ
คัดเลือกได้ปฏิบัติหน้าที่แจ้งข้อมูล 
ข่าวสารและกิจกรรมของฝ่าย
ทะเบียนให้นายทะเบียน
อาสาสมัครประจ าชุมชนจ านวน
อย่างน้อยร้อยละ  ๘0 ได้ทราบ
เพ่ือน าไปประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ให้ประชาชนในชุมชนได้ทราบ 

-โดยใช้แบบสอบถาม
ประเมินจาก                       
นายทะเบียน
อาสาสมัครประจ า
ชุมชนในพ้ืนที่ชุมชน 

 
 

 พันธกิจ
ภารกจิ ระยะเวลา 



๑๒ 

 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั (KPI) วธิกีาร/เครื่องมือ 
ระดบัผลลัพธ(์Outcome) 
-เพ่ือให้นายทะเบียนอาสาสมัครประจ า
ชุมชนเขตคลองสามวาจ านวน ๖๔ ชุมชนๆ
ละ 1 คนเป็นตัวแทน (agent) ของ                      
ฝ่ายทะเบียน ปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษา 
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป 
ทะเบียนบัตรประชาชน แก่ประชาชนใน
ชุมชน ในเบื้องต้น และให้ค าแนะน าในการ
จัดเตรียม เอกสารหลักฐานต่างๆ เพื่อให้
การมาติดต่อขอรับบริการจากฝ่ายทะเบียน
ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 

 
-จ านวนประชาชนในชุมชน                   
เขตคลองสามวาที่มาติดต่อ                 
ฝ่ายทะเบียนและไม่สามารถ
ด าเนินการได้จากเดิมร้อยละ ๒๐ 
ให้ลดลงเหลือไม่เกินร้อยละ 5                        
 

 
-โดยใช้แบบสอบถาม
ประเมินจาก
ประชาชนในชุมชน
ที่มาติดต่อฝ่าย
ทะเบียน 

-เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนใน
ชุมชนเขตคลองสามวาที่มาใช้บริการ                 
ด้านทะเบียนของฝ่ายทะเบียน                   
ส านักงานเขตคลองสามวา 

-ประชาชนในชุมชน                         
เขตคลองสามวา ไม่น้อยกว่า       
ร้อยละ 80 ได้รับความพึงพอใจ
ในการให้บริการของฝ่ายทะเบียน  

-โดยใช้แบบสอบถาม
ประเมินจาก
ประชาชนในชุมชน
ที่มาติดต่อ 
ฝ่ายทะเบียน 

-เพ่ือให้นายทะเบียนอาสาสมัครประจ า
ชุมชนเขตคลองสามวาเป็นตัวแทน (agent) 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร หรือ
กิจกรรม ที่เป็นประโยชน์ของฝ่ายทะเบียน
แก่ประชาชนในชุมชนได้ทราบ 

-ประชาชนในชุมชนเขต                         
คลองสามวาร้อยละ 8๐                      
ได้ทราบข้อมูล ข่าวสาร หรือ
กิจกรรมของฝ่ายทะเบียน                  
จากนายทะเบียนอาสาสมัคร
ประจ าชุมชน 

-โดยใช้แบบสอบถาม
ประเมินจาก
ประชาชนในชุมชน 

 
9. ข้อเสนอแนะ 
      9.1 ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตรทบทวนความรู้กฎหมายด้านงานทะเบียน และจัด
อบรมนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวารุ่นใหม่อย่างน้อยปีละ 1 รุ่น 
     9.2 จัดการอบรมสัมมนาดูงานด้านงานทะเบียนและการท างานร่วมกับภาครัฐโดย
การศึกษาดูงานต่างจังหวัดเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจแก่นายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวา 

      9.3 การจัดอบรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้ความรู้กับนายทะเบียนอาสาสมัครประจ า
ชุมชนเขตคลองสามวาเพ่ือการเปิดช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็วทางสังคมออนไลน์เช่นการตั้งกลุ่มไลน์ 
หรือเฟสบุ๊คของนายทะเบียนอาสาสมัครประจ าชุมชนเขตคลองสามวาเพ่ือใช้ในการสื่อสารหรือสอบถาม
ปัญหางานทะเบียนที่ประขาชนมีข้อสงสัย 

 



๑๓ 

 

เลขที ่๔3 

รายงานการศกึษาส่วนบคุคล 
(Individual Study) 

 
 
 

เรื่อง  การจัดตัง้นายทะเบียนอาสาสมคัรประจ าชมุชน  
                      เขตคลองสามวา 

 
 
 
 

จดัท าโดย นายอภชิัญ  พันธน์ิธทิร์ 
ต าแหนง่ เจา้พนกังานปกครองช านาญการ 

สงักดั ฝา่ยทะเบยีน ส านกังานเขตคลองสามวา 
 
 
 

รายงานนีเ้ปน็ส่วนหนึง่ของการฝกึอบรม 
หลกัสตูรนกับรหิารมหานครระดับตน้ รุ่นที ่๒4 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 


