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รายงานการศึกษาสวนบุคคล 

(Individual Study) 

 

1.  ช่ือเร่ือง  การควบคุมภายในของศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ 
 

2.  หลักการและเหตุผล 

        กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินแบบพิเศษ ซึ่งมีหนวยงานท่ีอยูในความ 

ดูแลรับผิดชอบประกอบดวยระดับสํานัก สํานักงานเขต โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร กอง และ

หนวยงานยอยตาง ๆ ท่ีต้ังกระจายในกรุงเทพมหานคร และมีการตรากฎ ขอบังคับ ระเบียบการบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2526 มาใชในการบริหารกรุงเทพมหานคร เปนของตนเอง และมีการ

มอบอํานาจหนาท่ีในการบริหารราชการในสวนของระเบียบ ขอบังคับ ท้ังดานการเงินการคลัง การพัสดุ

โดยออกหนังสือคําส่ังใหหัวหนาสวนราชการ ดําเนินการไดตามขอกําหนดท่ีบัญญัติไว ศูนยบริการ

สาธารณสุข 3 บางซื่อ ซึ่งมีฐานะเทียบเทากอง และเปนหนวยหนึ่งของสํานักอนามัย ทําหนาท่ีใหบริการ

ดานการสงเสริมสุขภาพ และการตรวจรักษาผูปวยเบ้ืองตน มีคลินิกนอกจากการตรวจรักษาโรค ยังมี

คลินิกบําบัดผูติดยาเสพติด สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน  ศูนยเด็กเล็กนาอยูคูนมแม คลินิกสุขภาพจิต เปน

ตน มีบุคลากรปฏิบัติงานดานการแพทยและสาธารณสุข 35 อัตรา งานธุรการ 3 อัตรา งานการเงินและ

บัญชี 2 อัตรา ลูกจางประจํา 20 อัตรา ลูกจางช่ัวคราว 4 อัตรา บุคคลภายนอกชวยปฏิบัติงาน 20 

อัตรา และมีการบริหารงบประมาณจากเงินบํารุงสถานบริการสาธารณสุข ของศูนยฯ 3 บางซื่อ สําหรับ

ใชดําเนินการจัดซื้อ/จัดจาง พัสดุ-ครุภัณฑ ของศูนยบริการสาธารณสุขเอง ตามอํานาจท่ีกําหนดไวใน

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครวาดวย การพัสดุ พ.ศ.2538 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2548 (ฉบับท่ี 

3) พ.ศ. 2552 และ(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2553 และระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการรับเงิน การเบิก

จายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําสงเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 และงบประมาณรายจายตาม

งบประมาณของกรุงเทพมหานคร หมวดเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ หมวดงบกลาง 

งบลงทุน คาท่ีดิน ส่ิงกอสราง และครุภัณฑ ซึ่งในหนวยงานของศูนยฯ 3 บางซื่อ ไมมีตําแหนงของ

เจาหนาท่ีพัสดุ ซึ่งมีหนาท่ีในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสดุ/ครุภัณฑใหแกหนวยงาน หัวหนา

หนวยงานจึงมอบหมายให เจาพนักงานการเงินและบัญชีเปนผูปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจาง ทําใหมี

ภาระงานนอกจากงานดานการเงินและบัญชี งานงบประมาณ ซึ่งเปนงานประจําตองใชความละเอียด 

ของขอมูลอยางรอบคอบ ครบถวน ถูกตอง และมีปริมาณงานมากอยูแลว ตองมาปฏิบัติงานดานจัดซื้อ/

จัดจางพัสดุ-ครุภัณฑของศูนยฯ ซึ่งมีข้ันตอนคอนขางซับซอน ละเอียด และมีการลงระบบงานเพิ่มมาก 

ข้ึน ซึ่งในการดําเนินการจัดซื้อ/จัดจางในปจจุบันของกรุงเทพมหานครมีการดําเนินการแตละครั้งตอง

กระทําถึง 3 แบบคือ 1. จัดทําเปนเอกสารแบบพิมพเอง  2. บันทึกในระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

ของกรมบัญชีกลาง (E-GP)  3. บันทึกในระบบ MIS 2 ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งทําใหใชเวลาการ

ปฏิบัติงานตอหนึ่งเรื่องนานมาก โดยเริ่มต้ังแตการจัดทําบันทึกขอความเห็นชอบ จัดทํารายละเอียด 
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พัสดุ/ครุภัณฑ จัดต้ังคณะกรรมการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (กรณีครุภัณฑไมมีราคามาตรฐาน) สืบ

ราคาของเพื่อนํามาเทียบราคา ติดตอประสานงานกับผูขาย/ผูรับจาง เพื่อใหเสนอราคา ขออนุมัติ

ดําเนินการจัดซื้อ/จัดจาง จัดทําใบส่ังซื้อ/ส่ังจาง ติดตามวัสดุ/ครุภัณฑกรณีท่ียังไมไดรับของ แตงต้ัง      

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ จัดทํารายงานผลการตรวจรับพัสดุ ซึ่งทุกข้ันตอนจัดทําเอกสารเพื่อเสนอ  

หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ และหัวหนาหนวยงานเพื่ออนุมัติ รับใบสงของ/ใบแจงหนี้ ดําเนินการจัดทํา

เอกสารเพื่อเบิกจายเงินใหแกผูขาย/ผูรับจาง ทุกข้ันตอนท่ีดําเนินการเปนเจาพนักงานการเงินและบัญชี

คนเดียว ซึ่งเกิดความเส่ียงตอการเกิดขอผิดพลาด เพราะในแตละระบบมีข้ันตอนคอนขางซับซอน อกีท้ัง 

อาจเกิดการทุจริต ความลาชาของงานท้ังงานดานพัสดุ และงานดานการเบิกจายเงิน อาจไมทันตอ

กําหนดเวลาตามท่ีระเบียบกําหนดไว สงผลใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานและตอกรุงเทพมหานคร 
   

        ดังนั้น การลดความเส่ียงตอการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจาง และเบิกจายเงิน จึงควร

มีการจัดทํากระบวนการควบคุมภายในการบริหารงานของศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ โดยอาศัย

คําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 682/2558 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2558 เรื่อง แตงต้ังหัวหนาเจาหนาท่ี

พัสดุ และเจาหนาท่ีพัสดุของทุกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ ควรจัดทํา

คําส่ังมอบหมายงาน และกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานแบงไวใหชัดเจน เพื่อมิใหเกิด

ความเส่ียงตอการเสียหายแกทางราชการ อีกท้ังเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก เจาพนักงาน

ธุรการ เจาพนักงานการเงินและบัญชี หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ ควรทราบหนาท่ีและขอบเขตของการ

ปฏิบัติงานใหถูกตอง รัดกุม และเกิดขอผิดพลาดใหนอยท่ีสุด การแบงงานใหเหมาะสมกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบจะทําใหกระบวนการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีเปนประโยชนแก

หนวยงานราชการ การนําการควบคุมภายในมาใชในศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ เพื่อเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ ถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได  ดังนั้นจึงควรทราบความหมายของคําท่ี

เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน 

        “ความเส่ียง” หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณท่ีไมแนนอน ท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบ

ตอวัตถุประสงค และองคกร 

        “การควบคุมภายใน” หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อสรางความมั่นใจอยาง

สมเหตุสมผลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
 

3.  วัตถุประสงค 

1. เพื่อปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขอผิดพลาดในการดําเนินการพัสดุ 

2.  เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

     ระเบียบกรุงเทพมหานคร ขอบังคับกรุงเทพมหานคร คําส่ังกรุงเทพมหานคร และ 

     หนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวของ 

                   3.  เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจแกเจาหนาท่ีของศูนยบริการสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงาน 

     ท่ีเกี่ยวของกับการพัสดุ   
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4.  เปาหมาย 

1. มีมาตรการการควบคุมภายในของศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ 

2. ข้ันตอนการดําเนินการพัสดุเปนไปอยางถูกตองตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 2538 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.. 2548 (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2552 และ(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2553 

3. เพื่อปองกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนราชการ 

4. สรางวินัยใหแกขาราชการและลูกจางของหนวยงาน 
 

5.  ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 

1. หลักการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการ 

กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2554 โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

 การควบคุม หมายถึง การควบคุมปจจัยภายในองคกร 

 ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การควบคุมภายในตองจัดทําอยางเปนระบบ  

ดังนั้น หลักการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรทุกระดับขององคกรจัดใหมี

ข้ึน เพื่อความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานขององคกรจะบรรลุวัตถุประสงคท้ัง 3 ดาน คือ 

- ดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการดําเนินงานรวมถึงการดูแลทรัพยสิน การ 

ปองกันความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล และการทุจริต 

- ความเช่ือถือไดของขอมูลรายงาน 

- การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย นโยบาย และสัญญา 

ความสําคัญของการควบคุมภายใน  เปนการสรางภูมิคุมกันใหแกหนวยงาน  มีมาตรการใหการ

ตรวจสอบความถูกตอง และเช่ือถือไดของขอมูล สงผลตอการประเมินคุณภาพการดําเนินงานขององคกร 

  มาตรฐานการควบคุมภายใน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคประกอบดวย 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซึ่งรวมกนัสงผลใหมีการ 

ควบคุมข้ึนในศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ ไดแก รูปแบบการทํางานของผูบริหาร ความซื่อสัตย

และจริยธรรม ความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร โครงสรางการจัดองคกร การมอบอํานาจ

และหนาท่ีความรับผิดชอบ และนโยบายวิธีการบริหารบุคลากร ซึ่งการสรางสภาพแวดลอมการควบคุมท่ี

ดีควรเปนรูปธรรม คือ การกําหนดโครงสรางองคกร นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการควบคุมท่ีเปน

นามธรรม คือ ความซื่อสัตย ความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความมีจริยธรรม 

2. การประเมินความเส่ียง โดยวิเคราะหโอกาส  ผลกระทบ และนํามาประเมิน 

ระดับความเส่ียง 

3. การกําหนดกิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เพื่อลดความเส่ียง รวมจัดการความ 

เส่ียง หลีกเล่ียงความเส่ียง  และใหอยูในระดับท่ียอมรับได         

4. การส่ือสารและสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสารทางการเงินและขอมูลอื่น ๆ  
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เกี่ยวกับการดําเนินงาน ท้ังจากแหลงภายในและภายนอก การส่ือสาร หมายถึง การสงสารสนเทศ

ระหวางบุคลากร ซึ่งฝายบริหารตองจัดใหมีอยางพอเพียงและส่ือสารใหฝายบริหารและบุคคลอื่นๆ ท่ี

เหมาะสมและทันเวลา 

5. การติดตามประเมินผล ท้ังแบบตอเนื่อง หรือเปนรายครั้ง    

2. การใชกระบวนการ 4M คือ  

 คน = การบริหารกําลังคนใหถูกตองและเหมาะสมกับงาน เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 เงิน = การบริหารเงินใหใชจายตนทุนนอยท่ีสุดแตใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 วัตถุดิบ = การบริหารวัสดุในการทํางานใหส้ินเปลืองนอยท่ีสุด แตเกิดประโยชนสูงสุด 

 การบริหารจัดการ = กระบวนการบริหารควบคุมเพื่อใหงานท้ังหมดเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ี 

3. การใช PDCA มาบริหารงานใหมีคุณภาพ ประกอบดวย 

 การวางแผน (Plan) = การวางแผนจากวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึน  

โดยตองมีข้ันตอนต้ังแตศึกษาขอมูล เตรียมงาน การดําเนินงาน ประเมินผล อยางเปนระบบ 

 การปฏิบัติ (Do) = การลงมือปฏิบัติตามแผนทําใหทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถ 

เตรียมงานไวลวงหนา เพื่อปฏิบัติงานไปสูเปาหมายท่ีวางไว 

 การตรวจสอบ(Check) = เพื่อใหไดผลท่ีเช่ือถือได ประกอบดวย การตรวจสอบจาก 

เปาหมายท่ีกําหนดไว มีเครื่องมือท่ีเช่ือถือได มีเกณฑการตรวจสอบท่ีชัดเจน มีกําหนดเวลาท่ีแนนอน 

และบุคลากรท่ีทําการตรวจสอบไดรับการยอมรับจากหนวยงาน 

 การปรับปรุงแกไข (Action) = การปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หากไมมีปญหา  

ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนใหไดผลสําเร็จ เพื่อนําไปใชทํางานครั้งตอไป 

4. หลัก SWOT ซึ่งในการควบคุมภายในของศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ มี 

จุดแข็งและจุดออนดังนี้ 

     จุดแข็ง (Strength)  

         1. มีขอบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังและบันทึกส่ังการท่ีเกี่ยวของ ซึ่ง 

กําหนดโดยกรุงเทพมหานครเปนหลักในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  

2. ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญเกี่ยวกับงานดานพัสดุ 

     จุดออน (Weakness)  

1. บุคลากรในแตละตําแหนงมีจํานวนจํากัดทําใหบุคคลคนเดียวตอง 

ปฏิบัติงานหลายหนาท่ี   

2. เทคโนโลยีลาสมัยและไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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      โอกาส (Opportunity) สํานักงานตรวจเงินแผนดินกําหนด เรื่องการควบคุมภายใน

มาใชวิเคราะหจุดออนของหนวยงาน เพื่อใหเกิดความเส่ียงนอยลง 

      อุปสรรค (Threat) เนื่องจากศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ เปนหนวยงาน

ขนาดเล็ก ทําใหเครื่องมือเครื่องใชระบบเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ทําให

ไมสามารถใชระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (MIS 2) ไดเต็มรูปแบบ 

5. ตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 2538 และแกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2552 และ(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2553      

6. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การ 

นําสงเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555  

7. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจางเหมากอสรางของ 

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 

8. คําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 5804/2555 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2555 เรื่องการ 

กําหนดคุณลักษณะมาตรฐานพัสดุตามความตองการของผูใชพัสดุ 

9. พระราชบัญญัติวาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 

2542 

10.  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการเรงรัด ติดตามเกี่ยวกับกรณีเงินขาดบัญชี 

หรือเจาหนาท่ีของรัฐทุจริต พ.ศ. 2546 

11.  หนังสือสํานักการคลังท่ี กท 1308/01060 ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ 2552 

เรื่อง กําชับใหการจายเงินของกรุงเทพมหานคร ไมควรเกิน 20 วัน นับแตมีการแจงหนี้          

12.  การบันทึกการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็คทรอนิค (E-GP) ของ 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

13.  คําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 682/2558 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2558 เรื่อง 

แตงต้ังหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุและเจาหนาท่ีพัสดุของทุกหนวยงาน 
 

6.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 

  เพื่อใหการจัดทํารายงานท่ีสมบูรณ จึงขอยกตัวอยางการดําเนินงานดานพัสดุของ

ศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ ดังนี้ 

  ตัวอยางเชน การจัดซื้อวัสดุสํานักงานของศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ มีข้ันตอน

ดําเนินการดังนี ้

1. รับเรื่องเพื่อดําเนินการตามท่ีหัวหนาหนวยงานอนมุัติ 

2. ตรวจสอบรายละเอียดงบประมาณและบันทึกอนุมัติการใชเงินนอกงบประมาณ 

3. กําหนดรายละเอียดวัสดุสํานักงาน ราคากลาง มาตรฐานอุตสาหกรรมจากสํานัก

งบประมาณ ตรวจสอบราคาเบ้ืองตนจากทองตลาด, หรือราคาเทียบเคียงจาก 
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กระทรวงพาณิชยราคาท่ีจัดซื้อครั้งสุดทาย ภายใน 2 ปงบประมาณ, ราคาตอ 

หนวย, ราคารวมท่ีจะขอเห็นชอบ พรอมท้ังจัดทํารายละเอียดพัสดุแนบทาย                                

4. จัดทําบันทึกขอรับความเห็นชอบดําเนินการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน 

5. ติดตอผูขาย ไมนอยกวา 3 ราย พรอมยื่นใบเสนอราคา และเอกสารหลักฐานของ

ผูขาย ไดแก ใบจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท/หาง/ราน  

6. บันทึกขออนุมัติดําเนินการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน พรอมขออนุมัติแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

7. จัดทําใบส่ังซื้อวัสดุสํานักงาน เสนอผูมีอํานาจลงนาม 

8. ติดตอผูขาย ใหมาลงนามและปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีกําหนดในใบส่ังซื้อ 

9. ผูขายดําเนินการ สงมอบวัสดุสํานักงานภายในกําหนดท่ีระบุไว  

10. แจงคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ใหดําเนินการตรวจรับวัสดุสํานักงานตามรายการ

ท่ีระบุไวในใบส่ังซื้อ และใบสงของ และรายงานผลตอผูมีอํานาจในการจัดซื้อ 

ทราบ 

11. บันทึกขอมูลการจัดซื้อวัสดุสํานักงานลงใบทะเบียนคุมวัสดุ (แผนการด) และลงรับ

วัสดุในระบบ MIS 2  

12.  รวบรวมเอกสารท้ังหมดจนถึงใบสงของสงมอบใหแกงานการเงินเพื่อดําเนินการ

เบิกจายเงิน 

ในการดําเนินการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน ผูมีสวนเกี่ยวของ ประกอบดวย 

1. หัวหนาหนวยงาน มีหนาท่ีพิจารณา เพื่อลงนามอนุมัติใหดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

ตามวงเงินท่ีระเบียบกําหนด 

2. หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ ไดแก หัวหนากลุมงานการพยาบาลและบริหารท่ัวไป 

มีหนาท่ีควบคุม การดําเนินการจัดซื้อ/จัดจางของเจาหนาท่ีพัสดุ 

3. เจาหนาท่ีพัสดุ ไดแก ผูท่ีปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดหาพัสดุ-ครุภัณฑของ 

หนวยงาน ซึง่แตงต้ังจาก ตําแหนงเจาพนักงานธุรการของหนวยงานศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ 

4. เจาพนักงานการเงินและบัญชี มีหนาท่ีรวบรวมเอกสารการดําเนินการจัดซื้อ/จัด 

จาง ต้ังแตเริ่มตน ถึง การสงมอบสินคา เพื่อจัดทําฎีกาเบิกจายเงินใหแกผูขาย/ผูรับเหมา 

5. คณะกรรมการตรวจสอบภายในหนวยงาน แตงต้ังจากบุคลากรในศูนยบริการ 

สาธารณสุข 3 บางซื่อ ซึ่งเปนสหวิชาชีพ ไดแก เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะห

นักจิตวิทยา พยาบาลเทคนิค เปนตน เพื่อตรวจสอบ ตรวจทานความถูกตอง ตามหลักการควบคุม

ภายในของศูนยบริการสาธารณสุข และแบบการประเมินท่ีทําไว 
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ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนทําใหตองมีข้ันตอนการจัดทําระบบการควบคุมภายในของศูนยบริการสาธารณสุข 3 

บางซื่อ มีดังนี ้

1. จัดทําแบบ ปย.1 ในกรณีการจัดซื้อ/จัดจาง และการเบิกจายเงินเปนบุคคลคน 

เดียวดําเนินการ 

(ตัวอยาง) 

             ศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ 

                        รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 

                         ณ วันท่ี...31........เดือน.....มกราคม......พ.ศ.......2558............ 

 

องคประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ขอสรุป 

1 สภาพแวดลอมการควบคุม ฯลฯ 

 

มีโครงสรางขององคกรชัดเจน มี

นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติชัดเจน 

 

2 การประเมินความเส่ียง ฯลฯ 

 

ดานการจัดซื้อ/จางพัสดุของศูนยฯ 

กับการเบิกจายเงิน มีโอกาส

ผิดพลาดสูง เกิดการทุจริต 

 

3 กิจกรรมการควบคุม ฯลฯ การอนุมัติ การสอบทาน การดูแล

ปองกันทรัพยสิน การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การแบงแยก

หนาท่ี การจัดทําเอกสารหลักฐาน 

 

4 สารสนเทศและการส่ือสาร ผูบริหารไดรับขอมูลทันเวลา 

 

5 การติดตามประเมินผล 

 

เปนแบบรายงานตอเรื่อง และ

แบบตอเนื่องทุกๆ เดือน 

 

ผลการประเมินโดยรวม…วัสดุสํานักงานไดรับครบถวน และไดดําเนินการลงแผนการดคุมวัสดุสํานักงาน

และในระบบ MIS 2 เรียบรอยแลว         

          ช่ือผูรายงาน น.ส.พรรณพฤกษร เผ่ือนพงษ.... 

      ตําแหนง เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
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2. แบบ ปย.2 เปนรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

                   ศูนยบริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ 

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

สําหรับปส้ินสุดท่ี........30.....เดือน...กันยายน.....พ.ศ....2558...... 

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมของ

งานท่ี

ประเมินและ

วัตถุประสงค

ของการ

ควบคุม 

การ

ควบคุมท่ีมี

อยู 

การ

ประเมินผล

การ

ควบคุม 

ความเส่ียงท่ียัง

มีอยู 

การ

ปรับปรุง

การ

ควบคุม 

กําหนดเสร็จ

ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

การจัดซื้อ

จัดจางพัสดุ-

ครุภัณฑให

ถูกตองตาม

ระเบียบและ

ไดรับของ

ถูกตอง 

ครบถวน 

 

 

 

การสอบ

ทาน 

นําไป

ปฏิบัติได

ชัดเจน

ถูกตอง 

เช่ือถือได 

เจาหนาทียังไม

เขาใจเรื่อง

ข้ันตอนการ

ดําเนินการ

จัดซื้อจัดจาง 

อยางถูกตอง 

ศึกษา

ระเบียบ 

ขอบัญญัติ

ขอกําหนด

อยาง

สม่ําเสมอ

รวมท้ัง

การหา

ขอมูลใหม 

ๆ 

 

คณะกรรมการ

ควบคุมภายใน

เรียก

ตรวจสอบได

หลัง

ปฏิบัติงาน

เสร็จ 

 

แนวทางการเขียนรายงานตาม “แบบ ปย.2 : รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน”แยกเปน 7  คอลัมน  คือ 

  คอลัมน 1  “กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กจิกรรม/ดานของงานท่ีประเมนิ และ

วัตถุประสงคของการควบคุม” ใหกําหนดประเด็นท่ีจะรายงานคือเรื่องอะไร และเรื่องนั้นมวีัตถุประสงค

ท่ีตองการบรรลุผลคืออะไร 



                9 

  คอลัมน 2  “การควบคุมท่ีมีอยู” ใหระบุวามีกิจกรรมการควบคุมภายในอะไรบางท่ี

ควบคุมโอกาสการเกิดของปจจัยเส่ียง หรือกิจกรรมเพื่อควบคุมหรือลดความเสียหายท่ีเกิดจากปจจัย

เส่ียงใหอยูในระดับท่ีไมเปนอุปสรรคขัดขวางการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

   คอลัมน 3  “การประเมินผลการควบคุม” ใหระบุวากิจกรรมท่ีระบุในคอลัมน 2  นั้น  

ไดนําไปปฏิบัติหรือไม  ถาปฏิบัติแลวกิจกรรมท่ีมีอยูนั้นมีจํานวนเพียงพอ และมีความเหมาะสมหรือไม  

หากมีจํานวนเพียงพอและมีความเหมาะสมแลว ผลท่ีไดจากการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมชวยให

ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม  ประโยชนท่ีไดรับคุมคากับตนทุนของการควบคุมหรือไม ท้ังนี้ 

ถามีระบบการควบคุมภายในและปฏิบัติจริง ผลจากการปฏิบัติไดสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลใน

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ถือวาระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล 

  คอลัมน 4  “ความเส่ียงท่ีมีอยู” การรายงานมี 3 กรณี คือ 
  1)  กรณีกิจกรรมท่ีระบุในคอลัมน 2  มิไดนําไปปฏิบัติ  ใหระบุความเส่ียงหรือปจจัยเส่ียง
ท่ีมีอยู 
   2)  กรณีกิจกรรมท่ีระบุในคอลัมน 2  ไดปฏิบัติแลวและมีประสิทธิผล หากพบวามี
ความเส่ียงใหมหรือปจจัยเส่ียงใหม ใหระบุวาความเส่ียงหรือปจจัยเส่ียงนั้นคืออะไร 
  3)  กรณีกิจกรรมท่ีระบุในคอลัมน 2  ไดปฏิบัติแลวและยังไมมีประสิทธิผล ใหระบุ
ความเส่ียงหรือปจจัยเส่ียงท่ีมีอยู 
  คอลัมน 5  “การปรับปรุงการควบคุม” หากเปนกรณีท่ี 3) ใหระบุวาจะปรับปรุง
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยูอยางไร หากเปนกรณีท่ี 2) ใหระบุวาความเส่ียงใหม ปจจัยเส่ียงใหมนั้น มี
กิจกรรมควบคุมท่ีตองมีเพิ่มข้ึน คืออะไร นอกจากนี้หากมีสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป จะปรับปรุง
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยูอยางไรใหทันกับการเปล่ียนแปลง เพื่อใหการควบคุมนั้นมีประสิทธิผลอยู
เสมอ 
   คอลัมน 6  “กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ” ใหระบุวากิจกรรมในคอลัมน 5 มีกําหนด
เสร็จเมื่อใด รวมถึงผูใดท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติตามกิจกรรมนั้น ๆ  
   คอลัมน 7  “หมายเหตุ” ใหระบุขอมูลอื่น ๆ ท่ีตองการแจงใหทราบ 
ท้ังนี้ หากการรายงานตามแบบ ปย.2  ไดอยางถูกตอง  ครบถวนแลว ถือเปนการประเมินการควบคุม

ดวยตนเอง (Control Self Assessment) หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ วา CSA เปนกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบในการควบคุมภายในใหแกทุกคนท่ีเปนผูปฏิบัติในแตละกิจกรรมของสวนงานยอยท่ีสนับสนุน

และสอดคลองกับวัตถุประสงค วิธีการก็คือ นํากิจกรรมกับวัตถุประสงคของกิจกรรมนัน้มาเช่ือมโยงกัน 

แลวทําการระบุการควบคุมภายในท่ีมีอยูของงานนั้นและประเมินความเส่ียงท่ียังมีอยู 

  วัตถุประสงคของ CSA เพื่อใหผูรับผิดชอบในงานไดพิจารณาการปฏิบัติงานของตนเอง
อยางแทจริง และยอมรับท่ีจะทําการปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสม มิฉะนั้น ผลกระทบของ
การทํางาน เชน การไมบรรลุวัตถุประสงคของงานก็จะเกิดกับผูปฏิบัติงานโดยตรงผลท่ีจะไดจาก CSA 
คือ 
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  1. ทําใหผูปฏิบัติเขาใจอยางถองแทถึงวัตถุประสงคของกิจกรรมและกระบวนการ
ทํางานนั้น ๆ  
  2. เขาใจถึงความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของกิจกรรมในระดับสวนงาน
ยอย และวัตถุประสงคในภาพรวมของหนวยรับตรวจ 
  3. สามารถกําหนดการควบคุมภายในท่ีจําเปน เพื่อลดความเส่ียงใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได 
  4. สามารถกําหนดแผนปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ  
ขนาด  และความซับซอนของสวนงานยอย 
 

7.  ระยะเวลาการดําเนินการ 

   เริ่มต้ังแตปงบประมาณ 2558 เปนตนไป 
 

8.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 

คือ การจัดทํารายการวัสดุคงเหลือถูกตอง ครบถวน 100%  

  8.2 วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) แบบ ปย.1 และ

แบบ ปย.2          
 

9.  ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีศูนยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร  ระเบียบ 

กรุงเทพมหานคร ขอบังคับกรุงเทพมหานคร คําส่ังกรุงเทพมหานคร และหนังสือส่ังการซึ่งมีจํานวนมาก 

เพื่อเปนแหลงในการคนหา ศึกษาขอมูลสําหรับนํามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 

2. ขอบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังและหนังสือส่ังการท่ีลาสมัย และมีการ 

ตีความท่ีไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน ควรมีการปรับปรุงแกไขใหชัดเจน เหมาะสมกับสภาวการณใน

ปจจุบัน 

3. ควรเพิ่มอัตรากําลังบุคลากรเพื่อใหสอดคลองตอปริมาณงานท่ีไดรับ เนื่องจาก 

สัดสวนของงานดานการใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุขแตละแหงในสํานักอนามัยไมเทากัน บาง

แหงมีการใหบริการคลินิกตรวจรักษาผูปวยเพียงอยางเดียว บางแหงมีการใหบริการครบทุกคลินิก เชน 

คลินิกสุขภาพจิต คลินิกบําบัดผูติดยาเสพติด สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน คลินิกโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

คลินิกดานกายภาพบําบัด เปนตน ทําใหเกิดความตองการวัสดุ อุปกรณจํานวนมาก แตบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานดานพัสดุมีจํานวนเทากัน จึงทําใหเกิดปญหาบุคลากรมีไมเพียงพอ  

4. จัดทําคูมือข้ันตอนการดําเนินงานดานจัดซื้อจัดจาง ใหงายตอการปฏิบัติและ 

เปนไปในแนวทางเดียวกันทุกหนวยงานของสวนราชการ 

5. ควรมีการจัดการอบรมบุคลากรดานพัสดุ เพื่อเพิ่มพูนทักษะและแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนนําไปสูการปฏิบัติงานใหถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
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6. เพิ่มอุปกรณดานเทคโนโลยี เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพริ้นเตอร เพื่อ 

รองรับระบบสารสนเทศใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน และตองเปนอุปกรณท่ีสามารถ

นํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 

7. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมท่ีใชงานควรมีขอมูลท่ี 

ครบถวนสมบูรณ 

8. ควรเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสัญญาณเช่ือมตอจากหนวยควบคุมสัญญาณ 

กับหนวยงานราชการท่ีกระจายอยูภายในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครใหสามารถรับสัญญาณใหอยาง

รวดเร็วและสามารถใชโปรแกรมไดอยางตอเนื่อง 

 

  

 

 

 


