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1. ชื่อเรื่อง แนวทางการต้ังถังรองรับมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนในหน่วยงานราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

๒. หลักการและเหตุผล  

 จากรายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 ของกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ประมาณการไว้ว่า มูลฝอยอันตรายจากชุมชนที่เกิดขึ้น
ทั่วทั้งประเทศไทยมีปริมาณ ๕๖๒,๘๓๔ ตัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ประมาณ 368,414 ตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 65.4 ส่วนมูลฝอยอันตรายอันตราย
ประเภทอื่นๆ จากชุมชน เช่น แบตเตอรี่ หลอดไฟ ภาชนะบรรจุสารเคมี ฯลฯ เกิดขึ้น 196,420 ตัน 
หรือ ร้อยละ 35.4 ซึ่งระบบจัดการมูลฝอยอันตรายส่วนใหญ่ยังไม่มีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มแรกส่วนใหญ่
ถูกจัดการนอกระบบโดยจะขายให้กับร้านรับซื้อของเก่า ซึ่งอาจมีการถอดแยกชิ้นส่วนอย่างไม่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ ส่วนกลุ่มหลังถูกทิ้งปะปนไปกับขยะทั่วไป แม้ว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา ได้มี
การสนับสนุนและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพด าเนินการคัดแยกมูลฝอยอันตราย
ออกจากชุมชนและเก็บรวบรวมเพื่อน าไปเข้าสู่กระบวนรีไซเคิลหรือน าไปก าจัดในศูนย์จัดการมูลฝอย
อันตรายที่ถูกหลักวิชาการอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การจัดการมูลฝอยอันตรายจากชุมชนยังไม่มี
ระบบการจัดการในภาพรวมอย่างชัดเจน 

 กรุงเทพมหานคร ให้บริการจัดเก็บมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือน เช่น ถ่านไฟฉาย 
แบตเตอรี่ หลอดไฟ กระป๋องสเปรย์ เครื่องส าอางหมดอายุ ยารักษาโรคที่หมดอายุ ภาชนะบรรจุน้ ายา
ท าความสะอาดเครื่องสุขภัณฑ์ น้ ามันเครื่อง ซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น   
ในปี พ.ศ. 2557 มีมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนที่ถูกจัดเก็บได้ เฉลี่ย 1.7 ตัน/วัน  ซึ่งมีปริมาณน้อย
กว่าที่คาดการณ์ไว้ว่าจะมีมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนเกิดขึ้นประมาณ 29 ตัน/วัน ทั้งนี้ รูปแบบการ
ให้บริการจัดเก็บมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนของกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ วิธีการตั้งถัง
รองรับมูลฝอยอันตรายตามบริเวณต่างๆ และวิธีการใช้รถเก็บขนมูลฝอยจัดเก็บตามบ้านเรือนของ
ประชาชน แต่อย่างไรก็ตาม พบปัญหาในการตั้งวางถังรองรับมูลฝอยอันตราย ในด้านข้อจ ากัดของ
สถานที่และพื้นที่ที่จะตั้งวางถัง กรุงเทพมหานครจึงไม่สามารถตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายเพื่ออ านวย
ความสะดวกประชาชนได้อย่างทั่วถึง จึงส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของประชาชนในการให้ความ
ร่วมมือในการคัดแยกมูลฝอยอันตรายออกจากมูลฝอยทั่วไป มูลฝอยอันตรายจ านวนมากจึงยังคงถูกทิ้ง
ปะปนกับมูลฝอยทั่วไป และถูกน าไปก าจัดอย่างไม่ถูกต้องอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ ท าให้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขอนามัยของประชาชน 

 ดังนั้น การเพิ่มจุดตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือน โดยพิจารณาการตั้งถัง
รองรับฯ ภายในหน่วยงานราชการสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีประชาชนมาใช้บริการเป็นประจ า ได้แก่ 
ส านักงานเขต 50 เขต ศูนย์บริการการสาธารณสุข 148 แห่ง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร    
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438 แห่ง ศูนย์กีฬา 10 แห่ง ศูนย์เยาวชน 39 แห่ง และห้องสมุด 37 แห่ง จะช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในการทิ้งมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือน และส่งเสริมพฤติกรรมการคัดแยกมูลฝอย
อันตรายออกจากมูลฝอยทั่วไปของประชาชนในการ รวมทั้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกรุงเทพมหานคร
ในการเพิ่มปริมาณมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนที่สามารถจัดเก็บและน าไปก าจัดได้มากขึ้น นอกจากนี้ 
เพื่อด าเนินงานให้สอดคล้องกับ Road map การจัดการมูลฝอยและของเสียอันตรายของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ซึ่งก าหนดให้จังหวัดสร้างรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายที่
เหมาะสม โดยเน้นนโยบายให้คัดแยกของเสียอันตรายชุมชนออกจากขยะมูลฝอยทั่วไป เก็บรวบรวม    
ณ สถานที่เก็บรวบรวมของจังหวัด และส่งไปก าจัดยังสถานที่ก าจัดของเอกชน และเพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็น มหานครแห่งความปลอดภัย ภายใต้
ยุทธศาสตร์ปลอดมลพิษ ลดปริมาณมูลฝอยโดยเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกมูลฝอยตามหลักการ 3R 
และน าไปก าจัดอย่างถูกหลักวิชาการ 

๓. วัตถุประสงค์ 

 3.1 เพื่อให้ประชาชนที่น ามูลฝอยอันตรายมาทิ้ง สามารถคัดแยกมูลฝอยได้อย่างถูกต้อง  

 3.2 เพื่อเพิ่มปริมาณมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนที่กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บได้
และน าไปก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

๔. เป้าหมาย 

 ตั้ งถั งรองรับมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนส าหรับประชาชนในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  ส านักงานเขต 50 เขต ศูนย์บริการการสาธารณสุข 148 แห่ง โรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 438 แห่ง ศูนย์กีฬา 10 แห่ง ศูนย์เยาวชน 39 แห่ง และห้องสมุด 37 แห่ง 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

 แนวคิดในการด าเนินงานตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนในหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดทฤษฎีด้านพฤติกรรมประชาชนและความรู้ในการบริหารจัดการ 
ใช้ประกอบการการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

 5.1 ความหมายของเสียอันตราย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ได้ให้นิยามของเสียอันตราย ไว้ว่าหมายถึง ของเสียประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลาย
ประเภทรวมกันที่มีปริมาณ ความเข้มข้น หรือลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี หรือการติดเชื้อ ซึ่งอาจเป็น
สาเหตุหรือมีส่วนท าให้มีการตาย หรือการเจ็บป่วยอย่างรุนแรงที่รักษาไม่ได้เพิ่มขึ้น หรือก่อให้เกิดภาวะ
ทุพพลภาพ ตลอดจนอาจก่อให้เกิดอันตราย หรือมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของ
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มนุษย์หรือสิ่งแวดล้อม เมื่อไม่ได้รับการจัดการอย่างที่เหมาะสมในการบ าบัด การเก็บกัก การขนส่ง การ
ก าจัดหรืออื่นๆ 

  ลักษณะต่างๆ ของของเสียอันตราย ได้แก่ สามารถท าปฏิกิริยาได้ ติดไฟได้ ระเบิดได้ 
กัดกร่อนได้ ท าให้เกิดการระคายเคือง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม ก่อให้เกิดมะเร็ง ท าให้
เกิดการติดเชื้อ และเกิดความเป็นพิษ 

  การจัดการของเสียที่เป็นอันตรายโดยไม่ถูกต้องเหมาะสมจะก่อให้ เกิดปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมได้ 4 ประการคือ ๑) ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิด
โรคมะเร็ง 2) ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคอื่น เช่น โรคทางสมองหรือทางประสาท หรือโรคที่ท า
ให้เกิดความผิดปกติของร่างกาย เป็นต้น 3) ท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 4) ท าให้เกิดผลเสียหาย
ต่อทรัพย์สินและสังคม เช่น เกิดไฟไหม้ เกิดการกัดกร่อนเสียหายของวัสดุ เกิดความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
 5.๒ แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation)  

        United Nations (1981) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น
และมีพลังของประชาชนในด้านต่างๆ ได้แก่ ในการตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่างๆ ด้วยความเต็มใจ 

             วชิรวัชร งามละม่อม ได้ประมวลกระบวนการมีส่วนรว่มของประชาชนตามแนวคิด
ของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980)  ดังนี ้

  ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making)  การตัดสินใจนี้
เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการไปเรื่อยๆ ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วง
ด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

  ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็น
องค์ประกอบของการด าเนินงานโครงการนั้นได้มาจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง
และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารการงานและการ
ประสานงานและการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 

  ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณา
ถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์
ทางบวกและผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคล
และสังคมด้วย 
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  ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ผลนั้นสิ่งส าคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความ
คาดหวัง (Expectation) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได้ 

 ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกรณีการตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครนี้ ผู้ศึกษาจะมุ่งให้ความสนใจถึงกระบวนการมีส่วนร่วมใน
ประเด็นส่วนร่วมในการปฏิบัติการคัดแยกมูลฝอยอันตรายออกจากมูลฝอยทั่วไป การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลความรู้ความเข้าใจผ่านแบบสอบถาม และการมีส่วนร่วมในการช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานโครงการ  

 5.3 แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะอินทรีย์ภายในร่างกายของบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า
เรียกว่า สิ่งจูงใจ (Motive) ก่อให้เกิดความต้องการอันจะน าไปสู่แรงขับภายใน (Internal Drive) ที่แสดง
พฤติกรรมที่มีคุณค่าในทิศทางที่ถูกต้อง 

            บรรจง วิทยถาวรวงศ ์และผศ. (พิเศษ) ดร.อิทธิกร ข าเดช (๒๕๕๔) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการแยกมูลฝอยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ประชาชนยอมรับว่า
เป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม มีความคิดเห็นว่าการที่กรุงเทพมหานครไม่
สามารถก าจัดมูลฝอยได้หมด จะก่อให้เกิดปัญหาต่อชุมชน และการแยกมูลฝอยจะช่วยให้เกิดการก าจัด   
มูลฝอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการลดภาระของกรุงเทพมหานครและภาษีของประชาชนได้       
โดยประชาชนมีความยินดีปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายควบคุมบังคับเรื่องการแยกมูลฝอย และได้
เสนอแนะให้กรุงเทพมหานครควรจัดให้มีการอ านวยความสะดวกในเรื่อง Facility ในการแยกมูลฝอย 
เช่น จัดถังแยกประเภทมูลฝอยให้เพียงพอ การให้ความรู้และการประชาสัมพันธ์ในเรื่องความรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายของกรุงเทพมหานครก็มีส่วนช่วยในเรื่องความเต็มใจที่จะ
แยกมูลฝอยของประชาชนเช่นกัน ทั้งนี้ ควรมีการก าหนดกฎหมายที่ความเหมาะสม ตลอดจนการ
รณรงค์ส่งเสรมิการแยกมูลฝอยด้วยเพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจของประชาชนในการแยกมูลฝอยต่อไป 

 ดังนั้น ผู้ศึกษาพิจารณาเห็นว่าการด าเนินงานตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนควบคู่กับการให้ความรู้เกี่ยวมูลฝอยอันตราย เช่น ประเภทมูลฝอยอันตราย พิษที่เกิดจากการ
ทิ้งมูลฝอยอันตรายไม่ถูกต้อง ฯลฯ จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมและจูงใจให้ประชาชนคัดแยกมูลฝอย
อันตรายออกจากมูลฝอยทั่วไปได้มากขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาดังกล่าว 

 5.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพโดยใช้ SWOT  ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินสถานการณ์ส าหรับองค์กรหรือโครงการ ช่วยผู้บริหารในการก าหนดจุดแข็ง (Strength) และ
จุดอ่อน (Weakness) จากสภาพแวดล้อมภายใน รวมทั้งการประเมินโอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อ
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การท างานขององค์กร ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์การด าเนินโครงการตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามหลัก SWOT โดยแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ใน
ตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกต่อการด าเนินโครงการตั้งถังรองรับ
มูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยใ
น 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
 

1. สถานที่ตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายเป็น
สถานที่ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ท าให้การด าเนินโครงการและการบริหาร
จัดการท าได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หาก
ก าหนดให้ เป็นนโยบายจากผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร 

2. การด าเนินงานสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี มหานครแห่งความ
ปลอดภัย ภายใต้ยุทธศาสตร์ปลอดมลพิษ ลด
ปริมาณมูลฝอยโดยเพิ่มประสิทธิภาพการคัด
แยกมูลฝอยตามหลักการ 3R และน าไปก าจัด
อย่างถูกหลักวิชาการ 
 

 

1. หน่วยงานบางแห่งมีสถานที่คับแคบ อาจ
ท าให้การตั้งถังรองรับฯมีข้อจ ากัด ไม่สามารถ
ตั้งอยู่ในต าแหน่งที่ประชาชนเห็นได้ง่าย อาจ
ส่ ง ผลต่ อปริ ม าณมู ลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนที่จะจัดเก็บได้  

๒. ถังรองรับมูลฝอยอันตรายมีขนาดเล็ก     
จึงไม่สามารถรับรับมูลฝอยอันตรายที่มีขนาด
ใ ห ญ่ ป ร ะ เ ภ ท เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้  

 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ภา

ยน
อก

 

โอกาส (Opportunity) ภัยคกุคาม (Threat) 
 

1. โครงการสอดคล้องกับ Road map การ
จัดการมูลฝอยและของเสียอันตรายของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ซึ่งก าหนดให้จังหวัด
สร้างรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและของ
เสียอันตรายที่เหมาะสม โดยเน้นนโยบายให้คัด
แยกของเสียอันตรายชุมชนออกจากขยะ      
มูลฝอยทั่วไป เก็บรวบรวม ณ สถานที่ เก็บ
รวบรวมของจังหวัด 

 

1. ประชาชนไม่ให้ความส าคัญกับการคัดแยก
มูลฝอยอันตราย 

2. ปัญหาความไม่สงบของบ้านเมือง อาจท า
ให้ถังรองรับมูลฝอยอันตรายเป็นแหล่งทิ้งวัตถุ
ระเบิดของผู้ไม่หวังดี  
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  ทั้งนี้ เมื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT มาจับคู่ความสัมพันธ์แบบตาราง
เมตริกซ์ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท าให้เกิดเป็นยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST) 
ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (WO) และยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT) ทั้งนี้ รายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร์       
ดังแสดงในตารางที่ ๒ 

ตารางที่ ๒ แสดงการวิเคราะห์ TOWS ภายใต้การด าเนินงานตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือน
ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดล้อมภายใน 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (Strength, S) 

1. สถานที่ตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายเป็นสถานที่
ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท าให้การ
ด าเนินโครงการและการบริหารจัดการท าได้ง่าย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากก าหนดให้เป็นนโยบายจาก
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร 
2. การด าเนินงานสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี มหานครแห่งความปลอดภัย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ปลอดมลพิษ ลดปริมาณมูลฝอย
โดยเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกมูลฝอยตามหลักการ 
3R และน าไปก าจัดอย่างถูกหลักวิชาการ 

จุดอ่อน (Weakness, W) 

1. หน่วยงานบางแห่งมีสถานที่คับแคบ อาจท าให้การตั้ง
ถังรองรับฯมีข้อจ ากัด ไม่สามารถตั้งอยู่ในต าแหน่งที่
ประชาชนเห็นได้ง่าย อาจส่งผลต่อปริมาณมูลฝอย
อันตรายจากบ้านเรือนที่จะจัดเก็บได้  
๒. ถังรองรับมูลฝอยอันตรายมีขนาดเล็ก จึงไม่สามารถ
รั บ รั บ มู ล ฝอยอั นต ร ายที่ มี ข น า ด ใหญ่ ป ระ เ ภ ท
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ได้   

 

โอกาส (Opportunity, O) 

1. โครงการสอดคล้องกับ Road map การ
จัดการมูลฝอยและของเสียอันตรายของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ  ซึ่ งก าหนดให้
จังหวัดสร้างรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย
และของเสียอันตรายที่เหมาะสม โดยเน้น
นโยบายให้คัดแยกของเสียอันตรายชุมชน
ออกจากขยะมูลฝอยทั่วไป เก็บรวบรวม ณ 
สถานที่เก็บรวบรวมของจังหวัด 

 

SO ยทุธศาสตร์เชิงรุก 
๑. สร้างเครือขา่ยกับหน่วยงานเอกชน
อื่นเพ่ือเพ่ิมจุดตั้งวางถังรองรับมูลฝอย
อันตรายเพ่ือกระตุ้นพฤติกรรมการคัด
แยกมูลฝอยอันตรายและอ านวยความ
สะดวกในการทิ้งมูลฝอยอันตราย 
๒. ก าหนดรูปแบบภาชนะส าหรับการทิ้ง  
มูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือน 

WO ยทุธศาสตร์เชิงแก้ไข 
๑. ออกแบบถงัรองรับมูลฝอยฯให้มีความ
ยืดหยุ่น สามารถตั้งวางในที่คับแคบได้ 
๒. ก าหนดจุดเพ่ือรับมูลฝอยประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์เป็นการ
เฉพาะ 

ภัยคกุคาม (Threat, T) 

1. ประชาชนไม่ให้ความส าคัญกับการคัด
แยกมูลฝอยอันตราย 
2. ปัญหาความไม่สงบของบ้านเมือง อาจท า
ให้ถังรองรับมูลฝอยอันตรายเป็นแหล่งทิ้ง
วัตถุระเบิดของผู้ไม่หวังดี 

 

 

ST ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน 
๑. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงสถานที่ตั้งวางถังรองรับมูลฝอย
อันตรายในสถานที่ของราชการ 
๒. วางถังในต าแหน่งที่ประชาชนเห็นได้
ง่ายและมีเจ้าหน้าที่สามารถดูแลได้
สะดวก 

WT ยทุธศาสตร์เชิงรบั 
๑. รณรงค์ประชาชนให้เห็นความส าคัญ
ของการคัดแยกมูลฝอยอันตรายออกจาก
มูลฝอยทั่วไปอย่างต่อเนื่อง 
๒. เพิ่มวิธีการเก็บมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนด้วยการใช้รถเก็บขนมูลฝอยให้
มากขึ้น 
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 ๕.5 การวเิคราะห์วงจรบรหิารงานคุณภาพ หรือ วงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งประกอบด้วย  

  P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค ์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น        
 D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเน่ือง                
 C = Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามี
ปัญหาอะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด                
 A = Action คอื การปรบัปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเรจ็ เพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 
  เมื่อได้วางแผนงาน (P) จึงน าไปปฏิบัติ (D) โดยระหว่างการปฏิบัตติ้องด าเนินการ
ตรวจสอบ (C) เมื่อพบปัญหาให้ด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) ทั้งนี้ การปรับปรุงจะเริ่มต้นจากการ
วางแผนก่อน ด าเนินงานวนไปได้เรื่อยๆ เช่นนี้ จึงเรียกวงจร PDCA 

 ผู้ศึกษาได้น าเครื่องมือนี้ไปวิเคราะห์ในขั้นตอนการวางกรอบแนวทางการด าเนินงาน 
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดในหัวข้อต่อไป 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 วิธีการด าเนินโครงการเพื่อตั้งวางถังรองรับมูลฝอยอันตรายในสถานบริการสาธารณสุขของ
กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้น าเครื่องมือวงจรบริหารงานคุณภาพ หรือวงจรเดมมิ่ง (PDCA) มาใช้ในการ
วางแผนการท างาน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ ๓ 

ตารางที่ ๓ การวิเคราะห์วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ต่อการด าเนินโครงการตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนตาม
วงจรเดมมิ่ง 

กระบวนงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

Plan 

(วางแผน) 

ขั้นตอนการวางแผนงาน ประกอบด้วย 

1. วางแผนการส ารวจหน่วยงานที่จะตั้งถังรองรับมูลฝอย
อันตรายจากบ้านเรือนส าหรับประชาชน เพื่อท าความเข้าใจ
กับลักษณะพื้นที่ของแต่ละหน่วยงาน และส ารวจบริเวณที่
จะสามารถต้ังวางถังฯ ได้ โดยเลือกสุ่มส ารวจสถานที่ ได้แก ่

- ส านักงานเขต 6 แห่ง 
- ศูนย์บริการการสาธารณสุข 6 แห่ง 
- โรงเรียนสังกัดกทม. 6 แห่ง 

กองจัดการขยะ ของเสีย
อันตรายและสิง่ปฏิกูล
ส านักสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ ๓ การวิเคราะห์วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ต่อการด าเนินโครงการตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  

ขั้นตอนตาม
วงจรเดมมิ่ง 

กระบวนงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

Plan 

(วางแผน) 

- ศูนย์กีฬา 2 แห่ง 
- ศูนย์เยาวชน 2 แห่ง 
- ห้องสมุด ๒ แห่ง 

2. ออกส ารวจพื้นที่เป้าหมาย  

3. ก าหนดรูปแบบถังรองรับมูลฝอยอันตราย และรูปแบบ
คู่มือการคัดแยกมูลฝอยอันตรายส าหรับประชาชน 

4. จัดท าโครงการและเสนอขออนุมัติงบประมาณจาก
ผู้บริหาร 

5. เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติ ด าเนินกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างถังรองรับมูลฝอยอันตรายและจัดท าคู่มือส่งเสริมการ
คัดแยกมูลฝอยอันตรายส าหรับประชาชน (แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงาน) 

กองจัดการขยะ ของเสีย
อันตรายและสิง่ปฏิกูล
ส านักสิ่งแวดล้อม 

Do 

(ปฏิบัติงาน) 

ขั้นตอนการด าเนินโครงการ มีดังน้ี 

1. น าเสนอผู้บริหารเพื่อก าหนดเป็นนโยบายในการตั้งวาง
ถังรองรับมูลฝอยอันตรายจากประชาชนในหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

2. ด าเนินการต้ังถังรองรับมูลฝอยอันตรายในพื้นที่เป้าหมาย 
ได้แก่ ส านักงานเขต 50 เขต ศูนย์บริการการสาธารณสุข 
148 แห่ง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 438 แห่ง 
ศูนย์กีฬา 10 แห่ง ศูนย์เยาวชน 39 แห่ง และห้องสมุด      
37 แห่ง 

- กลุ่มงานของเสีย
อันตราย กองจัดการขยะ 
ของเสียอันตรายและสิ่ง
ปฏิกูลส านักสิ่งแวดล้อม 

- ส านักงานเขต 50 เขต 

- ส านักการศึกษา 

- ส านักวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยว 
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ตารางที่ ๓ การวิเคราะห์วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ต่อการด าเนินโครงการตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  

ขั้นตอนตาม
วงจรเดมิ่ง 

กระบวนงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

Check 

(ตรวจสอบ) 

ขั้นตอนตรวจสอบการด าเนินโครงการ ได้แก่ 

1. ติดตาม ตรวจสอบสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 

       1.1 ส ารวจและตรวจสอบในสถานที่ที่ตั้งวางถังฯ 
และสอบถามจากผู้ดูแลในหน่วยงาน 

       ๑.๒ ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากประชาชนที่มาใช้          
บริการ 

2. วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ไข  

กลุ่มงานของเสียอันตราย 
กองจัดการขยะ ของเสีย
อันตรายและสิ่ งปฏิกู ล
ส านักสิ่งแวดล้อม 

Action 

(ปรบัปรุง) 

การปรับปรุงการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

1. ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

๒. ประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 

3. รายงานผลการด าเนินให้ผู้บริหารรับทราบ 

กลุ่มงานของเสียอันตราย 
กองจัดการขยะ ของเสีย
อันตรายและสิ่ งปฏิกู ล
ส านักสิ่งแวดล้อม 

 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 

 แนวทางการด าเนินงานตามข้อ ๖ มีกรอบเวลาการท างาน 15 เดือน โดยมีระยะเวลาใน
การวางแผน 9 เดือน ระยะเวลาปฏิบัติการ 3 เดือน ระยะเวลาในการตรวจสอบการด าเนินงาน 3 เดือน 
และระยะเวลาเพื่อแก้ไขปัญหา 2 เดือน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที ่๔ 
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ตารางที่ ๔ แสดงระยะเวลาด าเนินงานตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือนในหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 ปงีบประมาณ
25๖๐ 

ปงีบประมาณ 256๑ 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผนการส ารวจ
พื้นที่ที่จะตั้งถังฯ 

               

ออกส ารวจพื้นที่
เป้าหมาย 

               

ก าหนดรูปแบบถัง
และคู่มือคัดแยก 

               

จัดท าโครงการและ
เสนอขออนุมัตจิาก
ผู้บริหาร 

               

ขั้นตอนจดัซื้อถงั
รองรับมูลฝอย
อันตรายและจัดท า
คู่มือคัดแยก 

               

น าเสนอผู้บริหารเพื่อ
ก าหนดเป็นนโยบาย 

               

ตั้งถังรองรับมูลฝอย
อันตรายในพื้นที่
เป้าหมาย 

               

ติดตาม ตรวจสอบ
สภาพปัญหาและ
อุปสรรค 

               

ประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ 

               

รายงานผลโครงการ
ต่อผู้บริหาร 
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๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 การติดตามผลและประเมินผลการด าเนินงานโครงการตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือน การระบุความส าเร็จของงานโดยใช้ตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละระดับผลิตและผลลัพธ์ มี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๕  

ตารางที่ ๕ แสดงตัวชี้วัดของผลลัพธ์และผลผลิต และการติดตามประเมินผลของโครงการตั้งถังรองรับ
มูลฝอยอันตรายจากบ้านเรือน 

ผลลัพธ์ / ผลผลติ ตัวชี้วดัความส าเร็จ (KPI) วิธีการตดิตาม/ประเมินผล 

ระดับผลผลิต 
(Output) 

 

ตั้งถังรองรับมูลฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนส าหรับประชาชนถูกตั้ง
ในหน่วยงานของกทม. ได้แก ่ 
ส านักงานเขต 50 เขต ศูนย์บริการ
การสาธารณสุข 148 แห่ง                           
โรงเรียนในสังกัดกทม. 438 แห่ง                
ศูนย์กีฬา 10 แห่ง               
ศูนย์เยาวชน 39 แห่ง       
ห้องสมุด 37 แห่ง 

 

มีถังรองรับมูลฝอยรองรับ
อันตรายส าหรับประชาชน
เพิ่มขึ้น 722 จุด 

ใบน าส่งถังรองรับมูลฝอยฯ 
ให้กับหน่วยงานเป้าหมาย 

ระดับผลลพัธ์ 
(Outcome) 

 

1. ให้ประชาชนสามารถคัดแยก 
มูลฝอยได้อย่างถูกต้อง     

ประชาชนร้อยละ 80         
มีความรู้ความเข้าในการคัด
แยกมูลฝอยอันตราย 

1. จากแบบสอบถามความรู้
การคัดแยกมูลฝอยของ
ประชาชน 

2. การสอบถามจากผู้ดูแล
สถานที่ที่ตั้งถังฯ 

2. ปริมาณมลูฝอยอันตรายจาก
บ้านเรือนทีก่รุงเทพมหานคร
สามารถจัดเก็บได้และน าไปก าจัด
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ
เพิ่มขึ้น 

 

ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่
จัดเก็บได้มีเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 
๑ ตันต่อวัน 

จากรายงานสรุปปริมาณ    
มูลฝอยอันตรายที่จัดเก็บได้
ของส านักงานเขต 
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๙. ข้อเสนอแนะ 

    ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    เนื่องจากปัญหามูลฝอยอันตรายที่กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บไดแ้ละน าไปก าจัดอย่าง
ถูกหลักวิชาการมีปริมาณน้อยกว่าปริมาณที่คาดการณ์ไว้มาก ท าใหมู้ลฝอยอันตรายจ านวนมากถูกทิ้ง
รวมปะปนไปกับมูลฝอยทั่วไป จึงส่งผลใหส้ารเคมีในมูลฝอยแพร่กระจายสู่สิ่งแวดล้อม ก่อผลกระทบต่อ
สุขอนามัยของประชาชน ดังนั้น กรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบายด้านการจัดการมูลฝอยอันตราย 
ดังนี้ 

  1. นโยบายก าหนดวันจัดเก็บมูลฝอยอันตรายให้ชัดเจน (เกบ็ทุกวัน หรือทกุวันที่ 15 
และ 30 ของแต่ละเดือน) เพื่อให้ส านักงานเขตจัดปฏิบัติงานเก็บขนได้อย่างถูกต้อง และประชาชนทิ้ง
มูลฝอยอันตรายได้ตรงตามวันเวลาที่ก าหนด 

  ๒. ออกประกาศกรุงเทพมหานคร เพื่อก าหนดรูปแบบภาชนะหรือถุงส าหรับบรรจุมูล
ฝอยอันตรายจากบ้านเรือน เพ่ือให้ประชาชนปฏิบัติเมื่อต้องการทิ้งมูลฝอยอันตรายให้รถจัดเก็บมูลฝอย
ของกรุงเทพมหานครจัดเก็บตามบ้านเรือน เช่น ถุงใสติดสัญลักษณ ์หรือ ถุงสีส้ม เป็นต้น  

  3. นโยบายเพ่ือรองรับการจัดการซากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีแนวโน้มมี
ปริมาณสูงขึ้น เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม ่

     ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตัิ 
  1. กรุงเทพมหานคร ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนในการตั้งวาง
ถังรองรับมูลฝอยอันตรายในพื้นที่ของเอกชน เช่น หน้าร้านสะดวกซื้อ สถานีจ าหน่ายน้ ามัน เป็นต้น เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

  2. กรุงเทพมหานครควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนคัดแยกมูลฝอยอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้ง การให้ความรู้และข้อมลูผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการจัดการมูลฝอยไม่
เหมาะสม และ ภาระต้นทุนที่กรุงเทพมหานครต้องรับภาระในการจัดการมูลฝอย เพื่อให้ประชาชนเกิด
แรงจูงใจในการร่วมมือในการลดและคัดแยกมูลฝอยอย่างจริงจัง 


