
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

1. เรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
           ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

วิสัยทัศน์ (Viaion)  ของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว  
เป็นองค์กรหลักในการสร้างกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคน 

กรุงเทพมหานคร ด้วยกีฬา นันทนาการ ด ารงไว้ซึ่ งคุณค่าทางประวัติศาสตร์และเอกลักษณ์              
ทางวัฒนธรรม และน ากรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครด้านการท่องเที่ยวระดับโลก 

พันธกิจ (Mission) 
ส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการและการกีฬา ให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง  

อนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เป็นรู้จักและอยู่คู่กับสังคมไทย 
มุ่งเสริมสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร
ให้ยั่งยืน สร้างสรรค์ให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งดนตรีด้วยการจัดแสดงดนตรีส าหรับประชาชน 
และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เด็ก เยาวชน และประชาชนได้เรียนรู้ และจัดให้มีการแข่งขันดนตรีทุกระดับ 

๒. หลักการและเหตุผล   
  ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานระดับส านักท่ีมีขนาดใหญ่ของ
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันประสบปัญหาว่า การมอบหมายงานจากผู้บริหารไปสู่ส่วนราชการในสังกัด                      
ซึ่งมีรายละเอียดบันทึกความเคลื่อนไหวของการท างานหลายขั้นตอน บางครั้งเกิดความล่าช้า ตรวจสอบไม่ได้  
หาต้นเรื่องไม่เจอ การติดตามเรื่องต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหารได้มอบหมายให้ไปด าเนินการ กว่าจะสืบค้นเจอ            
ใช้เวลานาน  การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกันเองเข้าใจไม่ตรงกัน คลาดเคลื่อนคนละประเด็น ผู้ศึกษา     
ในฐานะผู้กลั่นกรองงานในเบื้องต้นจะพบปัญหาเช่นนี้บ่อยครั้งว่า การเสนองานต่อผู้บริหารบางครั้ง
รูปแบบไม่ถูกต้อง พิมพ์ผิด เนื้อหาไม่ตรงประเด็น ใช้หลักการภาษาไม่ถูกต้อง เอกสารที่แนบไม่ครบถ้วน       
เมื่อประสานไปยังเจ้าของเรื่อง ปรากฏว่าเจ้าของเรื่องไม่อยู่จึงได้ฝากสารไว้ กว่าเจ้าของเรื่องจะทราบช้ามาก 
สืบ เนื่ องจากผู้ รับสารลืม  แจ้งเจ้าของเรื่องล่ าช้า น าไปสู่ การทะเลาะเบาะแว้ง  ไม่ เข้าใจกัน              
ขาดความสามัคคี  เข้ าใจผิดซึ่ งกันและกันของบุ คลากร ปฏิบั ติ งาน ไม่ทั นตามก าหนดเวลา               
ขาดประสิทธิภาพ เกิดบรรยากาศที่ไม่ดีต่อการท างานและสถานที่ท างาน ภารกิจที่รับผิดชอบเสียหาย 
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหาย ซึ่งปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะเกิดขึ้นเช่นนี้บ่อยครั้งมาก  ส่งผลให้  
ภารกิจเกิดความเสียหาย  รวมทั้งการประสานงานราชการจากผู้บริหารระดับสูงซึ่งอยู่ศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร ๑ (เสาชิงช้า) มายังส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เพ่ือมอบหมายงาน         
ที่เกี่ยวข้องไปยังส่วนราชการต่าง ๆในสังกัด กว่างานจะถึงมือผู้รับสารที่มีสถานที่ท าการนอกพ้ืนที่  
อาคารระบายน้ า ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ๒ (ดินแดง)จ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่าหน่วยงานอ่ืน  
ที่มีส่วนราชการอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน นอกจากนี้ส่วนราชการในสังกัดยังมีหน่วยบริการย่อย ๆ อีกมากมาย 

ประกอบกับ... 
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ประกอบกับบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญแตกต่างกันเฉพาะด้านหลายแขนงวิชา เช่น พลศึกษา  
คหกรรมศาสตร์  ศิลปะ นาฏศิลป์  นักดนตรี นักร้อง  เป็นต้น ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จะไม่ถนัดงาน      
ด้านหนังสือราชการ เป็นเหตุให้ต้องแก้ไขหนังสือบ่อยครั้ง ท าให้งานเกิดความผิดพลาด ล่าช้า สิ้นเปลือง
ทั้งเวลา คน และงบประมาณในการเดินทาง หรือกรณีเร่งด่วนผู้บังคับบัญชาต้องการทราบข้อมูลเบื้องต้น 
แต่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ทันที ต้องเสียเวลาสอบถามจากเจ้าของเรื่อง กรณีเจ้าของเรื่อง    
ไม่อยู่หรือไม่สามารถติดต่อเจ้าของเรื่องได้ ท าให้ข้อมูลที่ต้องการไม่สามารถสืบค้นได้ทันท่วงที         
เกิดความเสียหายต่อการประสานงานเชิงนโยบาย ซึ่งเป็นผลเสียต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
หน่วยงานและกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อ านาจหน้าที่ของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว         
มีหน้าที่ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการให้บริการและจัดกิจกรรมทั้งด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ  
ห้องสมุดฯ วัฒนธรรม การท่องเที่ยว และให้บริการสถานที่จัดกิจกรรม ประชุม สัมมนา ฯลฯ ระดับชาติ 
และนานาชาติ  เป็นต้น  เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร            
รวมทั้ ง มีนโยบายจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครและรัฐบาล ให้ด าเนินการโดยเร่งด่ วน  เช่น               
การจัดกิจกรรมการแสดงเรื่องพระมหาชนก จัดฉายภาพยนตร์ให้เรื่องต านานสมเด็จพระนเรศวร-
มหาราชให้ประชาชนชมฟรี  จัดตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม เป็นเจ้าภาพเมืองหนังสือโลก การเป็นเมือง
เจ้าภาพการประชุมสุดยอด OnE Young World Summit 2015 ระหว่างวันที่ ๑๘ – ๒๑ พฤศจิกายน 
๒๕๕๘ ซึ่งจะมีผู้น าเยาวชนจากทั่วโลกเข้าร่วมประชุมเกือบร้อยประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า 
รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาส่งเสริมด้านการตลาดท่องเที่ยว ต้องการให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว ที่มีคุณภาพจากทั่วทุกมุมโลกให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและน ารายได้เข้าสู่ประเทศ 
ซึ่งรัฐบาลมอบหมายนโยบายเร่งด่วนให้กรุงเทพมหานครด าเนินการจ านวนหลายเรื่อง หากไม่มีระบบ
การติดตามงานที่ทันสมัยเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด ล่าช้ากว่าก าหนดได้  
ประกอบด้วยส่วนราชการในสังกัดกระจายอยู่ทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  ๑. ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก  ส านักงานเลขานุการ กองนโยบายและ
แผนงาน  กองนันทนาการ  กองการสังคีต มีสถานที่ท าการตั้งอยู่ ณ ชั้น ๔ และชั้น ๕ อาคารระบายน้ า            
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ๒ (ดินแดง)  
  ๒. กองนันทนาการ มีสถานที่ท าการตั้งอยู่ ณ ชั้น ๕ อาคารระบายน้ า ศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร ๒ (ดินแดง) ยังมีศูนย์เยาวชน ๓๘ แห่ง ห้องสมุดประชาชนเพ่ือการเรียนรู้ ๓๖ แห่ง 
และการบริการรถห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ๗ คัน กระจายการให้บริการส าหรับคน
กรุงเทพมหานครทั่วพื้นที ่ 
  ๓. กองวัฒนธรรม มีสถานที่ราชการตั้งอยู่ ณ ชั้น ๕ อาคารระบายน้ า ศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร ๒ (ดินแดง) และมีหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ๑ แห่ง พิพิธภัณฑ์เด็ก ๒ 
แห่ง (เขตจตุจักร และเขตทุ่งครุ) 
  ๔. ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย – ญี่ปุ่น) มีสถานที่ท าการตั้งอยู่ ณ ถนนมิตรไมตรี         
เขตดินแดง 

5.กองการกีฬา... 
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  ๕. กองการกีฬา มีสถานที่ท าการตั้ งอยู่  ณ  ถนนมิตรไมตรี หลังศูนย์ เยาวชน
กรุงเทพมหานคร(ไทย – ญี่ปุ่น) มีศูนย์กีฬา ๑๐ แห่งกระจายการให้บริการส าหรับคนกรุงเทพมหานคร
ทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร   
  ๖. กองการท่องเที่ยว มีสถานที่ท าการตั้งอยู่  ณ ถนนพระอาทิตย์ เขตพระนคร             
มีซุ้มบริการด้านการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ๒๗ ซุ้ม 

                นอกจากนี้ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ยังมีบุคลากรหลากหลายวิชาชีพ
จ านวนมาก เป็นข้าราชการจ านวน ๖๒๒ อัตรา ลูกจ้างประจ า ๓๔๔ อัตรา ลูกจ้างชั่วคราว ๑๕๑อัตรา            
มีอาสาสมัครในวิชาชีพต่าง ๆ จ านวนหลายร้อยอัตรา รวมทั้งมีสถิติปริมาณงานการรับ –ส่งหนังสือ        
ที่ผ่านมาใน ๓ ปี ย้อนหลัง ข้อมูลจากงานธุรการ ส านักงานเลขานุการ  มีรายละเอียดดังนี้ 

๑. ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ จ านวน ๖๓,๙๑๔  เรื่อง  
๒. ปี พ.ศ. ๒๕๕๖  จ านวน ๖๘,๙๐๘ เรื่อง  
๓. ปี พ.ศ. ๒๕๕๗  จ านวน  ๕๗,๔๕๕ เรื่อง 
๔. ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ จ านวน ๔๘,๙๓๕ เรื่อง (ข้อมูล ณ วันที่  ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘) 

       จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้ศึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่าควรน าคอมพิวเตอร์            
มาใช้ส าหรับบันทึกการลงทะเบียนงานสารบรรณ เพ่ือเป็นตัวช่วยการปฏิบัติงาน เมื่อข้อมูลต่าง ๆ       
ได้ถูกบันทึกลงในคอมพิวเตอร์แล้ว สามารถน าคอมพิวเตอร์ดังกล่าวไปเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว  ส่งผลให้ทุกส่วนราชการในสังกัดสามารถสืบค้น
ข้อมูลในเบื้องต้นได้ว่า ขณะนี้เรื่องที่ส่วนราชการเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาอยู่ในขั้นตอนไหน  
ผู้ บ ริห ารท่ านใดก าลั งพิจารณ า จะต้องแก้ ไขหรือไม่  หรือสั่ งการเพ่ิม เติม  หรือต้องการพบ                 
เพ่ืออธิบายข้อมูล หรืออนุมัติแล้ว สามารถสืบค้นข้อมูลความเคลื่อนไหวของงานได้ เองทันท่วงที                    
โดยไม่ต้องเดินทางมายังส่วนกลางให้สิ้นเปลือง ส่งผลให้หน่วยงานประหยัดได้ทั้งงบประมาณ  
เวลาของเจ้าหน้าที่และวัสดุ สามารถติดตามผลการด าเนินการหรือโทรศัพท์สอบถามเจ้าหน้ าที่โดยตรง           
อีกท้ังผู้บังคับบัญชาสามารถใช้เป็นเครื่องมือ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานของส่วนราชการในสังกัดได้
สะดวกขึ้น สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและส่วนราชการในสังกัดได้ รวมถึง
สามารถป้องกันและลดความผิดพลาดของงานได้  

 ๓. วัตถุประสงค์ 
  ๓.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น 
  ๓.๒ เพ่ือน าระบบสารสนเทศของหน่วยงานมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๔. เป้าหมาย 
  มีระบบการติดตามงานที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศของส านักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานการศึกษา 

  5.1 แนวคิด... 
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 ๕.๑  แนวคิดหลักการบริหาร ได้แก่ 

                        ๕.๑.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม (SWOT Analysis) โดย Albert Humphrey ซึ่ งเป็นผู้ ริ เริ่มแนวคิดนี้  ว่าเป็น เครื่องมือ              
ในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กรหรือโครงการ เป็นการวิเคราะห์โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
                                          ๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการศึกษาวิเคราะห์
สถานการณ์และสิ่งที่มีอยู่ภายในองค์กร ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความล้อมเหลวของการ
ด าเนินงานว่ามีจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) อย่างไรบ้าง โดยพิจารณาจากโครงสร้าง 
ภารกิจหลักบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ ทรัพยากรการบริหาร การบริหารจัดการ คุณภาพของงาน/
บริการความสามารถในการแข่งขัน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
                         ๑.๑ จุดแข็ง (Strength) เป็นปัจจัยภายในที่ท าให้เห็นว่าองค์กร             
มีความเข็มแข็งและมีศักยภาพในการพัฒนาองค์กรได้ 
                         ๑.๒ จุดอ่อน (Weakness) เป็นปัจจัยภายในที่ท าให้เห็นว่าองค์กร         
มีอุปสรรคส่งผลให้เกิดปัญหาหรือด าเนินการได้ไม่เต็มศักยภาพ 
                     ๒. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการศึกษาวิเคราะห์
สถานการณ์หรือปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกองค์กร ที่มีผลต่อการด าเนินงานและเป็นสภาวการณ์   ที่
องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การศึกษา วัฒนธรรม สภาพ
สังคม คู่แข่งขัน ลูกค้า/ผู้รับบริการ เทคโนโลยี กฎหมาย 
        ๒ .๑  โอกาส (Opportunity) เป็นปั จจัยภายนอกที่ ผลักดัน               
ให้เกิดโอกาสในการพัฒนาองค์กร 
                 ๒ .๒ อุปสรรค ( Treat) เป็นปัจจัยภายนอกที่ เป็น อุปสรรค          
หรือขัดขวางต่อการบรรลุภารกิจขององค์กร 

  หลักการส าคัญของ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพแวดล้อมภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนั้น SWOT Analysis จึงเรียกได้ว่าวิเคราะห์สภาพการณ์(Situation 
Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม(รู้เขา) ชัดเจน 
และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ซึ่งได้เกิดขึ้นแล้ว
และมีแนวโน้มจะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อองค์กรซึ่งจะ
เห็นว่าจุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถด้านต่าง ๆที่องค์กรมีอยู่ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป      

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการศึกษา ดังนี้ 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง (Strength) 
๑. ผู้บริหารส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และเลขานุการส านัก ส่งเสริม 

ให้บุคลากรในหน่วยงานน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2. ส านัก... 
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๒. ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว มีกลุ่มงานระบบสารสนเทศ               

กองนโยบายและแผนงาน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่สถิติที่มีประสิทธิภาพจ านวนหลาย
อัตราซึ่งสามารถประสานความร่วมมือในการท างานร่วมกันได้ รวมทั้งการให้ค าปรึกษาและ ช่วยแก้ไข
ปัญหาได้เป็นอย่างด ี

๓. มีบุคลากรสามารถท างานเป็นทีมที่ดี และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
๔. มีบุคลากรหลากหลายอาชีพ เช่น พลศึกษา ดนตรี นักร้อง นักพัฒนาท่องเที่ยว         

นักวัฒนธรรม นาฏศิลป์  ศิลปะ เป็นต้น 
๕. บุคลากรส่วนมากของงานธุรการ ส านักงานเลขานุการมีความสามารถในการ 

ใช้คอมพิวเตอร์ และความสนใจเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆได้รวดเร็วเนื่องจากเป็นข้าราชการที่บรรจุใหม่ 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จุดอ่อน (Weakness) 
๑. การจัดเก็บข้อมูลเป็นการบันทึกลงในสมุดทะเบียนรับ – ส่ง ท าให้ล่าช้าต่อการ 

บันทึกความเคลื่อนไหวของงาน การรวบรวมข้อมูล เป็นต้น 
๒. การค้นหาข้อมูลมีความล่าช้า 
๓. มีเอกสารสะสมจ านวนมาก เปลืองเวลาในการจัดเก็บเพ่ือรวบรวม 
๔. พ้ืนที่จัดเก็บเอกสารมีอยู่จ ากัด ส่งผลให้สภาพแวดล้อมในการท างานไม่สวยงาม             

ไม่สะดวก และไม่ เรียบร้อยเป็นระเบียบ  ไม่ตอบสนองนโยบายกรุงเทพมหานครในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

๕. ต้องใช้บุคลากรในการลงทะเบียนหนังสือจ านวนหลายคน ท าให้เสียอัตราก าลัง 
ในการพัฒนางานด้านอ่ืน ๆที่รับผิดชอบ 

๖. บุคลากรเสียโอกาสในเรียนรู้งานด้านอื่น ๆ 
๗. มีสถานที่ท าการไม่ตั้งอยู่ภายในบริเวณเดียวกัน 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส (Opportunity)  
๑. กรุ ง เทพมหานครมีแผนพัฒนากรุ ง เทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี                

(พ .ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๗๕) ยุทธศาสตร์ที่  ๗  การบริหารจัดการประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗ .๕       
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๒. ในการด าเนินการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถขอความร่วมมือและ
ขอรับการสนับสนุนจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก อุปสรรค ( Treat) 
  นโยบายสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ขาดความต่อเนื่อง 
จึงท าให้การพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างล่าช้า 

  ๕.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ความหมายของการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

  นายบุญเกียรติ การะเวกพันธ์ และคณะ แห่งสถาบันพระปกเกล้า ได้ให้ความหมาย
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ  

โดยการ... 
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โดยการน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้  ใน
การบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพการค านึงถึง
หลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การดปรดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขัน
การให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม  และจริยธรรม 
ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

  เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานแนวใหม่มาใช้ 
๑. กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิม
ศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

๒. ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และ 
ขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กร
สมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 

  ดังนั้น บริหารงานภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) จึงเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆของภาครัฐและ
ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

๑. การใหบ้ริการที่มีคุณภาพต่อประชาชน 
๒. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
๓. การก าหนด การวัด การให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และ 

ระดับบุคคล 
๔. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร เช่น การฝึกอบรม ระบบ ค่าตอบแทน  

ระบบคุณธรรม เป็นต้น เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยหน่วยงานสามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
๕. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงาน 

ของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หัน
มาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 

  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  หลักใหญ่ของการบริหารจัดการแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบ
และขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการ
ของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน 

  Hood เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ ๗ ประการ คือ 
๑. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands – on professional management)  

หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตนเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการ 
 

ใช้ดุลพินิจ... 
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ใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อ
การตรวจสอบจากภายนอก  

๒. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of  
Performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

๓. เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากข้ึน (Greater emphasis on output controls)  
การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 

๔. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to disaggregation of units  
In The public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆตามลักษณะสินค้าและบริการ
ที่ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 

๕. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the public  
sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่เป็นปรปักษ์กัน 
(rivalry) เป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 

๖. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of  
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นแบบยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 

๗. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress of greater discipline and  
resource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการท างาน หยุดยั้งการเรียกร้องของ
สหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากรของ
ภาครัฐและ “ท างานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less) 

  ๕.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ นายเกศแก้ว ประดิษฐ์              
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ กล่าวว่า ความจ าเป็นในการพัฒนา       
ระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
          ๑. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ระบบเดิม              
ไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้ตามต้องการ มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน ยุ่งยากในการรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือน ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน และกระบวนการ
บริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
           ๒. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในระบบสารสนเทศ
ปัจจุบันล้าสมัย ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง จึงต้องรับเอาเทคโน โลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้จึงท าให้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานที่มีอยู่เดิม 
            ๓. การปรับองค์กรและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
       - ระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยากซับซ้อน ขนาด
เอกสารอ้างอิงหรือเอกสารที่มีอยู่ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้การปรับปรุงหรือแก้ไขท าได้ยาก 
      - ความต้องการปรับองค์กรให้เหมาะสมเพ่ือสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
      - ระบบปัจจุบันไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 

หลักการ... 
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  หลักการในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่  
๑. ค านึงถึงเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ 
2.   เข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด ซึ่งมีแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นระบบ มีข้ันตอน ดังนี้ 

        - ศึกษาท าความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้น 
        - รวบรวมและก าหนดความต้องการ 
        - หาวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆวิธีและเลือกวิธีที่ดีที่สุด 
        - ออกแบบและท าการแก้ปัญหาตามวิธีที่เลือก 
        - สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแก้ปัญหาที่น ามาใช้และปรับปรุง
วิธีการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   ๓. ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 
   ๔. ก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
   ๕. ตระหนักว่าการพัฒนาระบบเป็นการลงทุนประเภทหนึ่ง 
   ๖. เตรียมความพร้อมหากจะต้องยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศที่ก าลังพัฒนา 
   ๗. แตกสารสนเทศที่จะพัฒนาออกเป็นระบบย่อย 
   ๘. ออกแบบระบบให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
๑. การก าหนดและเลือกโครงการ (System Identification and Selection) 
๒. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ(System Initiation and Planning) 
๓. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
๔. การออกแบบระบบ (System Design) 
๕. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 
๖. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  แนวทางการด าเนินการ 
  การศึกษาครั้งนี้ มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

๑. เสนอขอความเห็นชอบการเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามงานด้วยระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ต่อเลขานุการส านักวัฒนธรรม กีฬา และ     
การท่องเที่ยว เพ่ือน าเสนอผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวให้ความเห็นชอบ 

๒. ก าหนดความต้องการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ลงระบบงานสารบรรณเป็นฐานข้อมูล  
โดยการเชื่ อ ม โย งกั บ ระบ บ ส ารส น เท ศ ขอ งส านั ก วัฒ น ธรรม  กี ฬ า  แ ล ะการท่ อ ง เที่ ย ว                          
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน         
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถตอบสนองเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนราชการในสังกัด      
รวมทั้งสามารถค้นหาข้อมูลให้ผู้บริหารได้ทันท่วงทีโดยไม่สิ้นเปลืองเวลา 
 

3 ส ารวจ... 
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๓. ส ารวจ ศึกษา ประสานงาน รวบรวมข้อมูล รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา 
วิเคราะห์ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และวิเคราะห์การเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
รวมทั้งความต้องการของผู้ใช้งานเพ่ือจัดท าระบบ 

๔. จัดท าค าสั่งเพ่ือแต่งตั้งคณะท างาน 
๕. จัดการประชุมคณะท างานเพ่ือก าหนดรายละเอียดของการด าเนินการแต่ละขั้นตอน 
๖. จัดท าหนังสือสั่งการของผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว   

ให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด 
๗. จัดประชุมชี้แจงบุคลากรผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจตามขั้นตอนการใช้งาน 
๘. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ 
๙. สรุปผลการด าเนินงานดังกล่าวเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
๑๐. ติดตามและประเมินผล 

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
๑. เลขานุการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ   

เป็นผู้สนับสนุนการอนุมัติเห็นชอบการการเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามงานด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

๒. บุคลากรกลุ่มงานระบบสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ส านักวัฒนธรรม  
กีฬา และการท่องเที่ยว 

๓. คณะผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว          
เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวก  

๔. บุคลากรของงานธุรการ เป็นผู้สนับสนุนและร่วมใช้ระบบฐานข้อมูลงานธุรการ  
ส านักงานเลขานุการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

๕. ทุกส่วนราชการในสังกัดส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และผู้บริหาร 
เป็นผู้รับบริการ 

๖. ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เป็นให้ความเห็นชอบและ 
อนุมัติในกรณีมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงหรือพัฒนาระบบสารสนเทศเต็มรูปแบบต่อไป 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 

  ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตั้งแต่วันที่  ๑ กันยายน ๒๕๕๘ ถึง 
ปี งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕ ๕๙  (ตั้ งแต่ วั นที่  ๑  ตุ ล าคม  ๒๕๕ ๘  – ๒๘  กุ มภ าพัน ธ์  ๒ ๕๕๙ )                       
โดยไม่ใช้งบประมาณ 

 

 

 

กรอบแนวทาง... 
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กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

การด าเนินงาน ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๑ .ข อ ค ว า ม เห็ น ช อ บ ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการติดตามงานด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านั กวัฒ นธรรม  กีฬ า และการ
ท่องเที่ยว 

      ล.สวท. , ผอ.สวท. 

๒ .  ก า ห น ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น า
คอมพิวเตอร์มาใช้ลงระบบงานสาร
บรรณ  เป็นฐานข้อมูล โดยการเชื่อมโยง
กั บ ระบบ สารสน เทศของส านั ก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล 

      งานธุรการ สก.สวท .
ร่วมกับกลุ่มงานระบบ
สารสนเทศ กน.สวท. 
 

๓. ส ารวจ ศึกษา ประสานงาน รวบรวม
ข้อมูล รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น ามาวิ เคราะห์ ในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล วิเคราะห์  การเชื่อมโยง
กับ ระบบ สารสนเทศของหน่ วยงาน 
รวมทั้งความต้องการของผู้ใช้งานเพ่ือ
จัดท าระบบ 

      คณะผู้บริหาร สก.สวท. 

๔. จัดท าค าสั่งเพ่ือแต่งตั้งคณะท างาน       งานธุรการ สก.สวท. 

๕ .จัดการประชุมคณะท างานเพ่ือ
ก า ห น ด ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ก า ร
ด าเนินการแต่ละข้ันตอน 

      งานธุรการ สก.สวท. 

๖ . จั ด ท า ห นั ง สื อ สั่ ง ก า ร ข อ ง
ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่ องเที่ ยว ให้ ส่ ว น ร าช ก ารที่
เกี่ยวข้องด าเนินการตามแนวทางที่
ก าหนด 

      งานธุรการ สก.สวท. 

๗ . จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ งบุ ค ล า ก ร
ผู้ เกี่ ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจตาม
ขั้นตอนการใช้งาน 

      งานธุรการ สก.สวท. 

 
     8. ทดสอบ... 
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การด าเนินงาน ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๘.ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ
ให้สามารถใช้งานได้ 

      บุคลากรกลุ่มงานระบบ
สารสนเทศ กน.สวท. 

๙. สรุปผลการด าเนินงานดังกล่าว
เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

      งานธุรการ สก.สวท. 

๑๐. ติดตามและประเมินผล       งานธุรการ สก.สวท. 

๘.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

    8.1 ตัวชี้ วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 
                           - ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) คือ ระบบฐานข้อมูลงานธุรการ 
ส านักงานเลขานุการ เสร็จสิ้นภายในวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕9  
          - ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) คือ  
      1. ผู้รับบริการบุคลากรทุกส่วนราชการในสังกัดส านักวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่องเที่ยว มีความพึงพอใจต่อการให้ติดตามงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕  
      2. ผู้ร่วมใช้ฐานข้อมูล งานธุรการ ส านักงานเลขานุการ มีความพึงพอใจต่อ
การให้ติดตามงานร้อยละ ๑๐๐ 

  ๘.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล  
                       - การติดตามประเมินผลส าเร็จในครั้งนี้ โดยการจัดท าแบบสอบถามหรือ   
การสัมภาษณ์  
      -  ผู้ใช้ระบบและผู้ร่วมใช้ระบบรวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง ตอบแบบสอบถามหรือให้
สัมภาษณ์ว่ามีความพึงพอใจต่อผลด าเนินการในครั้งนี้หรือไม่เพียงใด 

๙. ข้อเสนอแนะ 

  ๙.๑ กรณีการศึกษาครั้งนี้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ส่วนราชการภายในส านักงาน
เลขานุการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลภารกิจที่รับผิดชอบ 
  ๙.๒ กองนโยบายและแผนงาน ควรศึกษาพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  ๙.๓ ทุกส่วนราชการควรจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยงกัน ให้สามารถสืบค้น
ข้อมูลร่วมกันได ้
  ๙.๔ ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ   
ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว     

                       

           
                 


