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๑. ช่ือเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลบําเหน็จบํานาญ 
 
๒. หลักการและเหตุผล  

การเกษียณอายุราชการเปนเรื่องท่ีปกติของผูท่ีทํางานเปนขาราชการ เดือนกันยายน
ของทุกปเปนเดือนสุดทายของการทํางานของขาราชการท่ีมีอายุครบ 60 ป ขาราชการท่ีเกษียณอายุ
และมีสิทธิไดรับบํานาญสามารถเลือกบําเหน็จ (เงินตอบแทนความชอบท่ีไดรับราชการมาซ่ึงจายครั้ง
เดียว) หรือบํานาญ (เงินตอบแทนความชอบท่ีไดรับราชการมาซ่ึงจายเปนรายเดือนตลอดชีวิต) 
ขาราชการท่ีเลือกรับบํานาญจะไดรับสิทธิในสวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร
เหมือนขาราชการ ดังนั้นขาราชการสวนใหญจึงเลือกรับบํานาญเปนรายเดือน นอกจากนี้ในชวงอีก   
10-20ปขางหนาจะมีขาราชการเกษียณอายุพรอมกันเปนจํานวนมาก ประกอบกับการท่ีประเทศกาว
เขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) เนื่องจากประชากรมีอายุขัยสูงข้ึน และอัตราเกิดใหมของ
ประชากรมีนอย ทําใหประเทศไทยจะเกิดสภาพผูเสียภาษีมีจํานวนนอย ตองนําสงภาษีเพ่ือดูแลผูสูงวัย
เกษียณอายุจํานวนมากท่ีจะมีอายุยืนยาวตามความกาวหนาทางการแพทย นั่นคือโอกาสท่ี
กรุงเทพมหานครจะจัดเก็บรายไดจากภาษีมีนอยลง ขณะท่ีความจําเปนตองจายมีมากข้ึนตอเนื่องและ
ยาวนานข้ึน เหลานี้ถือเปนภาระในอนาคตของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากไมมีการแกไขอาจนําไปสูปญหา
การขาดสภาพคลองเนื่องจากเงิน ไมพอจายใหแกผูรับบําเหน็จบํานาญ ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองนํา
ระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการขอมูล ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง และเปนระบบ สามารถนําขอมูลไป
ใชไดตรงตามวัตถุประสงค หรือความตองการในการใชงาน โดยปจจัยดังกลาวถือเปนปจจัยสําคัญท่ีมี
ความสอดคลองกับยุทธศาสตรแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2556 – 2559 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาหรือปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน และหรือกลุมภารกิจ และยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ และการตัดสินใจของผูบริหาร 

กองบําเหน็จบํานาญ สํานักการคลัง มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบการ
ขอรบั และเบิกจายบําเหน็จบํานาญ บําเหน็จตกทอด บําเหน็จพิเศษของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
การตรวจสอบขอรับและขออนุมัติจายเงินบําเหน็จปกติและบําเหน็จพิเศษของลูกจางกรุงเทพมหานครท่ี
ลาออก เกษียณอายุ และถึงแกกรรม การเบิกจายเงินบํานาญ เงินเพ่ิมจากเงินบํานาญ เงินชวยเหลือคา
ครองชีพผูไดรับบํานาญของกรุงเทพมหานคร เงินชวยเหลือรายเดือนผูรับบํานาญ (ชรบ.) เปนรายเดือน 
การเบิกจายเงินบําเหน็จดํารงชีพ และเงินบําเหน็จตกทอดของขาราชการบํานาญกรุงเทพมหานคร    
การเบิกจายเงินสวัสดิการประเภทคารักษาพยาบาล และคาเลาเรียนบุตร และการใหบริการดานสิทธิ
ประโยชนตางๆ แกขาราชการบํานาญกรุงเทพมหานคร การควบคุมดูแลการบริหารงานของกองทุน
บําเหน็จบํานาญขาราชการกรุงเทพมหานคร การดําเนินการพิจารณา และแกไขกฎหมาย ระเบียบท่ี
เก่ียวกับบําเหน็จบํานาญของขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร การสงเสริม สนับสนุน ใหบริการ
ดานสวัสดิการ นันทนาการ และการสงเคราะหแกขาราชการบํานาญของกรุงเทพมหานคร การให
คําปรึกษา แนะนํา ตอบขอหารือเก่ียวกับงานในหนาท่ี และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลไดพัฒนาโปรแกรม
บันทึกขอมูลขาราชการบํานาญโดยใชโปรแกรม Micorsoft Access 2003 เปนเครื่องมือในการพัฒนา 
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เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลขาราชการบํานาญ การคํานวณภาษี การบันทึกรายการหักเงินบํานาญ เพ่ือ
จัดทํารายงานการเบิกจายเงินบํานาญ รายงานการเบิกจายเงินธนาคารเพ่ือนําสงขอมูลการจายเงิน
บํานาญใหธนาคาร ปจจุบันกองบําเหน็จบํานาญรับผิดชอบการจายเงินบํานาญเพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีมี
ขาราชการบํานาญสามัญกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขาราชการบํานาญครู ขาราชการบํานาญสํานักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และการจายเงินบําเหน็จรายเดือนใหกับลูกจางประจําเกษียนรับบําเหน็จราย
เดือน ในการบันทึกขอมูลเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดคัดลอกโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอรของตนแลว
บันทึกขอมูล ขาราชการบํานาญสามัญ ขาราชการบํานาญครู ขาราชการบํานาญสํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และลูกจางประจําเกษียนรับบําเหน็จรายเดือน แยกจากกัน ไมไดเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกัน เม่ือมีการปรับปรุงแกไขโปรแกรมตองแกไขโปรแกรมในแตละเครื่องหลายเครื่อง ทําให
โปรแกรมในแตละเครื่องอาจจะทํางานไดไมเหมือนกัน และไมสามารถแสดงผลรายงานการจายเงิน
บํานาญในภาพรวมใหกับผูบริหาร ทําใหมีความจําเปนตองพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูล
บําเหน็จบํานาญเพ่ือใหมีการบันทึกขอมูลในภาพรวม เชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน ลดความซํ้าซอนในการ
บันทึกขอมูล และสามารถแสดงผลรายงานการจายเงินบําเหน็จบํานาญในภาพรวมใหกับผูบริหาร 

 
๓. วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลบําเหน็จบํานาญให
สามารถเชื่อมโยงขอมูลในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือใหขอมูลการจายเงินบําเหน็จบํานาญในภาพรวมใหกับผูบริหาร 
 

๔. เปาหมาย 

1. จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการขอมูลบําเหน็จบํานาญ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลบําเหน็จบํานาญ 
3. อบรมการใชงานและการดูแลระบบใหเจาหนาท่ีมีความรูในการใชระบบ 
 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 

เครื่องมือท่ีนํามาใช คอื SWOT Analysis 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือในการ

ประเมินสถานการณ สําหรับองคกร หรือโครงการ ซ่ึงชวยผูบริหารกําหนด จุดแข็งและจุดออนจาก
สภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพ
จากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร เทคนิคนี้ อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ไดชื่อวาเปน
ผูเริ่มแนวคิดนี้โดยนําเทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 

ความหมายของ SWOT คําวา "SWOT" นั้นมาจากตัวยอภาษาอังกฤษ 4 ตัว ไดแก 
S  มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปน

ขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็ง
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ดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล บริษัทจะตองใช
ประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

W  มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน 
เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซ่ึง
บริษัทจะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น 

O  มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจาก
การท่ีสภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงาน
ขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน นักการตลาดท่ีดี
จะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชนจากโอกาสนั้น 

T  มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิด
จากสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลอง
และพยายามขจัดอุปสรรค ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไดจริง 

 
SWOT Analysis 

สภาพแวดลอม 
ภายใน 

 

Strength (S) 
จุดแข็ง 

จุดเดน ขอไดเปรียบ 

Weakness (W) 
จุดออน 

ขอเสียเปรียบ 
สภาพแวดลอม 

ภายนอก 
 

Opportunity (O) 
โอกาส สิ่งเก้ือกูล 

ท่ีจะดําเนินกิจกรรม 

Threats(T) 
อุปสรรคท่ีจะทําให 

ดําเนินกิจกรรมไมสําเร็จ 
ตารางท่ี 1 แสดง SWOT Analysis 

 
นอกจากการวิเคราะห SWOT ทีละดานแลว ยังมีวิธีการ SWOT อีกแบบท่ีนาสนใจ 

บางครั้งเราอาจจับคูทําการวิเคราะหแบบนี้ได เรียกวา TWOS Matrix ดังตารางท่ี 2 
SO วิเคราะหพรอมกันเลยวา เรามีจุดแข็งอะไรและมีโอกาสอะไรท่ีสนับสนุนจุดแข็งนั้น 

เชน ในธุรกิจการขนสง พนักงานของเรามีความชํานาญเสนทาง สามารถลดระยะทางการขนสงไดและ
ประจวบกับราคาน้ํามันลดลงทําใหโอกาสทํากําไรมีสูงข้ึน 

ST วิเคราะหวาเรามีอุปสรรคอะไรบาง และเราจะสามารถใชจุดแข็งแกไขอุปสรรคนั้น
ไดอยางไร เชน ในธุรกิจทองเท่ียว ในชวงหนามรสุมนักทองเท่ียวจะลดลง โรงแรมเรามีจุดแข็งในดานการ
จัดกิจกรรมเสริมและสถานท่ีอบรมสัมมนา อาจจะดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการโรงแรมไดอยาง
สมํ่าเสมอ 

WO วิเคราะหวา มีสภาพแวดลอมภายนอกอะไรบางท่ีเอ้ือโอกาสใหเราแลว แตถาเรา
ยังมีจุดออน อะไรท่ีจะทําใหเราฉกฉวยโอกาสนั้นไมได 

WT วิเคราะหวา มีสภาพแวดลอมภายนอกอะไรบางท่ีเปนอุปสรรคกับเราและยัง
กระทบกับจุดออนของเราโดยตรงดวย    
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TWOS Matrix จุดแข็งท่ีสําคัญ จุดออนท่ีสําคัญ 
โอกาสท่ีสําคัญ 

 
S–O Strategies 

นําจุดแข็งไปเพ่ิมโอกาส 
W–O Strategies 

นําโอกาสไปลดจุดออน 

อุปสรรคท่ีสําคัญ S–T Strategies 
นําจุดแข็งไปลดอุปสรรค 

W–T Strategies 
ปดจุดออนเพ่ือลดอุปสรรค 

ตารางท่ี 2 แสดง TWOS Matrix 
 

เม่ือทําการวิเคราะหแลวเราจะไดรายการหัวขอ SWOT ออกมา ใหจัดประเภทดูวา 
เปน SO, ST, WO, WT อยางละก่ีรายการ และจัดลําดับความสําคัญวาควรปรับปรุงและแกไขรายการใด
กอน 

กลยุทธท่ีคิดข้ึนมาแตละขอสามารถเชื่อมและเสริมกันได เชน กลยุทธในชอง WT 
สามารถแปลงใหเปนโอกาสทางธุรกิจและนําไปเชื่อมและสรางกลยุทธในชอง SO ได ซ่ึงจะเห็นวาเม่ือเอา
มาจับคูกันแลวก็จะเขาใจองคกรและปญหาท่ีเกิดข้ึน มองภาพรวมออก และสามารถวางกลยุทธของ
องคกรไดอยางถูกตองและถูกทิศทาง แตท่ีสําคัญคือ ควร เขียนรายการ SWOT ออกมาใหนอยท่ีสุดโดย
ควรเขียน ออกมาไมเกินสามรายการตอหนึ่งตัวหรือท้ังหมดควรรวมกันไมเกิน 12 รายการ โดยเอาสิ่งท่ี
สําคัญตอองคกรมากท่ีสุดข้ึนมา ไมเชนนั้นเวลา ทํารายการของกลยุทธออกมาจะมากเกินไปและเม่ือ
นําไปปฏิบัติจะเยอะและทําไดยาก  

 
การกําหนดแผนกลยุทธจากการวิเคราะห TOWS Matrix 
กลยุทธ WT รีบสลาย จุดออน และหลีกเลี่ยง อุปสรรค 
กลยุทธ WO เลี่ยงจุดออน นําความสามารถเฉพาะอยางมาใชใหไดเปรียบในสวนท่ีมี

โอกาสสูง 
กลยุทธ ST เอาจุดแข็งสูงสุดไปขมอุปสรรค เชน ใชจุดแข็งทางเทคโนโลยีการจัดการ

เพ่ือจัดการอุปสรรคท่ีมีคูแขงมาก  
กลยุทธ SO เปนสถานการณท่ีบริษัทตองการมากท่ีสุดโดยใชจุดแข็งและโอกาสท่ีดี 

สรางแผนรุก 
ทางเลือกกลยุทธ 
เลือก WT เม่ือเห็นจุดออนและอุปสรรคสูงกวาคูแขงขัน ตองพัฒนาอีกระยะ จึงจะ

แขงขันได (กลยทุธถอย) 
เลือก WO มีจุดออนสูงแตโอกาสก็สูงดวย ตองคอยหลีกเลี่ยง บางจุดออนเพ่ือโอกาส 

ควรเลือกแผนตั้งรับ (Defensive) 
เลือก ST มีจุดแข็งสูงแตเจออุปสรรคแขงขันสูง หรือผูบริหารยังขาดความม่ันใจ ควร

เลือกแผนทดสอบโครงการ Pilot test เพ่ือดูความเปนไปไดของแผนบางตัวท่ีคาดวาสรางตลาดใหมได 
(Competitive) 
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เลือก SO มีท้ังจุดแข็งและโอกาสสูง เลือกแผนรุก (Aggressive) และลงทุนดาน
งบประมาณเต็มท่ีเพ่ือชัยชนะในการแขงขันและยึดตลาดไดกอนคูแขง (Competitive) 

ความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) สามารถ
นํามาใชในการวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเฉพาะภายในหนวยงาน 
และ วิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน
ภายนอก รวมท้ังปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรได
ดังนี้ 

5.1 บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเฉพาะภายใน
หนวยงาน 

 
องคประกอบหลัก/ตวัแปร จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จดุออน/ปญหา 

ปจจัยดานอุปกรณ 
(Hardware) 
 

(1) มีการจัดหาอุปกรณ 
(Hardware) 
ขององคกรอยางตอเนื่อง 

(1) ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) และเครือขาย
ภายในใชงานมานานเกิน 10 ป 

(ปจจัยดานซอฟทแวร 
(Software) 
 

(1) ซอฟทแวรท่ีใชในการพัฒนา
ระบบเปน Microsoft Access ใช
งานไดงาย ผูใชสามารถปรับแก
รายการบางสวนได 
(2) ผูใชเปนเจาของขอมูลสามารถ
นําเขาขอมูลและสงออกขอมูล 

(1) ซอฟทแวรท่ีใชในการพัฒนา
ระบบเปนซอฟทแวร version 
เกา (Microsoft Access  
version 2003) ท่ีทํางานเปน
ระบบปดไมสามารถเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรอ่ืนท่ีมี version สูง
กวาได 
(2) ขาดการพัฒนาทักษะและ 
ความรูของบุคลากรในการใช 
งานซอฟทแวรสําเร็จรูปหรือ 
ซอฟทแวรประยุกต 

ปจจัยดานโครงขาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information 
Technology) 

(1) มีระบบเครือขายท่ีสามารถ 
เชื่อมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตดวย 
ความเร็วสูง ทั้งในระบบใยแกวนํา 
แสง และระบบ ADSL เพ่ือ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศแก
บคุลากรภายในองคกร  

(1) ขาดการบูรณาการในการใช 
ประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ 
ภายในองคกรรวมกันในการ
ปฏิบัติงาน เชน การทํา
คลังขอมูล 

ปจจัยดานบุคลากร 
- ผูบริหารองคกร 
 

(1) ผูบริหารมีวิสัยทัศน ให 
ความสําคัญ สนับสนุนและสงเสริม 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในการพัฒนา
องคกร 

(1) ผูบริหารตองรับผิดชอบงาน
ในหลายสวนทําใหมีเวลาในการ
บริหารงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดไม
เต็มท่ี 



 6 

องคประกอบหลัก/ตวัแปร จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จดุออน/ปญหา 
- ผูใชงาน (1) บุคลากรผูใชงานสวนใหญมี 

ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระดับท่ีใชงานได 
(๒) บคุลากรทุกคนสามารถใช 
Email และ Internet ในการ 
ประสานงานและสืบคนขอมูลเพ่ือ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(1) บุคลากรบางสวนยังขาด
ทักษะและทัศนคติท่ีดีตอการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๒) บุคลากรทุกระดับขาดการ
ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

ปจจัยดานบุคลากร 
- ผูปฏิบัติงานดาน ICT 

(1) ผูบริหารจัดการขอมูลดาน ICT  
มีความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระดับท่ีใชงานได 
 
 
(2) ผูปฏิบัติงานดาน ICT มีความ
สนใจและกระตือรือรนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

(1) ไมมีนักวิชาการคอมพิวเตอร
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีทางดานการ
บริหารจัดการระบบ การ
เชื่อมโยงเครือขาย และภารกิจ
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
(2) ผูปฏิบัติงานดาน ICT ไดรับ
การฝกอบรมพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต่ํา 

  
๕.2 บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรท่ี

เก่ียวของกับหนวยงานภายนอก รวมท้ังปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร 
 
องคประกอบหลัก/ตวัแปร โอกาส ผลกระทบ 

หนวยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวของ 

(1) กระทรวงการคลังไดพัฒนา
ระบบบําเหน็จบํานาญ (e-
pension) ในภาพรวมของการ
จายเงินบําเหน็จบํานาญท้ังหมด
ผานทางระบบ Internet ผูรับ
บํานาญสามารถพิมพรายงานการ
รับรองภาษีหัก ณ ท่ีจาย ของ
ตนเองไดทาง Internet 
(๒) สํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล มีแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการขอมูลดานบุคลากร
ในภาพรวมเพ่ือใหมีฐานขอมูล

(1) ขาดการวางแผนการใช
ทรัพยากรดานอุปกรณ
(Hardware)ขององคกรให
สามารถใชประโยชนไดอยาง
สูงสุดและประหยัดงบประมาณ 
(2) การเชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของยังไมเปนรูปธรรมอยาง
ชัดเจน 
(3) การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูล
ของหนวยงานเขาดวยกันไดมี
ความจําเปนตองใชงบประมาณ
มากพอสมควร 
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องคประกอบหลัก/ตวัแปร โอกาส ผลกระทบ 
บุคลากรรวมกันท้ัง
กรงุเทพมหานคร 
 

(4) ยงัไมมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบูรณาการขอมูล
บําเหน็จบํานาญ 

 
จากการวิเคราะหสถานภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกร 

จะเห็นไดวากองบําเหน็จบํานาญ สํานักการคลังมีความพรอมดาน Hardware ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและสื่อสาร บุคลากรมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับท่ี
สามารถใชเปนเครื่องมือสนับสนุนในการปฏิบัติงานได องคกรมีขอมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย มีความ
จําเปนท่ีสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการจัดเก็บและ
ประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําใหเอ้ือตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร กองบําเหน็จบํานาญมีการวางแผนในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานดังกลาว แตยังไมมี
การนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการขอมูลบําเหน็จบํานาญ เพ่ือใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556 – 
2559 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาหรือปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน และหรือกลุมภารกิจ และยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการการวางแผนกลยุทธ และการตัดสินใจของผูบริหาร 

 
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

ข้ันตอนการดําเนินการ  

1. วิเคราะหความจําเปนการพัฒนาระบบ 
2. จัดประชุมผูบริหารสวนราชการภายในสํานักการคลัง ประกอบดวย ผูบริหาร

สํานักการคลงั ผูอํานวยการกองบําเหน็จบํานาญ และเจาหนาท่ีผูเก่ียวของเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบ  

3. จัดทําแผน/โครงการการพัฒนาระบบ เสนอผูบริหารพิจารณา พรอมแตงตั้งและ
ประชุมคณะกรรมการกําหนดหัวขอรางขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR)  

4. ประสานกลุมงานนิติการ ตรวจสอบกลั่นกรองรางขอบเขตของงานเพ่ือใหเปนไป
ตาม ระเบียบ / กฎหมายท่ีกําหนด  

5. นําเสนอผูบริหารพิจารณาลงนาม TOR พรอมแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล 
และคณะกรรมการตรวจรับ 

6. หาผูรับจางในการพัฒนาระบบ และทําสัญญาจางระหวางหนวยงานกับผูรับจาง  
7. จัดอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีและทดสอบระบบ  
8. รับมอบงานตามสัญญาจาง และตรวจรับงานใหเปนไปตามขอบเขตของงาน 

(TOR) ท่ีกําหนด  
9. มอบหมายเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเปนผูดูแลระบบ และผูบันทึกรายการในระบบ  
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10. กรณีพบปญหาการใชระบบใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ และประสานผู
รับจางพัฒนาระบบทราบทันที  

11. ตรวจสอบขอมูลการใชงานอยางสมํ่าเสมอ โดยมีหัวหนาฝายท่ีเปนผู
ควบคุมดูแล ซ่ึงอาจกําหนดเปนหนาท่ีความรับผิดชอบหลักใหมีผูดูแลและรายงานผลใหทราบเปนลาย
ลักษณอักษรทุกสัปดาห 

 
ตารางสรุปแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ลําดับ การดําเนินการ ผูมีสวนเกี่ยวของ 
1 วิเคราะหความจําเปน  ผูบริหารของสํานักการคลัง กองบําเหน็จ

บํานาญ เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และเจาหนาท่ี
กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร สํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล 

2 จัดประชุมผูบริหาร ผูบริหารของสํานักการคลัง กองบําเหน็จ
บํานาญ เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

3 จัดทําแผน/โครงการการพัฒนาระบบ ผูบริหารของสํานักการคลัง กองบําเหน็จ
บํานาญ เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

4 แตงตั้งและประชุมคณะกรรมการกําหนดราง 
TOR  

คณะกรรมการกําหนดราง TOR 

5 ประสานกลุมงานนิติการตรวจสอบ TOR คณะกรรมการกําหนดราง TOR และกลุม
งานนิติการ 

6 เสนอผูบริหารพิจารณาลงนามTOR ผูบริหาร 
7 หาผูรับจางและทําสัญญาจาง คณะกรรมการพิจารณาผล 
8 ผูรับจางออกแบบและพัฒนาระบบ ผูรับจาง 
9 ฝกอบรมการใชงานระบบใหกับเจาหนาท่ี ผูรับจางและเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย 

10 รับมอบงานและตรวจรับงาน คณะกรรมการตรวจรับ 
11 เปดใชงานระบบ ผูรับจางและเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย 
12 ตรวจสอบขอมูลการใชงานอยางสมํ่าเสมอ  หัวหนากลุมงาน 
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7. ระยะเวลาดําเนินการ 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 12 เดือน  

 
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 วิเคราะหความจําเปน              
2 จัดประชุมผูบริหาร             
3 จัดทําแผน/โครงการการพัฒนาระบบ             
4 แตงตั้งและประชุมคณะกรรมการ

กําหนดราง TOR  
            

5 ประสานกลุมงานนิติการตรวจสอบ 
TOR 

            

6 เสนอผูบริหารพิจารณาลงนามTOR             
7 หาผูรับจางและทําสัญญาจาง             
8 ผูรับจางออกแบบและพัฒนาระบบ             
9 ฝกอบรมการใชงานระบบใหกับ

เจาหนาท่ี 
            

10 รับมอบงานและตรวจรับงาน             
11 เปดใชงานระบบ             
12 ตรวจสอบขอมูลการใชงานอยาง

สมํ่าเสมอ  
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8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
1. ระยะเวลาในการจายเงินบํานาญครั้งแรกใหกับผูรับบํานาญลดลง 20 % 
2. เวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีลดลง 20 % 

9. ขอเสนอแนะ 

กรงุเทพมหานคร ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศบําเหน็จบํานาญท่ีสมบูรณเปน
มาตรฐาน และเครือขายท่ีเก่ียวของสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันอยางเปนระบบ สามารถใชประโยชน
รวมกันระหวางหนวยงานปฏิบัติ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการกําหนดแผน นโยบาย และการใหบริการของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปอยางมีระบบ เปนเอกภาพเดียวกัน อีกท้ังลดความซํ้าซอนของการจัดเก็บ
ขอมูล ลดคาใชจาย ทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการ พรอมท้ังสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของอาทิเชน กระทรวงการคลงั ธนาคาร เปนตน ซ่ึงจะทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
ลดความซํ้าซอนของขอมูล 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง  
1. การเขาใชระบบอาจมีความเสี่ยงในการรั่วไหลของขอมูล เนื่องจากอาจมีผูไม

เก่ียวของเขาไปใชขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  
2. การนําขอมูลเขาสูระบบ หากผูท่ีรับผิดชอบนําขอมูลท่ีผิดพลาดเขาสูระบบ

ฐานขอมูลสงผลใหระบบขอมูลขาดความนาเชื่อถือ  
3. กรณีระบบขัดของไมสามารถใชงานได  
ขอเสนอแนะ  
1. กําหนดใหใชรหัสผานของเจาหนาท่ี ซ่ึงรหัสผานดังกลาวควรจะมีการเปลี่ยนแปลง

ทุก 3 - 6 เดือน เพ่ือเปนควบคุมความปลอดภัยในระบบการใชงานอีกชั้นหนึ่ง  
2. จัดทํารายงานเพ่ือตรวจสอบโดยผานการรับรองจากผูควบคุมการปฏิบัติงานทุก

สัปดาห  
3. จัดทําสําเนาขอมูล เพ่ือสํารองไวใชในกรณีท่ีระบบขัดของ 
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