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๑. ช่ือเร่ือง การนาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ 
  มาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อมุงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. หลักการและเหตุผล  

  การนาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ  มาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อมุงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีความสําคัญตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ ตามกรอบแนวทางการพัฒนาในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของสํานกัเทศกจิ ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๗  – ๒๕๕๙) ท่ีจัดทําข้ึน เพือ่ใหบรรลุตามเปาประสงค
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ ๔ ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตร  
ท่ี 1 : พฒันาระบบสารสนเทศสนบัสนนุการจัดระเบียบเมอืงและการรกัษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน 
ประกอบดวย โครงการพฒันาระบบสนบัสนนุการปฏบิตังิานดานเทศกจิ โครงการพฒันาระบบติดตามงาน
ดานเทศกจิ โครงการพฒันาระบบคดีเทศกจิ โครงการพฒันาระบบงานผูตรวจการเทศกจิ โครงการพฒันา
ระบบสนบัสนนุการปฏบิติังานฝายเทศกจิ สํานกังานเขต และโครงการพฒันาระบบทะเบียนวิทยุคมนาคม 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ : พฒันาระบบสารสนเทศสนบัสนนุการบรหิารจัดการภายใน ประกอบดวย โครงการพัฒนา
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส โครงการพฒันาระบบจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส โครงการพฒันาระบบ
ทะเบียนประวติัดานเทศกจิ โครงการพฒันาเวบ็ไซตอนิทราเนต็ของสํานกัเทศกจิ โครงการปรบัปรุงเวบ็ไซต
สํานักเทศกิจ  โครงการจัดจางท่ีปรกึษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และโครงการจัดจาง     
ท่ีปรึกษาจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐   
- ๒๕๖๒) ยุทธศาสตรท่ี ๓ : เพิม่ศักยภาพระบบคอมพวิเตอรและระบบเครอืขาย เพือ่รองรบัการใชงาน
ระบบสารสนเทศ ประกอบดวย โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวงเพื่อทดแทน 
โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวง โครงการพัฒนาหองคอมพิวเตอร โครงการ
พฒันาระบบเครอืขายสํานกัเทศกจิ  และโครงการจัดทํานโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัย  และจัดทํา
แนวทางการบรหิารงานบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยุทธศาสตรท่ี ๔ : พัฒนาทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ โครงการพฒันาระบบองคความรูดานเทศกจิ  จากการกาํหนดโครงการ  
เพื่อดําเนนิการตามยุทธศาสตรถงึ ๑๙ โครงการ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองนาํโครงการตาง ๆ มา
จัดลําดับความสําคัญของโครงการในลักษณะบูรณาการ โดยเปนมติรวมกันของคณะกรรมการสวนรวม
ของสํานกัเทศกจิ เพื่อมุงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกบัทิศทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศกรุงเทพมหานครตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรงุเทพมหานคร  ระยะ ๔ ป   
(พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) คือ การมทิีศทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการเพิ่มประสิทธิภาพ   
การบริหารจัดการภายใน เพื่อมุงสูการเปนมหานครอิเล็กทรอนิกส (Digital City)   

 ท่ีผานมา กองนโยบายและแผนงาน เปนผูรบัผิดชอบในการดําเนนิการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานกัเทศกจิ เพือ่ใหเปนไปตามกรอบและแนวทางของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙)  และหลักเกณฑตัวช้ีวัดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแผนปฏบิติัราชการกรงุเทพมหานคร โดยผูอํานวยการสํานักเทศกิจ ไดมอบหมายใหรองผูอํานวยการ-
สํานักเทศกิจ (รกัษาการอนัดับ ๒)  ซึ่งรับผิดชอบ ควบคุม กาํกบั ดูแล กองนโยบายและแผนงาน ปฏบิติั
หนาท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจําสํานักเทศกิจ (Chief Information Officer : CIO)  
เพือ่ใหการดําเนนิการเปนไปตามแนวทางท่ีกรงุเทพมหานครกาํหนด  ทําใหผูอํานวยการสํานักเทศกิจ
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ไมไดมีสวนรวมในการพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกา รบูรณาการ
รวมกันของสํานักเทศกิจ รวมท้ังจากการมอบหมายและมอบอาํนาจให รองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ  
ส่ังการ ควบคุม ดูแล และติดตามการดําเนนิการสวนราชการท่ีอยูในความรบัผิดชอบ เพือ่ใหเปนไปตาม
แผนปฏบิติัราชการและตามนโยบาย โดยมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ (รกัษาการอนัดับ ๑) 
รบัผิดชอบ ๓ สวนราชการ คือ กองตรวจและปฏิบัติการพื้นท่ี ๑ ๒ และ ๓ และรองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
(รกัษาการอนัดับ ๒)  รบัผิดชอบ ๒ สวนราชการ คือ สํานกังานเลขานกุาร และกองนโยบายและแผนงาน 
ทําใหประสบปญหาดานการบรหิารจัดการ การตัดสินใจ ส่ังการ และการขับเคล่ือนนโยบายไปสูการปฏบิติั
ในแนวทางเดียวกนั รวมท้ังการซ้าํซอนของการพฒันาระบบสารสนเทศ  เนือ่งจากแตละสวนราชการ  
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบิติังานตามนโยบายผูบริหารโดยไมได
พจิารณาการบูรณาการรวมกันดานทรัพยากรของสํานกัเทศกจิ ประกอบกบัผูปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอยูจํากัดเพียง ๒ คน ทําใหเปนอปุสรรคในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกัเทศกจิ 
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการสรางการมีบทบาทและการมีสวนรวมใหกบับุคลากรของสํานกัเทศกจิ โดย
การต้ังคณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิข้ึน  ซึ่งคณะกรรมการฯ 
ประกอบดวย ผูบริหารของสํานักเทศกิจซึ่งมีอาํนาจในการบรหิาร ส่ังการและการตัดสินใจ โดยมผูีอํานวยการ-
สํานักเทศกิจ  เปนประธานฯ  และมีรองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ ๒ ทาน  หัวหนาสวนราชการและ
หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมงาน จากทุกสวนราชการเปนคณะกรรมการฯ  เพื่อประชุมพิจารณาและเปนมติ
รวมกันในการนาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ มาจัดลําดับความสําคัญ 
เพื่อมุงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  

 เนือ่งจากโครงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกัเทศกจิท่ีบรรจุในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๗  – ๒๕๕๙)  มีจํานวน
หลายโครงการ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการสรางการมีบทบาทและการมีสวนรวมใหกับบุคลากรของ
สํานกัเทศกจิ โดยการต้ังคณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิข้ึน
เพื่อใหสวนราชการของสํานักเทศกิจมีสวนรวมในการผลักดันแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของสํานักเทศกิจสูการปฏิบัติ และเพื่อใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของโครงการไดในลักษณะ
บูรณาการ โดยเปนมติของคณะกรรมการสวนรวมของสํานกัเทศกจิ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของของสํานักเทศกิจ และเพื่อการบูรณาการรวมกับหนวยงานอื่น  ๆ
ในสังกัดกรุงเทพมหานครตอไป 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑. สวนราชการของสํานักเทศกิจมีสวนรวมในการผลักดันแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิสูการปฏิบัติ 
  ๒. สามารถจัดลําดับความสําคัญของโครงการไดในลักษณะบูรณาการ โดยเปนมติของ
คณะกรรมการสวนรวมของสํานักเทศกิจ 

๔. เปาหมาย 

 ๑. จัดต้ังคณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ 
โดยมีสวนรวมจากทุกสวนราชการในสังกัดสํานักเทศกิจ 
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 ๒. จัดลําดับความสําคัญและระบุโครงการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของสํานกัเทศกจิ ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๕๙)  ในแผนปฏบิตัริาชการประจําปของสํานกัเทศกจิ 
 ๓. สามารถจัดทํากรอบงบประมาณรายจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของสํานกัเทศกจิ  

๕. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 

 ๕.๑ การบริหารจัดการ ๔M 

 การบรหิารจัดการทุกประเภทจําเปนตองอาศัยปจจัยหรอืทรพัยากรทางการบรหิาร
จัดการท่ีสาํคัญ ไดแก บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ 
(Management) หรือท่ีเรียกยอ ๆ วา ๔M’s ถือเปนปจจัยพืน้ฐานท่ีใชในการบรหิาร เพราะการบรหิาร
จะประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมาย ตองอาศัยบคุลากรท่ีมคุีณภาพมปีรมิาณเพยีงพอ ตองไดรบังบประมาณ
สนบัสนนุการดําเนนิการเพยีงพอ ตองมวีสัดุอปุกรณท่ีเหมาะสมกบัความตองการของแผนงานและโครงการ 
และตองมีระบบการจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อใหทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด        
(ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. ๒๕๔๕ : ๑๘)  นอกจากนี ้ไตรรตัน จงจิตร (๒๕๔๖ : ๑๒๗-๑๓๕) และ   
เสกสิฐ  เลากจิเจรญิ (๒๕๕๐ : ๗-๘) มีความเห็นสอดคลองกันวา หลัก ๔M’s ไดแก ๑) ดานบุคลากร 
หมายถงึ ผูบรหิารสถานศึกษา คร ูและบุคลากรทางการศึกษา จะตองมคีวามรูความสามารถในการ
บรหิารจัดการเพือ่ใหการดําเนนิการและการจัดการเรยีนการสอนของสถานศึกษามคุีณภาพสําเรจ็ตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ๒) ดานงบประมาณ หมายถึง แผนการเงนิ
ของโรงเรียน จะตองมีการบริหารงบประมาณอยางมีคุณภาพ ๓) ดานวสัดุอปุกรณ  หมายถงึ การจัดส่ือ
การเรียนการสอน และนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพเพียงพอตอการเรียนการสอน มีระบบการจัดหาและ
บํารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการบริหารจัดการในการใชทรัพยากรเหมาะสม มีคุณคา ตรงกบั
ความตองการของผูบรหิาร คร ูและนกัเรยีน ๔) ดานการจัดการ หมายถงึ กจิกรรมตาง ๆ ท่ีกลุมบุคคล
รวมกนัดําเนนิการเพือ่พฒันาบุคลากรของสังคมในทุก ๆ ดาน โดยใชกระบวนการ เทคนคิตาง ๆ และ
ทรพัยากรอยางเหมาะสม เพือ่ใหการพฒันาสําเรจ็ตามเปาหมาย และปรชีา คัมภีรปกรณ (๒๕๔๑ : ๑๐)  
ไดเสนอความเห็นวา ในทางการบรหิารการศึกษา ๔ M เปนทรัพยากรท่ีเปนปจจัยพื้นฐานเชนเดียวกัน 
กลาวคือ การบรหิารการศึกษาจะประสบความสําเรจ็ตามเปาหมาย ตองอาศัยบคุลากรท่ีมคุีณภาพ   
และปรมิาณท่ีเพยีงพอ ตองไดรบังบประมาณสนบัสนนุการดําเนนิงานมากพอ ระบบบรหิารท่ีดแีละ     
มีประสิทธิภาพเพื่อใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  การบรหิารจัดการ ๔M’s  ประกอบดวย 
   ๑. ทรัพยากรมนุษย (Man)  มนุษยเปนเงื่อนไขท่ีสําคัญของการเกิดองคกร และ   
การบรหิาร ทําใหเกดิระบบการแบงหนาท่ีกนัทํางาน โดยยึดหลักความสามารถและความถนดั ความรู 
ในเรื่องการแบงหนาท่ีกันทํางานจัดเปนเทคโนโลยีของสังคมอยางหนึ่ง สวนความสามารถและความถนัด
ของมนษุยเปนส่ิงท่ีสามารถฝกฝนและพฒันาตามระดับสติปญญา และระบบการศึกษาของสังคม 
    ๒. ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money)  เงนิเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนทรพัยากร
อื่นๆ  เงินเดือน คาจาง คาพัฒนาบุคลากร จัดเปนคาใชจายในดานการจัดหาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ 
เงินยังเปนปจจัยในการจัดหาเทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึงเปนคาใชจายในการพัฒนาองคความรูในการบริหาร 
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  ๓. ทรัพยากรในรูปของวัสดุส่ิงของ (Material)  วัสดุส่ิงของจัดเปนอุปกรณท่ีอํานวย
ความสะดวกในการบรหิาร จัดการทรัพยากรใหมีเหมาะสม มีคุณคา ตรงกับความตองการ และเกิด
ประโยชนสูงสุด 
  ๔. ความรูในการจัดการ (Management)  ความรูในการจัดการเปนความสามารถ
ของผูบรหิารในการดูแลและประสานกจิกรรมตาง ๆ ใหดําเนนิการลุลวงไปตามวตัถุประสงคหรอืเปาหมาย
ท่ีกาํหนดไว ความรูอาจเกดิจากการเรยีนรูจากตํารา งานวจัิย หรอืจากประสบการณของผูปฏบิติังาน 
รวมท้ังการถายทอดประสบการณขององคกรจากอดีตถึงปจจุบนั  

  ๕.๒  การวิเคราะหดวย SWOT Analysis 

 SWOT Analysis เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหสถานการณหรือสภาพองคกร เพื่อ
คนหา จุดออน จุดแข็ง รวมถึงโอกาสและอปุสรรค ในการดําเนนิการขององคกร หรอืความสามารถ    
ในการแขงขัน เพื่อนําพาองคกรไปสูสภาพท่ีตองการในอนาคตหรือเปาหมายท่ีวางไว (ธีระชัย  เนียมหลวง.
๒๕๕๗ : ๑-๕)  
    SWOT เปนตัวยอของ คํา ๔ คํา ท่ีมีความหมาย ดังนี้ 
 S  ยอมาจาก  Strengths คือ ลักษณะเดนขององคกรท่ีเปนปจจัยเอื้อตอ
ความสําเรจ็ขององคกร (จุดแข็ง) 
 W  ยอมาจาก  Weaknesses คือ ลักษณะขอองคกรท่ีไมดี เปนอปุสรรคตอ
ความสําเรจ็ขององคกร (จุดออน)  
 O ยอมาจาก  Opportunity คือ ปจจัยภายนอกท่ีเอื้อตอความสําเร็จขององคกร 
(โอกาส) 
 T ยอมาจาก  Threats คือ ปจจัยภายนอกท่ีคุกคามหรือทําใหเกิดปญหา
ตอความสําเรจ็ขององคกร (อุปสรรค) 
 หลักสําคัญของ SWOT Analysis คือ การวเิคราะหโดยการสํารวจสภาพการณของ
องคกร (Situation Analysis) ท้ัง ๒ ดาน คือ สภาพการณภายใน (จุดแข็งและจุดออน) และสภาพการณ
ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือมีแนวโนมในการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อใหรูจัก
องคกรของตนเอง (รูเรา) และรูจักสภาพภายนอก (รูเขา) อยางชัดเจน 
  ข้ันตอนการทํา SWOT Analysis 
  ๑. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
    การวเิคราะหทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เชน 
โครงสรางองคกร ระบบ ระเบียบ วธิกีารปฏบิติังาน บรรยากาศในการทํางาน ทรพัยากรในการบรหิาร 
รวมถึงผลการดําเนินการท่ีผานมาขององคกร เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร โดยมีปจจัย
ภายในท่ีควรพิจารณาเบ้ืองตน คือ ๔M 
  ๒. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
  การวเิคราะหสภาพแวดลอมทาง เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง และอืน่ ๆ ในทุก ๆ ดาน 
เชน นโยบายการงบประมาณ โครงสรางการบรหิาร การขยายตัวทางเศรษฐกจิ ประเพณี คานยิม ความเช่ือ
และวัฒนธรรม กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี เทคโนโลยี การพฒันาดานตาง ๆ เพือ่ท่ีจะระบุโอกาสและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนหรือมีโอกาสเกิดข้ึนกับองคกร 
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   ๓. ระบุสถานการณขอองคกรจาก SWOT 
    จากผลของ SWOT Analysis องคกรมีโอกาสอยูในสถานการณ ๔ รปูแบบ ดังนี้ 
    ๓.๑ สถานการณท่ี ๑ เมื่อจุดแข็งและโอกาสเกิดข้ึนพรอมกัน (สถานการณท่ีพึง
ปรารถนา) จะใชขอมูลนี้ในการกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุก (SO Strategies)  เพื่อใหเกิดประโยชนกับ
องคกรอยางเต็มท่ี 
    ๓.๒ สถานการณท่ี ๒ เมื่อจุดออนและอุปสรรคเกิดข้ึนพรอมกัน (สถานการณ   
ท่ีเลวราย)  จะใชขอมูลนี้ในการกําหนดกลยุทธต้ังรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategies)  เพื่อ
หลีกเล่ียงปญหา ทําใหเกิดการสูญเสียนอยลง 
    ๓.๓ สถานการณท่ี ๓ เมื่อจุดแข็งและอุปสรรคเกิดข้ึนพรอมกัน (สถานการณ   
ท่ีไมเอื้ออํานวย)  จะใชขอมูลนี้ในการวางกลยุทธขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategies) 
คือ วางแผนท่ีจะใชประโยชนจากจุดแข็งในระยะยาวหรือในดานอื่น ๆ แทน เปนการเตรียมความพรอม
ขององคกร 
    ๓.๔ สถานการณท่ี ๔ เมื่อจุดออนและโอกาสเกิดข้ึนพรอมกัน (สถานการณแกไข)  
จะใชขอมูลนี้กําหนดกลยุทธพลิกตัว (Turnaround Strategies) เพื่อขจัดหรือแกไขจุดออนตาง ๆ ใหพรอม
ท่ีจะใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีในขณะนี้และอนาคต 

  ๕.๓ การวิเคราะหสภาพการณปจจุบันของการนําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสํานักเทศกิจ มาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อมุงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหดวย SWOT Analysis 

การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) 

   ๑. ผูบริหารสนบัสนนุการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่การ
บรหิารจัดการและการปฏบิติังานตามภารกจิ 
   ๒. ผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญและมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจตามนโยบายผูบรหิาร 
   ๓. คณะกรรมการฯ มีโครงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
สํานักเทศกิจท่ีบรรจุในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ ระยะ ๓ ป 
(พ.ศ.๒๕๕๗  - ๒๕๕๙) พรอมเอกสารกาํหนดขอบเขตการดําเนนิการ (TOR)  เพื่อประกอบการ
พจิารณาจัดลําดับความสําคัญ  ในการดําเนนิการ 

จุดออน (Weaknesses) 

   ๑. ผูอํานวยการสํานักเทศกิจไมไดมีสวนรวมในการพิจารณากาํหนดแนวทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบูรณาการรวมกันของสํานักเทศกิจ รวมท้ังจากการมอบหมายและ
มอบอํานาจใหรองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ (รกัษาการอนัดับ ๑) รบัผิดชอบ ๓ สวนราชการ คือ     
กองตรวจและปฏิบัติการพื้นท่ี ๑ ๒ และ ๓  และรองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ (รกัษาการอนัดับ ๒) 
รบัผิดชอบ ๒ สวนราชการ คือ สํานกังานเลขานกุาร และกองนโยบายและแผนงาน ทําใหประสบปญหา
ดานการบรหิารจัดการ การตัดสินใจ ส่ังการ และการขับเคล่ือนนโยบายไปสูการปฏบิติัในแนวทางเดียวกนั  
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    ๒. ขาดการบูรณาการรวมกันดานบุคลากร เพื่อสรางบทบาทและการมีสวนรวมของ
ผูปฏิบัติงานจากทุกสวนราชการ รวมท้ังผูปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอยูจํากัดเพียง ๒ คน    
   ๓. ขาดการบูรณาการรวมกนัดานทรพัยากรและทําใหเกดิความซ้าํซอนในการทํางาน 
เนือ่งจากแตละสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายผูบรหิาร   

โอกาส (Opportunity) 

   ๑. กรุงเทพมหานครมีนโยบายผลักดันใหหนวยงานในสังกัด พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนนุการปฏบิตังิานตามภารกจิหลัก 
   ๒. แผนปฏบิติัราชการประจําปของหนวยงานระดับสํานกั มกีารกาํหนดหลักเกณฑ
การใหคะแนนตัวช้ีวดัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่รบัโบนสัประจําป ซึง่เปนการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 
   ๓. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ .ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ 
ของประเทศไทย (ICT ๒๐๒๐)  มุงใช ICT เพือ่สรางนวตักรรมการบรกิารของภาครฐัท่ีสามารถใหบรกิาร
ประชาชน และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
   ๔. แผน “ASEAN ICT Master Plan ๒๐๑๕” ท่ีมุงใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนเครือ่งมอืในการบูรณาการขับเคล่ือนดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของอาเซียนในภาพรวม 

อปุสรรค (Threats) 

   ๑. ปจจัยการเมอืงและงบประมาณของกรงุเทพมหานคร มผีลตอการไดรบัการจัดสรร
งบประมาณในการดําเนนิการตามโครงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกัเทศกจิ 
   ๒. นโยบายหรือภารกิจเรงดวนท่ีรัฐบาล หรือกรุงเทพมหานคร มอบหมายใหผูบริหาร
สํานักเทศกิจรับผิดชอบ ทําใหไมสามารถประชุมเพื่อพิจารณาโครงการภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด   
สงผลใหไมสามารถดําเนนิโครงการฯ ได หรอืการดําเนนิโครงการไมตอเนือ่ง 
   ๓. ขอจํากดัดานกฎ ระเบียบ ท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร หาก
ตองแกไขหรอืมกีารปรบัเปล่ียน อาจสงผลกระทบตอการดําเนนิการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๕๙) 

  ๕.๔ หลกัการ TOWS Matrix เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา  

   โดยจะเปนการจับคูผลการนาํผลการวเิคราะหดวย SWOT Analysis เพือ่กาํหนดเปน
ยุทธศาสตร ๔ กลุม คือ ยุทธศาสตรเชิงรุก (SO Strategies : จุดแข็ง-โอกาส)  ยุทธศาสตรเชิงพัฒนา / 
แกไข (WO Strategies : จุดออน-โอกาส) ยุทธศาสตรเชิงปองกัน (ST Strategies : จุดแข็ง-อุปสรรค)  
และยุทธศาสตรเชิงรับ (WT Strategies : จุดออน-อุปสรรค) 
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ตารางการกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุก (SO Strategies : จุดแข็ง-โอกาส)   

S : จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ 
(Strengths) 

O : โอกาส (Opportunity) SO : ยุทธศาสตรเชิงรุก 

๑. ผูบริหารสนับสนุนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพือ่การบรหิาร
จัดการและการปฏบิติังานตาม
ภารกิจ 
๒. ผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญ
และมีการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่
สนบัสนนุการปฏบิติังานตาม
ภารกิจตามนโยบายผูบริหาร 
๓. คณะกรรมการฯ มีโครงการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักเทศกิจท่ีบรรจุในแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ 
ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๕๙) 
พรอมเอกสารกาํหนดขอบเขต
การดําเนนิการ (TOR) เพื่อ
ประกอบการพจิารณาจัดลําดับ
ความสําคัญในการดําเนนิการ 
 

๑. กรุงเทพมหานครมีนโยบาย
ผลักดันใหหนวยงานในสังกัด 
พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
๒. แผนปฏบิติัราชการประจําป
ของหนวยงานระดับสํานกั มกีาร
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน
ตัวช้ีวดัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพือ่รบัโบนสัประจําป ซึง่เปนการ
สรางแรงจูงใจในการปฏบิติังาน
ใหบรรลุตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 
๓. กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ 
พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของ 
ประเทศไทย (ICT ๒๐๒๐)   
มุงใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรม
การบรกิารของภาครฐัท่ีสามารถ
ใหบรกิารประชาชน และธรุกจิ
ทุกภาคสวนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
๔. แผน “ASEAN ICT Master 
Plan ๒๐๑๕” ท่ีมุงใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเปน
เครือ่งมอืในการบูรณาการ
ขับเคล่ือนดานเศรษฐกจิและ
วัฒนธรรมของอาเซียน 
ในภาพรวม 

๑. ผลักดันใหมีการนําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สํานักเทศกิจมาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อมุงไปสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
๒. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ตามท่ีคณะกรรมการฯ  
ไดพจิารณาจัดลําดับความสําคัญ
ของโครงการฯ และระบุใน
แผนปฏบิติัราชการประจําป 
๓. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพือ่สนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  
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ตารางการกําหนดยุทธศาสตรเชิงพัฒนา / แกไข (WO Strategies : จุดออน-โอกาส) 

W : จุดออน / ปญหา 
(Weaknesses) 

O : โอกาส (Opportunity) WO : ยุทธศาสตรเชิงแกไข 

๑. ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ
ไมไดมีสวนรวมในการพิจารณา
กาํหนดแนวทางการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การ 
บูรณาการรวมกันของสํานักเทศกิจ 
รวมท้ังจากการมอบหมายและ
มอบอํานาจใหรองผูอํานวยการ
สํานักเทศกิจ (รกัษาการอนัดับ ๑) 
รบัผิดชอบ ๓ สวนราชการ คือ 
กองตรวจและปฏิบัติการพื้นท่ี ๑ 
๒ และ ๓  และรองผูอํานวยการ
สํานักเทศกิจ (รกัษาการอนัดับ ๒) 
รบัผิดชอบ ๒ สวนราชการ คือ 
สํานกังานเลขานกุาร และ 
กองนโยบายและแผนงาน ทําให
ประสบปญหาดานการบรหิาร
จัดการ การตัดสินใจ ส่ังการ และ
การขับเคล่ือนนโยบายไปสูการ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน  
๒. ขาดการบูรณาการรวมกันดาน
บุคลากร เพื่อสรางบทบาทและ
การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานจาก
ทุกสวนราชการ รวมท้ัง 
ผูปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอยูจํากัดเพียง ๒ คน    
๓. ขาดการบูรณาการรวมกนั
ดานทรัพยากรและทําใหเกิด
ความซ้าํซอนในการทํางาน 
เนือ่งจากแตละสวนราชการ 
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิติังานตามนโยบาย
ผูบริหาร 

๑. กรุงเทพมหานครมีนโยบาย
ผลักดันใหหนวยงานในสังกัด 
พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
๒. แผนปฏบิติัราชการประจําป
ของหนวยงานระดับสํานกั มี
การกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนตัวช้ีวัดดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรับโบนัส
ประจําป ซึง่เปนการสราง
แรงจูงใจในการปฏบิติังานให
บรรลุตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 
๓. กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
ระยะ พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของ 
ประเทศไทย (ICT ๒๐๒๐)   
มุงใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรม
การบรกิารของภาครฐัท่ีสามารถ
ใหบรกิารประชาชน และธรุกจิ
ทุกภาคสวนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
๔. แผน “ASEAN ICT Master 
Plan ๒๐๑๕” ท่ีมุงใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนเครื่องมือในการ 
บูรณาการขับเคล่ือนดาน
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของ
อาเซยีนในภาพรวม 

๑. ต้ังคณะกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของสํานกัเทศกจิ โดยมี 
ผูอํานวยการสํานักเทศกิจเปน
ประธานฯ เพื่อใหสามารถบรหิาร
จัดการ ตัดสินใจ ส่ังการ  และ
ขับเคล่ือนแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานกัเทศกจิไปสู
การปฏบิติัในแนวทางเดียวกนั 
ในภาพรวมของสํานักเทศกิจ 
๒. ต้ังคณะกรรมการฯ เพือ่สราง
บทบาทและการมีสวนรวมของ
ผูปฏิบัติงานจากทุกสวนราชการ 
๓. ผลักดันใหโครงการพัฒนา
เทคโนโลยีฯ ตามแผนแมบทฯ  
ท่ีผานการพจิารณาของ 
คณะกรรมการฯ เปนตัวช้ีวดั
ระดับองคกร เพือ่ใหบคุลากร
รบัผิดชอบ และผลักดันให
บรรลุผลสําเรจ็ 



 

 

9 

ตารางการกําหนดยุทธศาสตรเชิงปองกัน (ST Strategies : จุดแข็ง-อปุสรรค) 

S : จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ 
(Strengths) 

T : อปุสรรค / ภยัคุกคาม 
(Threats) 

ST : ยุทธศาสตรเชิงปองกัน 

๑. ผูบริหารสนับสนุนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพือ่การบรหิาร
จัดการและการปฏบิติังานตาม
ภารกิจ 
๒. ผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญ
และมีการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่
สนบัสนนุการปฏบิติังานตาม
ภารกิจตามนโยบายผูบริหาร 
๓. คณะกรรมการฯ มีโครงการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักเทศกิจท่ีบรรจุในแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ 
ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๕๙) 
พรอมเอกสารกาํหนดขอบเขต
การดําเนนิการ (TOR) เพื่อ
ประกอบการพจิารณาจัดลําดับ
ความสําคัญในการดําเนนิการ 
 

๑. ปจจัยการเมอืงและงบประมาณ
ของกรงุเทพมหานคร มผีลตอ
การไดรบัการจัดสรรงบประมาณ
ในการดําเนนิการตามโครงการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักเทศกิจ 
๒. นโยบายหรือภารกิจเรงดวน 
ท่ีรัฐบาลหรือกรุงเทพมหานคร 
มอบหมายใหผูบริหารสํานักเทศกิจ
รบัผิดชอบ ทําใหไมสามารถ
ประชุมเพือ่พจิารณาโครงการ
ภายในกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด  
สงผลใหไมสามารถดําเนิน
โครงการฯ ได หรอืการดําเนนิ
โครงการไมตอเนื่อง 
๓. ขอจํากดัดานกฎ ระเบียบ  
ท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ
กรงุเทพมหานคร หากตองแกไข
หรือมีการปรับเปล่ียน อาจสงผล
กระทบตอการดําเนนิการตาม
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ 
ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๗ -๒๕๕๙) 

๑. คณะกรรมการฯ นาํแผน
แมบทฯ และโครงการฯ มา
พจิารณาจัดลําดับความสําคัญ
และระบุในแผนปฏบิติัราชการ
ประจําปอยางตอเนือ่ง เพือ่เปน
ขอมูลสนับสนุนการพิจารณา  
ใหความเห็นชอบและจัดสรร
งบประมาณ 
๒. ผลักดันใหโครงการพัฒนา
เทคโนโลยีฯ ตามแผนแมบทฯ  
ท่ีผานการพจิารณาของ 
คณะกรรมการฯ เปนตัวช้ีวดั
ระดับองคกร  
๓. ผลักดันใหมีการปรับเปล่ียน
การบรหิารจัดการ และ
กระบวนการทํางาน เพือ่นาํไปสู
การแกไขระเบียบปฏบิติั 
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ตารางการกําหนดยุทธศาสตรเชิงรับ (WT Strategies : จุดออน-อปุสรรค) 

W : จุดออน / ปญหา 
(Weaknesses) 

T : อปุสรรค / ภยัคุกคาม 
(Threats) 

WT : ยุทธศาสตรเชิงรับ 

๑. ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ
ไมไดมีสวนรวมในการพิจารณา
กาํหนดแนวทางการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การ 
บูรณาการรวมกันของสํานักเทศกิจ 
รวมท้ังจากการมอบหมายและ
มอบอํานาจใหรองผูอํานวยการ
สํานักเทศกิจ (รกัษาการอนัดับ ๑) 
รบัผิดชอบ ๓ สวนราชการ คือ 
กองตรวจและปฏิบัติการพื้นท่ี ๑ 
๒ และ ๓  และรองผูอํานวยการ
สํานักเทศกิจ (รกัษาการอนัดับ ๒) 
รบัผิดชอบ ๒ สวนราชการ คือ 
สํานักงานเลขานกุาร และ 
กองนโยบายและแผนงาน ทําให
ประสบปญหาดานการบรหิาร
จัดการ การตัดสินใจ ส่ังการ และ
การขับเคล่ือนนโยบายไปสูการ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน  
๒. ขาดการบูรณาการรวมกัน
ดานบุคลากร เพื่อสรางบทบาท
และการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน
จากทุกสวนราชการ รวมท้ัง 
ผูปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอยูจํากัดเพียง ๒ คน    
๓. ขาดการบูรณาการรวมกนั
ดานทรัพยากรและทําใหเกิด
ความซ้าํซอนในการทํางาน 
เนือ่งจากแตละสวนราชการ 
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิติังานตามนโยบาย
ผูบริหาร 

๑. ปจจัยการเมอืงและงบประมาณ
ของกรงุเทพมหานคร มผีลตอ
การไดรบัการจัดสรรงบประมาณ
ในการดําเนนิการตามโครงการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักเทศกิจ 
๒. นโยบายหรือภารกิจเรงดวน 
ท่ีรัฐบาลหรือกรุงเทพมหานคร 
มอบหมายใหผูบริหารสํานักเทศกิจ
รบัผิดชอบ ทําใหไมสามารถ
ประชุมเพือ่พจิารณาโครงการ
ภายในกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด  
สงผลใหไมสามารถดําเนิน
โครงการฯ ได หรอืการดําเนนิ
โครงการไมตอเนื่อง 
๓. ขอจํากดัดานกฎ ระเบียบ  
ท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ
กรงุเทพมหานคร หากตองแกไข
หรือมีการปรับเปล่ียน อาจสงผล
กระทบตอการดําเนนิการตาม
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ 
ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๗ -๒๕๕๙) 

๑. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกบับุคลากรทุก
ระดับ 
๒. คณะกรรมการฯ จากแตละ 
สวนราชการตองเขารวมประชุม 
ไมนอยกวา ๓ คนตอครั้ง เพื่อ 
ใหเปนมติของคณะกรรมการ
สวนรวมของสํานักเทศกิจ 
๓. สรางเครือขายผูปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีทกุสวนราชการ 
จาก คณะกรรมการฯ ซึง่เปน
ระดับผูบริหารสูผูปฏิบัติงาน
ระดับปฏบิตัิ 
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๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 

  การนาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ  มาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อมุงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี ๑
  

 จัดทําแผนการดําเนนิการ และเสนอขอความเห็นชอบ 
ข้ันตอนท่ี ๒

 

 จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของสํานักเทศกิจ โดยมี ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ เปนประธานฯ  และมีรองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
๒ ทาน หัวหนาสวนราชการและหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมงาน จากทุกสวนราชการ เปนคณะกรรมการฯ 
เพื่อใหผูอาํนวยการสํานกัเทศกจิรบัทราบแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ใหการบรหิาร
จัดการ และส่ังการเปนไปในแนวทางเดียวกนั และสรางบทบาทการมสีวนรวมของทุกสวนราชการ 

ข้ันตอนท่ี ๓

 

 ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อพจิารณาจัดลําดับความสําคัญในการ
ดําเนนิการโครงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานักเทศกิจท่ีบรรจุในแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานกัเทศกจิ และการบรรจุโครงการฯ ในแผนปฏบิตัริาชการประจําปของสํานกัเทศกจิ  

ข้ันตอนท่ี 

 

๔ ติดตามประเมนิผล โดยพจิารณารายละเอยีดจากรายงานการประชุม
คณะกรรมการฯ  และประสานการดําเนนิการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  เพือ่ใชเปนขอมลูประกอบการ
พจิารณาของคณะกรรมการฯ ในการประชุมครั้งตอไป 

ข้ันตอนท่ี 

 

๕ ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาบรรจุโครงการฯ ในแผนปฏบิติั
ราชการประจําปของสํานกัเทศกจิ  และเหตุผลของการบรรจุโครงการฯ หรือเหตุผลท่ีไมมีการบรรจุ
โครงการฯ  ในแผนปฏบิตัริาชการประจําปของสํานกัเทศกจิ  

ข้ันตอนท่ี ๖

 บทบาท หนาท่ี ของผูมสีวนเกีย่วของในการดําเนนิการเพือ่ใหประสบความสําเรจ็ตาม
ภารกจิ ไดแก 

 แจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ ใหสวนราชการท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปน
ขอมูลในจัดทําแผนปฏบิติัราชการประจําปของสํานกัเทศกจิ และการจัดทํากรอบงบประมาณรายจายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักเทศกิจ รวมท้ังจัดสงโครงการฯ ใหคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารกรงุเทพมหานคร พจิารณาใหความเห็นชอบ 

 ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ เปนประธานคณะกรรมการฯ  ซึ่งมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการ
บรหิารจัดการ และส่ังการเพือ่ใหการปฏบิติัเปนไปในแนวทางเดียวกนั และสงเสรมิการสรางบทบาทการ
มีสวนรวมของทุกสวนราชการ เพือ่ใหการดําเนนิการบรรลุตามวตัถุประสงค การใหความเห็นตอท่ีประชุม
เพือ่ประกอบการพจิารณา และพจิารณาลงความเห็น รวมท้ังเปนผูวินิจฉัยช้ีขาด กรณีมติท่ีประชุมไมเปน
เอกฉันท 
 รองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ ๒ ทาน เปนคณะกรรมการฯ มีหนาท่ีควบคุม กํากับ 
ดูแล การปฏบิติังานของสวนราชการท่ีอยูในความรบัผิดชอบ ใหเปนไปตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ 
กาํหนด รวมท้ังการใหความเห็นตอท่ีประชุมเพื่อประกอบการพิจารณา และพิจารณาลงความเห็น 
 ผูอาํนวยการกองทุกกอง เปนคณะกรรมการฯ  มหีนาท่ีควบคุม กาํกบั ดูแล การปฏบิติังาน
ภายในสวนราชการท่ีรบัผิดชอบ ใหเปนไปตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ กาํหนด  รวมท้ังการใหความเห็น
ตอท่ีประชุมเพือ่ประกอบการพจิารณา และพจิารณาลงความเห็น 
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 หัวหนาฝาย / หัวหนากลุมงาน ทุกคน เปนคณะกรรมการฯ  มีหนาท่ี รวบรวมขอมูล   
ในสวนท่ีเกี่ยวของ เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการฯ รวมท้ังการใหความเห็นตอท่ีประชุม
เพือ่ประกอบการพจิารณา และพจิารณาลงความเห็น 
 หัวหนากลุมงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน เปนกรรมการและ
เลขานกุารคณะกรรมการฯ  มหีนาท่ี นดัหมาย จัดการประชุม จดรายงานการประชุม ช้ีแจงใหท่ีประชุม
ทราบถึงหลักเกณฑ ตัวช้ีวดั ยุทธศาสตร ท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิงาน รวมท้ังการใหความเห็นตอท่ีประชุม   
เพือ่ประกอบการพจิารณา และพจิารณาลงความเห็น 
 ผูปฏบิตัหินาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกดักองนโยบายและแผนงาน เปนกรรมการ
และผูชวยเลขานกุารคณะกรรมการฯ  มหีนาท่ี ประสานการดําเนนิงานเพือ่รวบรวมขอมลูประกอบการ
พจิารณาของคณะกรรมการฯ ประเมนิผลการดําเนนิงาน แจงมติท่ีประชุมใหสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
จัดสงโครงการฯ ใหคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกรงุเทพมหานครพจิารณาใหความ
เห็นชอบ รวมท้ังการใหความเห็นตอท่ีประชุม เพือ่ประกอบการพจิารณา และพจิารณาลงความเห็น 

๗. ระยะเวลาดําเนินการ 

การดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (เดือนท่ี) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. จัดทําแผนการดําเนนิการ และเสนอขอความเห็นชอบ      
๒. จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี- 
สารสนเทศและการส่ือสารของสํานักเทศกิจ 

     

๓. ประชุมคณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของสํานักเทศกิจ เพือ่พจิารณาจัดลําดับ
ความสําคัญในการดําเนนิการโครงการ 

     

๔. ติดตามประเมนิผล      
๕. ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาบรรจุโครงการฯ  
ในแผนปฏบิตัริาชการประจําปของสํานกัเทศกจิ 

     

๖. แจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ ใหสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ังจัดสงโครงการฯ ใหคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารกรงุเทพมหานครพจิารณาใหความเห็นชอบ 

     

๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

   ตัวช้ีวัดระดับผลผลติ (Output) 
 ๑. มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักเทศกิจ  
 ๒. มีรายงานการประชุมคณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ   
 ๓. โครงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิฯ ถูกบรรจุ 
   ในแผนปฏบิตัริาชการประจําปของสํานกัเทศกจิ  
 ๔. มีกรอบงบประมาณรายจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ   
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   ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ (Outcome) 
 ๑. โครงการฯ ทุกโครงการท่ีบรรจุในแผนแมบทฯ ไดรบัการพจิารณาจัดลําดับความสําคัญ 
ในการดําเนนิการและระบุในแผนปฏบิติัราชการประจําป ไดรับความเห็นชอบรวมกันจากคณะกรรมการ 
ซึ่งมีผูแทนจากทุกสวนราชการของสํานักเทศกิจ 
 ๒. คณะกรรมการฯ จากแตละสวนราชการตองเขารวมประชุม ไมนอยกวา ๓ คนตอครั้ง    
เพื่อใหเปนมติของคณะกรรมการสวนรวมของสํานักเทศกิจ 

๙. ขอเสนอแนะ 

 การนาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิ  มาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อมุงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพนั้น เปนการเริม่ตนของการบรหิารจัดการทรัพยากร
ภายในสํานักเทศกิจ โดยสรางบทบาทใหทุกสวนราชการของสํานักเทศกิจมีสวนในการผลักดันแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิสูการปฏิบัติ รวมท้ังการรวมพิจารณาจัดลําดับ
ความสําคัญของโครงการไดในลักษณะบูรณาการ โดยเปนมติของคณะกรรมการสวนรวมของสํานกัเทศกจิ
ในการผลักดันและขับเคล่ือนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกัเทศกจิท่ีจัดทําข้ึน
ไปสูการปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ดังนั้น เพื่อใหการพัฒ นาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกัเทศกจิ
เปนไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน จึงควรสรางบทบาทและการมสีวนรวมของบุคลากรท้ังภายในหนวยงาน 
และภายนอกหนวยงาน รวมท้ังการบรหิารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหครบทุกข้ันตอน ต้ังแตการกาํหนด
และรวบรวมขอมลูความตองการเพือ่ออกแบบพฒันาระบบระบบสารสนเทศ การจัดซื้อจัดจาง การติดต้ัง
ทดสอบการทํางานของระบบ การฝกอบรม การตรวจรบังาน การใชงานระบบสารสนเทศ ไปจนถึงการ
ติดตามประเมนิผลและการปรบัปรงุแกไข เพือ่ใหการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกัเทศกจิ
สอดคลองตามความตองการของผูใชงานทุกระดับ รวมท้ังสามารถบูรณาการระบบสารสนเทศรวมกบั
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อมุงสูการเปนมหานครอิเล็กทรอนิกส (Digital City)  
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