
1. ชื่อเรื่อง   การปรับปรุงศูนย์บริการงบประมาณ (คลินิกงบประมาณ) 
 
2.  หลักการและเหตุผล 
        ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท า
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมระหว่างปีของ
กรุงเทพมหานคร การขออนุมัติเงินอุดหนุนจากรัฐบาล การบริหารงบประมาณ การติดตามและประเมินผล
เกี่ยวกับการด าเนินการและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
ตลอดจนจัดท าและพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้านงบประมาณ รวมทั้งให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การงบประมาณแก่หน่วยงานต่าง ๆ โดยส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ได้จัดท าโครงการคลินิก
งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ภายหลังจากประสบอุบัติเหตุในการเดินทางไปสัมมนา ศึกษา  
ดูงานต่างจังหวัด ได้เปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์บริการงบประมาณ) เพ่ือให้ค าปรึกษาด้านงบประมาณ ให้บริการ
ความรู้ ความเข้าใจ เพื่อลดปัญหาในการปฏิบัติงาน และการใช้งบประมาณเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
โดยผู้เชื่ยวชาญงบประมาณปฏิบัติงานประจ าศูนย์ฯเปิดให้บริการวันจันทร์ พุธ และวันศุกร์ ระหว่างเวลา  
9.30 – 15.00 น. ณ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ชั้น 4 และบริการนอกสถานที่ตามที่ได้รับนัดหมาย
จากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งพบว่า ของเจ้าหน้าที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร และเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ยังมีปัญหาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินการ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล การส่งเอกสารข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาเสนอขออนุมัติ
ในเรื่องต่าง ๆ  การใช้ระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ ตลอดจนปัญหาเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตัวอย่างเช่น 

2.1 การโอน/เปลี่ยนแปลงรายละเอียดงบประมาณ เพื่อตั้งรายการจ่ายใหม่ 
กรณีหน่วยงานต่าง ๆ ต้องการโอน/เปลี่ยนแปลงรายละเอียดงบประมาณเพ่ือไปด าเนินการรายการใหม่ 
หน่วยงานต้องปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปีก าหนดไว้โดยต้องค านึงถึงการ
ด าเนินการว่าอยู่ในประเภทและหมวดรายจ่ายใด ถ้าเป็นการด าเนินการในลักษณะค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง
ต้องโอน/เปลี่ยนแปลงรายละเอียดงบประมาณเพ่ือตั้งรายการจ่ายใหม่ในหมวดค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง จะไป
ตั้งในหมวดรายจ่ายอื่นไม่ได้ เนื่องจากหมวดรายจ่ายอื่นต้องประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มากกว่า 1 
ประเภท และต้องเสนอขออนุมัติโครงการจากผู้มีอ านาจอนุมัติ ซึ่งที่ผ่านมาเกิดการโอน/เปลี่ยนแปลง
รายละเอียดงบประมาณเพ่ือตั้งรายการจ่ายใหม่ผิดหมวดรายจ่าย ท าให้เกิดปัญหาตามมา เช่น ส านักการคลัง
ไม่สามารถลงทะเบียนทรัพย์สิน จัดท างบประมาณการเงินและรายงานทางบัญชีได้ 

2.2 การโอนงบประมาณคงเหลือเข้างบกลาง ตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ก าหนดให้ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  
ที่ก่อหนี้ผูกพันงบประมาณรายจ่ายหมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หมวดเงินอุดหนุน และหมวด
รายจ่ายอื่น รวมทั้งได้รับอนุมัติให้ยกเลิกด าเนินการ หากมีงบประมาณคงเหลือให้โอนเข้างบกลางรายการ 
เงินส ารองจ่ายทั่วไป กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นภายใน 7 วันนับจากวันที่ได้ก่อหนี้ผูกพันแล้วซึ่งที่ผ่าน ๆ มา 
หน่วยงานและส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานครไม่ถือปฏิบัติตามแนวทางบริหารงบประมาณฯ  
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ส่วนใหญ่จะโอนงบประมาณเหลือจ่ายในช่วงปลายปีงบประมาณ ท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถใช้
งบประมาณเหลือจ่ายไปด าเนินการในเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน หรือตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้ทันการ 

2.3 การด าเนินโครงการฝึกอบรม ประชุมสัมมนา และศึกษา ดูงาน ที่ไม่มีงบประมาณ 
ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ด าเนินการแต่หน่วยงานส่งเรื่องเพ่ือ
ด าเนินการในเวลากระชั้นชิด และขาดรายละเอียดประกอบการพิจารณา ท าให้อาจต้องเลื่อนก าหนดการ
เดินทาง 

2.4 เจ้าหน้าที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ 
ขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 2538 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ในกระบวนการบริหารงบประมาณ หากพิจารณาให้งบประมาณโดยที่ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนของและกระบวนการที่ก าหนดไว้ 

 
  ดังนั้นเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ท าให้ไม่เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าโครงการปรับปรุงศูนย์บริการงบประมาณ (คลินิกงบประมาณ)  
ซึ่งสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2558 – 2559) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานครประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
5.3 เสริมสร้างให้บุคลากรกรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภูมิใจ 
เพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้หน่วยงานยั่งยืน และสอดคล้องกับแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2556 – 2559 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะวิชาชีพ และวิสัยทัศน์
ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ที่เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการ
เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าประสงค์ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ
และทัศนคติท่ีพร้อมจะปฏิบัติงานและให้บริการอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
 
3. วัตถุประสงค์ 
  3.1  เพื่อให้บริการความรู้ ความเข้าใจด้านงบประมาณ แก่เจ้าหน้าที่ของส านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร  
  3.2  เพื่อให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร 
  3.3  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานต่าง ๆ 
  3.4  เพื่อเป็นการรักษาวินัยทางการเงิน การคลัง 
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4.  เป้าหมาย 
  4.1  ร้อยละ 90 ของเจ้าหน้าที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร มีความรู้ ความเข้าใจ 
และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
  4.2  ร้อยละ 80 ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร มีความเข้าใจด้านงบประมาณ 
 
5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

ผู้จัดท ารายงานฯ ได้ปฏิบัติงานที่ศูนย์บริการงบประมาณ (คลินิกงบประมาณ) จึงใช้
ประสบการณ์จากการท างานมาเป็นแนวทางการวิเคราะห์โดยยึดหลัก SWOT ANALYSIS มาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในของส านักงบประมาณเพ่ือน าจุดแข็ง (Strengths) มาใช้ให้เป็นประโยชน์กับการหา
จุดอ่อน (Weakness) เพ่ือน ามาแก้ไขวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรค (Threats) ดังนี้ 
 
ปัจจัยภายใน 
  จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับนโยบายและเป็นแรงผลักดันการปฏิบัติราชการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล อย่างเป็นรูปธรรม 

2. โครงการสร้างองค์กรอยู่ในรูปแบบเฉพาะ ซึ่งมีส่วนราชการหลักท าหน้าที่วิเคราะห์ 
งบประมาณ 4 ส่วนราชการซึ่งมีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานตามพ้ืนที่ (ส านักงานเขต) และตามหน่วย
นโยบาย (ส านักต่าง ๆ) ท าให้ลักษณะของงานมีความคล้ายคลึงกันมาก ส่งผลให้ง่ายต่อการปฏิบัติราชการ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. สามารถก าหนดแนวทางฯ และหลักเกณฑ์การวิเคราะห์งบประมาณเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ  
สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นส่วนสนับสนุนในการสร้างมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

4. อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานทันสมัย ระบบสารสนเทศมีระบบเครือข่าย (เครื่องแม่ข่าย 
และลูกข่าย) พร้อมใช้งานอย่างเพียงพอ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. บุคลากรของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการท างาน 
เป็นทีม รักองค์กรและมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน ส่งผลให้ง่ายต่อการส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
เชิงบูรณาการ 

6. ผู้บริหารส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงความส าคัญในการ 
ปฏิบัติงานด้านงบประมาณที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ จึงพิจารณาการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
ให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือขจัดปัญหาในเรื่องของระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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7. อัตราการหมุนเวียน โยกย้ายน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ เป็นผลให้ 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านงบประมาณมาก ท าให้ไม่
ต้องสิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ฯ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน
จริงได้รวดเร็ว 
  8. มีข้อบัญญัติ ระเบียบงบประมาณใช้เฉพาะของกรุงเทพมหานครท าให้เกิดความรวดเร็ว 
และมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. ต้องปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการงบประมาณอยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์รายรับ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะของเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
2. การได้รับภารกิจจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน ท าให้ขาดการ 

สมดุลระหว่างอัตราก าลังและถูกจ ากัดด้วยระยะเวลาให้การวิเคราะห์งบประมาณของเจ้าหน้าที่มีขีดจ ากัด 
ในบางครั้งท าให้ข้อมูลที่ได้ขาดประสิทธิภาพ 

3. การจัดท างบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าหรืองบระหว่างปี ท าให้ต้องเพ่ิม 
กระบวนการงบประมาณให้มากข้ึน และซ้ าซ้อนขึ้นมาอีกเทียบเท่าการจัดท างบประมาณประจ าปี 

4. การรายงานผลการปฏิบัติงานยังไม่เป็นปัจจุบันและยังไม่สามารถประเมินผลการ 
ใช้จ่ายเงินได้ 

5. การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และการใช้จ่าย 
ท าให้ต้องมีการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีและขยายเวลาการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 

6. ไม่มีระบบและกลไกส าหรับวัดระดับความส าเร็จในการใช้จ่ายเงินของหน่วยงาน 
ที่ชัดเจน 

7. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2529 ไม่ได้รับการปรับ- 
ปรุงให้ทันต่อเหตุการณ์และสภาวะปัจจุบัน  ประกอบกับมีกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการก าหนด- 
ไว้มาก  ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน 

8. บุคลกรบางส่วนยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการท างานแบบเดิม โดยขาดการ 
ถ่ายทอดความรู้ 

 
โอกาส 
1. ผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการงบประมาณแบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (ปัจจัยที่เก่ียวกับนโยบายของผู้บริหาร กทม.) 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครให้ทันสมัยช่วยลด 

ขั้นตอนในการท างาน และสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารให้เป็นไปอย่างถูกต้อง (ปัจจัย
ที่เก่ียวกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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3. ท าให้หน่วยงานให้การยอมรับและเชื่อถือในด้านการจัดท าแผนงบประมาณ  
การติดตาม ประเมินผล และสารสนเทศ ท าให้มีโอกาสในการผลักดันนวัตกรรม/ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์
ใหม่ๆ (ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้รับบริการ) 

4. มีโอกาสเรียนรู้ Best Practice จากองค์กรภาครัฐ หรือเอกชน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ 
กับการบริหารจัดการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร (ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก) 
  5.  มีการน าผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์ในการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี ท าให้
หน่วยงานมีความกระตือรือร้น และให้ความร่วมมือมากข้ึน 
 

อุปสรรค 
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บริหารส่งผลกระทบต่อการปรับบทบาทการท างาน 

และความต่อเนื่องของงาน รวมถึงนโยบายด้านงบประมาณ 
2. ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี  มีทั้งระบบเดิม 

(แสดงรายการ) และระบบใหม่ (มุ่งเน้นผลงาน) ท าให้ขาดความเชื่อมโยงกับระบบ MIS 2 
3. หน่วยงานยังไม่มีความเข้าใจในกระบวนการท างานของส านักงบประมาณ- 

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในช่วงการวิเคราะห์ที่ต้องอาศัยระยะเวลา และข้อมูลจากหน่วยงาน ซึ่งถ้าได้รับ
ข้อมูลที่ล่าช้าและไม่ครบถ้วนที่จะท าให้การวิเคราะห์ล่าช้าไปด้วย 

4. เมื่อมีปริมาณงานเพิ่มข้ึนท าให้เกิดปัญหาซับซ้อนที่ต้องศึกษา แก้ไข ท าให้บุคลากรไม่มี 
โอกาสเรียนรู้ Best Service จากองค์กรภาครัฐหรือเอกชน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการ
งบประมาณของกรุงเทพมหานครได้ 

5. ขาดการสับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรในการปฏิบัติงาน ท าให้ขาดการเรียนรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 
แนวคิด 
ผู้จัดท ารายงานฯ ได้น าแนวคิดการบริหารงานแบบ PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง (Deming 

Cycte) ซึ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน การด าเนิน
กิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงาน 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนโดยตลอด 

PDCA  คือ  วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
P  =  Plan  คือ  การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 

การศึกษาข้อมูล และวิธีการก่อนการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

D  =  Do  คือ  การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่วางไว้อย่างเป็นระบบและมี 
ความต่อเนื่อง ท าให้ผู้รับผิดชอบสามารถด าเนินงานตามแผน และรับรู้เนื้อหาในแผนอย่างถ่องแท้ 

C  =  Check  คือ  การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของการวางแผนว่า 



 6 

มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 
A  =  Action  คือ  การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับ 

แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 
 
  จากการวิเคราะห์สภาวะองค์กรและน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานแบบ PDCA 
ท าให้ได้ข้อสรุป ดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผน 
- ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เตรียมจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและเวียนแจ้งหน่วยงานต่าง ๆ ทราบ และถือปฏิบัติก่อนวันเริ่มต้น
ปีงบประมาณ รวมถึงก าหนดปฏิทินงบประมาณประจ าปีในระยะเวลาที่เหมาะสม 

2. ขั้นการด าเนินการ 
- เจ้าหน้าทีข่องส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานต่าง ๆ  

ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปีก าหนดไว้ 
3. ขั้นการตรวจสอบ 

- เมื่อปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  
และหน่วยงานต่าง ๆ ไม่เข้าใจในแนวทางปฏิบัติฯ และกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องรีบชี้แจง หรือนัด
ประชุมเพ่ือหาข้อยุติโดยเร็ว 

4. ขั้นการปรับปรุง 
- ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติม หรือแก้ไขปฏิทินการจัดท างบประมาณ  

และให้ความรู้ วิธีปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานต่าง ๆ ได้
ด าเนินการอย่างถูกต้อง 
 
แนวคิดด้านการประชาสัมพันธ์ 
  ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 
  การประชาสัมพันธ์แบ่งได้เป็นประเภทต่าง ๆ ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1. แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ภายใน และการประชาสัมพันธ์
ภายนอก 

 การประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรกับบุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ซึ่งได้แก่ผู้บริหารกับข้าราชการ หรือพนักงาน 
ลูกจ้างในหน่วยงาน เพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีจะสร้างความเข้าใจที่ดีให้รู้ความคืบหน้า ความเคลื่อนไหวของ
หน่วยงานว่าใครท าอะไร เมื่อใด ที่ไหน ท าไม และท าอย่างไร ทั้งนี้ เพื่อบุคลากรภายในหน่วยงานจะได้เกิด
ความเข้าใจ และให้ความร่วมมือในการท างานนั้น ๆ และเมื่อบุคลากรภายในเกิดความเข้าใจดีแล้ว ยังจะเป็น
ปากเสียง หรือกระบอกเสยีงที่จะช่วยกันบอกกล่าว ข่าวสาร/ประกาศให้ภายนอกหน่วยงานไดเ้ข้าใจต่อไปด้วย  
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การประชาสัมพันธ์ภายในจึงถือเป็นพื้นฐานที่ต้องปูทางหรือวางรางให้แน่น เพื่อจะได้เกิดความมั่นคงเป็น
ปึกแผ่นในหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย 
 การประชาสัมพันธ์ภายนอก หมายถึง การด าเนินกิจกรรมระหว่างหน่วยงาน 
กับบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ ประชาชนทั่วไปหรือกลุ่มบุคคลที่ติดต่อเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือ
แม้แต่สื่อมวลชน เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ภายนอกจึงเป็นเรื่องยากเพราะกลุ่มเป้าหมายมีความ
หลากหลายซึ่งแตกต่างกันทั้ง เพศ วัย ความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ  
การจะประชาสัมพันธ์อะไรให้คนที่มีพ้ืนฐานที่แตกต่างกันเกิดความเข้าใจ และรับรู้ได้เหมือนกันจึงเป็นเรื่อง 
ที่ยาก จ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีในการด าเนินการที่เหมาะสม 
 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
  เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ด าเนินไปอย่างราบรื่น เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุวัตถุประสงค์ 
และกลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ การเลือกช่องทางการประชาสัมพันธ์ (Channel) ที่ถูกต้องนับว่ามีความส าคัญ
ที่สุด โดยช่องทางการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ประกอบด้วย 

1. กิจกรรมประจ า 
 สื่อบุคคล การสนทนา พูดคุย การติดต่อ – สอบถาม โทรศัพท์ภายใน 
 สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ แผ่นปลิว จดหมายข่าว จดหมายเวียน คู่มือหนังสือเผยแพร่ 
เล่มเล็ก เอกสารแนะน าจดหมายข่าวรายวัน จดหมายข่าวรายสัปดาห์ อนุสาร วารสาร นิตยสาร 
 สื่ออิเล็กโทรนิค เสียงตามสาย อินเทอร์เน็ต 
 สื่ออ่ืน ๆ ป้ายประกาศภายใน ป้ายประกาศใหญ่ภายนอก ตู้ประกาศ ตู้ภาพข่าว การบริการข้อมูล
ข่าวสาร สติ๊กเกอร์ กล่องรับความคิดเห็น ค าขวัญ 

2. กิจกรรมพิเศษ 
 สื่อบุคคล การบรรยาย การปาฐกถา การประชุม การสัมมนา การอภิปราย  
การฝึกอบรม 
 สื่อสิ่งพิมพ์ ส่งพิมพ์เฉพาะกิจต่าง ๆ (แผ่นพับ แผ่นปลิว คู่มือ ฯลฯ) จดหมายข่าว 
 จดหมายเวียน หนังสือพิมพ์ก าแพง ปฏิทิน อนุทิน สมุดฉีก 
 สื่ออิเล็กโทรนิค เสียงตามสาย รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ 
 อินเทอร์เน็ต 
 สื่ออ่ืน ๆ ป้ายประกาศใหญ่ภายนอก บัตรอวยพรปีใหม่ บัตรแสดงความยินดี  
ในโอกาสต่าง ๆ ของที่ระลึก ของช าร่วย ของแจก ของแถม การจัดทัศนศึกษา การจัดแข่งขันกีฬา การน าชม
หน่วยงานทั่งในและต่างประเทศ ค าขวัญ การประกวดต่าง ๆ การพบประสังสรรค์ การจัดเลื้ยง 
 

จากแนวคิดด้านประชาสัมพันธ์ดังกล่าว โครงการปรับปรุงศูนย์บริการงบประมาณควรใช้ 
รูปแบบประชาสัมพันธ์ภายใน และเลือกช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เช่น การเวียนแจ้งหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครเพ่ือทราบ และช่องทางสื่ออิเล็กโทรนิกส์ อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ 
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หลักการบริหารความเสี่ยง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
1. การค้นหาความเสี่ยง 

- การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
- การวิเคราะห์งาน กระบวนการ กิจกรรมโครงการ 
- การสอบถาม/ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรงาน กระบวนการกิจกรรม และ

โครงการ 
- การค้นหาความเสี่ยง และระบุสาเหตุ 

2. การประเมินความเสี่ยง 
- การวิเคราะห์โอกาส 
- การวิเคราะห์ผลกระทบ 
- การประเมินระดับความเสื่ยง 

3. การจัดการความเสี่ยง 
- การลดความเสี่ยง 
- การร่วมจัดการความเสี่ยง 
- การหลีกเลียงความเสี่ยง 
- การยอมรับความเสี่ยง 

4.  การติดตามและประเมินผล 
- การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
- การติดตามและประเมินผลเป็นรายครั้ง 

 
จากกระบวนการดังกล่าว น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือหาเครื่องมือในการป้องกันความเสี่ยงได้ ดังนี้ 

1. หาปัจจัยเสี่ยงให้มากที่สุด 
2. ตัดสินใจร่วมกัน 
3. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเรื่องนั้น ๆ 
4. เปรียบเทียบ (Benchmark) หรือจัดกลุ่มความร่วมมือ (เพ่ือวางแผน) 
5. การรายงาน 
6. หาจุดเสี่ยง (จุดอ่อน) โดยดูจากคู่มือการปฏิบัติงานและเพ่ิมมาตรการป้องกัน 

 
6.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ผู้จัดท ารายงานฯ จะเสนอผู้อ านวยการส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครปรับวัน เวลา 
ในการให้บริการของศูนย์บริการงบประมาณ (คลินิกงบประมาณ) จากเดิมวันจันทร์ พุธ และวันศุกร์ เวลา 
9.30 – 15.00 น. เป็นเปิดบริการในวันจันทร์ – ศุกร์ ในเวลาราชการ และเพ่ิมจ านวนผู้ให้บริการจากเดิม
ก าหนดเป็นหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากลุ่มงาน ซึ่งมีภารกิจและงานประจ ามาก ให้เป็นระดับเจ้าหน้าที่ฯ 
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มีความเชี่ยวชาญและผ่านการคัดเลือกจากท่ีประชุมส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมเติม
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานของโครงการปรับปรุงศูนย์บริการฯ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เกี่ยวกับงบประมาณเพ่ือขจัดค าว่า “งบประมาณ ขอก็ยากแล้ว ใช้ยิ่งยากกว่า” โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 ๖.๑  สรุปผลการด าเนินการที่ผ่านมา และน าเสนอผู้บริหารส านักงบประมาณ- 
กรุงเทพมหานคร 
 ๖.๒  เสนอขออนุมัติโครงการปรับปรุงศูนย์บริการงบประมาณ (คลินิกงบประมาณ) 
 ๖.๓  ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
 ๖.๔  จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมาปฏิบัติงานเพ่ิมเติม 
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

 
การด าเนินงาน/ 

แก้ไขปัญหา 
งวดที่ 1 

เดือน ต.ค. – ม.ค. 
งวดที่ 2 

เดือน ก.พ. – พ.ค. 
งวดที่ 3 

เดือน มิ.ย. – ก.ย. 
ผู้ปฏิบัติงาน / 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดท างบประมาณ    กองวิชาการและแผนงาน 
   - ปฏิทนิงบประมาณ     
   -  หลักเกณฑ์ทั่วไป     
      ในการส่งค าขอ     
      งบประมาณ     
2. การอนุมัติงบประมาณ    กองวิชาการและแผนงาน 
3. แนวทางปฏิบัติ    กองวิชาการและแผนงาน 
เกี่ยวกับงบประมาณ    และกองวิเคราะห์ 
รายจ่ายประจ าปี    งบประมาณ 4 
และแนวทางเงิน     
อุดหนุนรัฐบาล     
     
4. การบริหารงบประมาณ    กองวิชาการและแผนงาน 
รายจ่ายประจ าปี    และกองวิเคราะห์ 
   - การขออนุมัติเงิน    งบประมาณ 1 - 4 
ประจ างวด     
   - การโอน/เปลี่ยนแปลง    กองวิชาการและแผนงาน 
รายละเอียดงบประมาณ    และกองวิเคราะห์ 
   - การจัดสรรงบกลาง    งบประมาณ 1 - 4 
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การด าเนินงาน 
แก้ไขปัญหา 

งวดที่ 1 
เดือน ต.ค. – ม.ค. 

งวดที่ 2 
เดือน ก.พ. – พ.ค. 

งวดที่ 3 
เดือน มิ.ย. – ก.ย. 

ผู้ปฏิบัติงาน / 
ผู้รับผิดชอบ 

5. การติดตามและ    กองวิชาการและแผนงาน 
ประเมินผล     
6. ข้อกฎหมาย    กองวิชาการและแผนงาน 
   - ข้อบัญญัติ     
   - กฎ ระเบียบ     
   - หนังสือสั่งการ     
ที่เก่ียวข้อง     
     

 
7.  ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ 2558 (ขั้นตอนสรุปผลการด าเนินการที่ผ่านมาและเสนอขออนุมัติโครงการ
ปรับปรุงศูนย์บริการงบประมาณ (คลินิกงบประมาณ) และด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2559 (ต.ค. 
2558 – ก.ย. 2559) 
 
8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  8.1  ร้อยละ 90 ของเจ้าหน้าที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง โดยตรวจสอบจากจ านวนเรื่องที่หน่วยงานส่งเข้ามา
ด าเนินการด้านงบประมาณ สามารถเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
                     8.2  ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  สามารถลดปัญหาในการปฏิบัติงาน  
และตัวชี้วัดเป็นไปตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
   8.๓ ร้อยละ 80 ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร มีความเข้าใจด้านงบประมาณโดย
วิเคราะห์จากแบบสอบถาม และรายงานผลต่อผู้บริหารส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
  ปัจจุบันการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มที่จะลดลงต่ ากว่าประมาณการ
ที่ตั้งไว้ ประกอบกับรัฐบาลจัดสรรงบประมาณตามภารกิจที่ถ่ายโอนให้ไม่ครบถ้วน ซึ่งกรุงเทพมหานครยังมี
ภาระผูกพันตามสัญญาที่ต้องจ่ายตามกฎหมาย เช่น ค่างวดงานค้างจ่ายรายการ/โครงการต่าง ๆ ที่ก่อหนี้
ผูกพันไว้แล้วเป็นจ านวนมาก รายการ/โครงการที่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการ และยังไม่เพียงพอเบิกจ่าย 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือให้การบริหารจัดการงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้หน่วยงาน
สามารถจ่ายงบประมาณได้ตามเป้าหมายตลอดจนก่อหนี้ผูกพันได้โดยไม่ต้องขออนุมัติกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี
เป็นจ านวนมาก ผู้จัดท ารายงานฯ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. หน่วยงานผู้ใช้งบประมาณ ควรพิจารณาจัดเตรียมค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ไว้แต่เนิ่นๆ ซึ่งควรมีการวางแผนการจัดท างบประมาณไว้ล่วงหน้า โดยค านึงถึงความพร้อมและขีดความสามารถ
ของหน่วยงาน พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังเมื่อกรุงเทพมหานครมีหนังสือแจ้งการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และหลักเกณฑ์ทั่วไปในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี หน่วยงานจะได้
ด าเนินการส่งค าของบประมาณทันตามก าหนดเวลา 

2. การเสนอขออนุมัติเงินประจ างวดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานเพ่ือ 
ด าเนินการตามรายการ/โครงการต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้านหลายกิจกรรมโดยขอเป็นรายกิจกรรมตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ (มักส่งเรื่องมากระชั้นชิด และจะขอรับเร็ว บางครั้งส่งเอกสารตัวจริงมาทีหลัง) ท าให้
ต้องเสนอขออนุมัติเงินประจ างวดภายในงวดเดียวกันหลายครั้ง เช่น รายการค่าใช้จ่ายในการจัดงานวัน
ส าคัญต่าง ๆ  หน่วยงานควรจัดล าดับความส าคัญที่จะด าเนินการและเสนอขออนุมัติเงินประจ างวดของ 
ทุกรายการ/โครงการในแต่ละงวดตามกิจกรรมในคราวเดียวกัน โดยแบ่งเป็น 3 งวด ตามแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่จะด าเนินการในงวดนั้น ๆ 

3. งบประมาณรายการตามนโยบาย บางครั้งเป็นการเอาใจประชาชนโดยไม่สนใจว่าให้ได้ 
หรือไม่ และหน่วยงานไม่กลั่นกรองตามความจ าเป็นของงบประมาณโดยจะให้ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครตัดสินใจเอง ซึ่งที่ผ่านมามักไม่มีระเบียบให้จัดซื้อ และไม่คุ้มค่าของงบประมาณ และการ
เสนอเรื่องจะท าให้ล่าช้า หน่วยงานควรกลั่นกรองตามกฎ ระเบียบก่อนเสนอขอจัดสรรงบประมาณ 

4. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณมีความเข้าใจในการเรียกเอกสารประกอบการพิจารณา  
หรือประสานงานในเรื่องต่าง ๆ ไม่ตรงกัน ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ ทั้งเก่า – ใหม่ เพื่อความ
เข้าใจในแนวทางเดียวกัน 

5. กรณีส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครขออนุมัติยืมเงินสะสมกรุงเทพมหานครเพ่ือมา 
ด าเนินการเบิกจ่ายส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ควรพิจารณารายละเอียดให้รอบคอบว่าเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ซึ่งก าหนดไว้เกี่ยวกับการยืมเงินสะสมหรือไม่ เพราะถ้ายืมไม่ได้ต้องกลับมาหาแหล่งเงินให้หน่วยงาน เป็นเหตุ
ให้เกิดความล่าช้าได้ 

6. การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดรายการกันเงินเหลื่อมปีมาใช้เป็นจ านวนมาก ส านัก- 
งบประมาณกรุงเทพมหานครประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องออกกฎ ระเบียบ หนังสือสั่งการที่มีความชัดเจน
รองรับในการบริหารจัดการงบประมาณให้หน่วยงานต่าง ๆ  

7. ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครควรปรับปรุงข้อบัญญัติ และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
กับงบประมาณ เช่น ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2529 และระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการก าหนดประเภทรายรับ – รายจ่าย และการปฏิบัติเกี่ยวกับงบประมาณ  
พ.ศ. 2533 ให้ทันต่อเหตุการณ์และสภาวะปัจจุบัน รวมถึงหลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายที่ต้องแก้ไข 
ให้สอดคล้องกับส านักงบประมาณ กระทรวงการคลัง เพื่อหน่วยงานของกรุงเทพมหานครยึดถือปฏิบัติ 
ได้อย่างถูกต้อง 
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8. ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ควรด าเนินการอนุมัติเงินประจ างวดอัตโนมัติ 
เพ่ิมเติมจากเดิม (ปัจจุบันให้เฉพาะหมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า, ค่าจ้างชั่วคราว, ค่าสาธารณูปโภค, 
และหมวดรายจ่ายอ่ืนที่ได้รับโอนจากส านักให้ตั้งงบประมาณท่ีส านักงานเขต) เพ่ือเป็นไปด้วยความรวดเร็ว
รองรับระบบ e-market และ e-bidding, Internetbanking รวมถึงระบบจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติ 
เรื่อง การพัสดุฉบับใหม่ ซึ่งต้องลงระบบตามเวลาปัจจุบันไม่สามารถย้อนวันที่ได้ 

9. ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ควรด าเนินการในเชิงรุกโดยออกพบปะหน่วยงาน 
เพ่ือรับทราบปัญหาและน ามาปรับปรุงกระบวนการทางด้านงบประมาณรวมถึงการเสนอแก้ไขกฎระเบียบ 
หนังสือสั่งการต่าง ๆ การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้านงบประมาณ การลดเอกสารในการ
พิจารณาเรื่องที่เสนอขออนุมัติ โดยใช้เฉพาะที่จ าเป็นและเกี่ยวข้อง จะท าให้การด าเนินการด้านงบประมาณ
ได้ผลดียิ่งขึ้น 


