
 
รายงานการศึกษาสวนบุคคล 

 

1. ช่ือเรื่อง  การปรับปรุงระบบงานธุรการ  สํานักงานคณบดีคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล   
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

2. หลักการและเหตุผล 
  งานธุรการ  สํานักงานคณบดีคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
เปนหนวยงานสนับสนุนองคกรท่ีบริการดานงานสารบรรณ  บริหารจัดการงานเอกสาร การจัดทําราง
หนังสือโตตอบ  การรับหนังสือจากหนวยงานภายนอก  และภายในคณะแพทยฯ  ดําเนินการแจงเวียน
หนังสือใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางถูกตอง ทันเวลา ภายในกําหนด  รวมท้ังการเก็บรักษาและคนหา
เอกสาร  การใหบริการติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ  ท้ังภายในและ
ภายนอก  เพื่อใหเกิดความรวมมือและความพึงพอใจตอผูมารับบริการ  นอกจากนี้ยังไดมีบริการดานอ่ืน ๆ  
ดังนี้ 

1. การประสานงานเรื่องการขอใบรับรองแพทย  การประกันชีวิตในรูปแบบตางๆ 
สําหรับผูขอรับบริการ 

2. การประสานขอสําเนาประวัติการรักษาพยาบาล  การขอยืมฟลมเอ็กซเรย  หรือผล
การตรวจรักษาอื่น ๆ 

3. บริการรับจดหมาย  พัสดุภัณฑท่ีสงมาทางไปรษณียใหถึงมือผูรับตามท่ีจาหนามานั้น
อยางถูกตองชัดเจน  รวมถึงสงหนังสือเอกสารทางไปรษณียลงทะเบียนถึงหนวยงาน
ภายนอก 

4. เปนศูนยบริการจัดทําสําเนาเอกสารใหหนวยงานภายในท่ีมีความประสงคทําสําเนา
เอกสารต้ังแต  500  แผน  ข้ึนไป 

5. บริการดานขอมูลขาวสารของคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 
6. ดานสวัสดิการบุคคลากรภายในมีหนาท่ีรวบรวมเอกสารเบิกจายเงินหรือเปนธุระใน

การสงมอบเอกสารไปยังหนวยงานภายในกรุงเทพมหานคร  และสํานักงาน       
อธิการบดีทุกวัน 

ในการดําเนินการขางตนเปนภารกิจหลักและยังมีภารกิจอื่นท่ีตองดําเนินการโดยอยู     
ในหนาท่ีรับผิดชอบของงานธุรการ  คือ การจัดกิจกรรมตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวของผูบริหารคณะแพทยศาสตร       
วชิรพยาบาล  ซึ่งมีรายละเอียดข้ันตอนในการทํางานของกิจกรรมนั้น  ซึ่งอาจสงผลกระทบตอระบบงาน     
สารบรรณ  ไมทันเวลาภายในกําหนด และหรืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 จะเห็นไดวาภาระหนาท่ีท่ีตองกํากับดูแลในภาระงานท่ีรับผิดชอบงานธุรการ สํานักงาน
คณบดี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล  โดยเฉพาะงานสารบรรณผูศึกษามีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการ  
ใหเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526, ปรับปรุงแกไข (ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2548) และระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2542  ตรวจสอบความถูกตองเอกสาร  
ท่ีจะสงไปภายนอก  รวมถึงการรางหนังสือโตตอบ  ท่ีเปนหนาท่ี  และไดรับมอบหมายใหดําเนินการและ
ยังปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการตางๆ   ซึ่งตองมีการจัดเตรียมการประชุม  จัดทําระเบียบวาระ
การประชุม  ทํารายงานการประชุม  รวมท้ังเอกสารประกอบการประชุม  ลวนเปนงานเอกสารท้ังส้ิน       
จากการปฏิบัติหนาท่ีและภารกิจอยางตอเนื่องท่ีเปนปญหาในคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล เอกสารการ
ทํางานและหรือท่ีไดรับจากหนวยงานภายนอกไมวาจะเปนหนังสือส่ังการ  การขอความรวมมือ ขอความ
อนุเคราะห คําส่ังแตงต้ังบุคลากรภายในคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาลจึงมีปริมาณเพิ่มข้ึน  สงผลใหการ
จัดเก็บตองเพิ่มอุปกรณและพื้นท่ีประสบปญหาความยุงยากในการใชงานตามมา ไมวาจะเปนการจัดเก็บ 
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ท่ีไมเปนระเบียบคนหาไดยากและใชเวลานาน  การสนองตอบใหกับผูขอรับบริการไดทันตามความ
ตองการเรงดวน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื ่อผูรับบริการมีความประสงคตองการขอมูลในเวลาอันรวดเร็ว  
ถาหากว าการคนหาเอกสารมีความลาชาหรือคนหาไมพบ  อาจทําใหผูรับบริการเสียหายในสิทธิ       
สวนบุคคล  เชน  การคนหาคําส่ังแตงต้ังยอนหลังเพื่อประกอบเอกสารการเล่ือนระดับ  หรือการนับเวลา
ราชการยอนหลัง  หรือการรับจดหมาย/หมายศาลทางไปรษณียยอนหลัง  เพื่อแกตางทางกฎหมาย  สงผล
ใหไดรับความเสียหาย หรือไมทันเหตุการณ นอกจากนั้นในการจัดเก็บงานเอกสารไมมีการวางแผนกําหนด
ระยะเวลาใหเปนไปตามระเบียบฯ  ท่ีกําหนดไวทําใหเจาหนาท่ีตองเก็บเอกสารในแตละปมีจํานวนมาก
สงผลใหมีพื้นท่ีไมเพียงพอ  ประกอบกับการนําระบบเทคโนโลยีมาใชชาเกินไป  และเจาหนาท่ีท่ีมีความ
ชํานาญมีนอยหรือมีความสามารถไมเพียงพอในการใชคอมพิวเตอร  แมวาปจจุบันไดมีการปรับปรุงความรู
ความสามารถใหบุคลากรแลวก็ตาม  จะใชระบบไดเปนบางสวนขอมูลท่ีไดไมครบถวน  มีการสูญหายจาก
ระบบคอมพิวเตอรและการลงระบบใหมเพิ่มเติมขอมูลไมสัมพันธกัน เนื่องจากขอจํากัดทางการใชงาน    
ทําใหมีการติดขัดไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิผล 

 จากท่ีไดกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวาการจัดการบริหารเอกสารงานสารบรรณ  ภาระงาน
ตางๆ ของงานธุรการ  สํานักงานคณบดี  คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล  มีความสําคัญตอประสิทธิภาพ
ในทางปฏิบัติ  จึงจําเปนตองไดรับการปรับปรุง  ผูศึกษาจึงมีความประสงคปรับปรุงระบบงานธุรการ 
สํานักงานคณบดี  คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล  ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน  รองรับการ
ปฏิบัติงานปจจุบัน  ลดเวลาในการปฏิบัติงาน  ตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหมากยิ่งข้ึนและ
พึงพอใจมากท่ีสุด  รวมถึงเปนไปตามแผนพัฒนาคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาลในสวนงานสนับสนุนใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  รองรับพันธกิจใหดําเนินการไดอยางถูกตองตรงตามนโยบายตอไป 

3. วัตถุประสงค 
1. เพื่อปรับปรุงระบบงานสารบรรณใหมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการไดสะดวก รวดเร็ว ทันตอเวลา  และตาม

วัตถุประสงคของผูขอรับบริการดวยความพึงพอใจ 
4. เปาหมาย 
 1. มีระบบเทคโนโลยีท่ีใชกับระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. ลดความเส่ียงการสูญหายของเอกสาร 
5.  ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานการศึกษา 
 ๕.๑  แนวคิดของ Lean  Government (การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐ) 
         เปนแนวคิดท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน     

โดยลดความสูญเสียหรือความสูญเปลาท้ังในสวนของภาครัฐและประชาชน  เพื่อใหเหลือข้ันตอนเนื้องาน
แทดวยการเนนกําจัดปญหา ๓  ประการ  ท่ีทําใหไมประสบความสําเร็จไดแก 

  ๑.  ความสูญเสียหรือความสูญเปลา (Waste-MUDA)  ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ทํางาน : แกไขโดยกําจัดหรือลดข้ันตอน 

  ๒.  ความไมคงเสนคงวา  (Inconsistency-MURA)  ของวิธีทํางาน (งานไมรื่นไหล)  
ปริมาณงาน (งานมากคนนอย)  อารมณในการทํางาน (เครียด เหนื่อย)  : แกไขโดยเปล่ียนงาน  
(Workload  leveling) 

  ๓.  ทํางานเกินกําลังความสามารถ (Overburden-MURI)  ของบุคคลและ
อุปกรณ (ยกของหนักเกินไป  เครื่องจักรไมไดพัก) : แกไขโดยสรางมาตรฐานงาน (Standard  work)   
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  ความสูญเสียหรือความสูญเปลา  คือ  กิจกรรมหรืองานท่ีเพิ่มคาใชจายหรือเวลา  
(ใหกับภาครัฐและประชาชน)  โดยไมไดเพิ่มประโยชนในการทํางาน (ในสายตาประชาชน)  ตองกําจัดออกไป
ใหเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน  ซึ่งเปาหมายสําคัญในการลดความสูญเสียหรือความสูญเปลา  ไดแก 

  ๑. Productivity : เพิ่มประสิทธิผลและปริมาณงาน 
  ๒. Quality : เพิ่มคุณภาพ 
  ๓. Costs : ลดคาใชจาย 
  ๔. Delivery : สงมอบไดรวดเร็ว 
  ๕. Safety : ปลอดภัยมากข้ึน ไมเพิ่มความเส่ียง 
  ๖. Moral : ขวัญและกําลังใจของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 
  ๗. Environments : สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน 
  ๘. Ethic : มีคุณภาพ จรรยาบรรณเพิ่มข้ึน 
  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐตามแนวคิดของ Lean 

Government  คือ  ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ  (Process)  ดวยการมีสวนรวมของ   
ทุกคนในองคกร  พรอมพัฒนาบุคลากรใหเปนผูนําและผูพัฒนาในองคกร  สรางองคกรใหเปนองคกรแหง
การเรียนรูเพื่อเปล่ียนแปลงใหดีข้ึน  โดยเนนใหความสําคัญกับองคประกอบ  ๓  ประการ เทา ๆ กัน  คือ 

  ๑.  ประชาชน : ไดรับประโยชนสุข/มีความพึงพอใจบริการ 
  ๒.  กระบวนงาน : ลดความสูญเปลาในการทํางาน 
  ๓.  ผูปฏิบัติงาน : ไมเปนการสรางภาระใหกับผูปฏิบัติงาน  โดยจะตองเคารพ

ในความเปนปจเจกบุคคล 
  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตามแนวคิดของ Lea Government  จึงเปน 

การทํางานในส่ิงท่ีเปนเนื้องานจริง ๆ โดยไมเสียเวลาไปกับความสูญเปลาเพื่อใหเกิดเนื้องานเทาเดิมใน  
เวลาท่ีส้ันลง  หรือเกิดเนื้องานมากข้ึนในระยะเวลาเทาเดิม  รวมท้ังการไดเนื้องานมากข้ึนในเวลาท่ีส้ันลง   

ความสูญเปลา  (Wastes)  ท่ีมักจะเกิดข้ึนในการทํางาน  แบงออกเปน  ๘  ประการ  
โดยมีอยู ๗ ประการ  ซึ่งเปนเรื่องท่ีสามารถหลีกเล่ียงหรือปรับปรุงได  โดยการเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือ
วิธีการทํางาน  ไดแก 

  ๑.  ความสูญเปลาอันเนื่องมาจากการรองาน  (Waiting)  เปนความสูญเปลา 
ในการรอคอยหรือรองาน  ซึ่งทําใหสูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

  ๒.  ความสูญเปลาอันเนื่องมาจากการเคล่ือนยายงาน  (Transportation)    
ความสูญเปลาในการเคล่ือนยายงานจากจุดหนึ่งไปสูอีกจุดหนึ่ง  ท้ังท่ีเกิดข้ึนดวยความจําเปนและดวย
ความไมจําเปน 

         ๓.  ความสูญเปลาอันเนื่องมาจากการแกไขขอผิดพลาด  (Defect  rework)  
เปนความสูญเปลาจากการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด  สงผลเสียตองานท่ีทําและทําใหตองนํามาแกไขใหม 

  ๔.  ความสูญเปลาอันเนื่องมาจากการทํางานซ้ําซอน  (Over processing)     
เปนความสูญเปลาจากการทํางานซ้ําซอน  ตรวจสอบแลวตรวจสอบอีก  ดังนั้นจึงควรทํางานใหถูกตอง
ต้ังแตแรกเพื่อจะไดไมตองนํากลับมาทําใหม 

  ๕.  ความสูญเปลาอันเนื่องมาจากการเก็บงานไวทํา  (Inventory)  เปนความ
สูญเปลาจากการท่ีผูปฏิบัติงานเก็บงานไวทําในภายหลัง  ซึ่งจะสงผลเสียตองานทําใหไมสามารถทํางาน   
ใหเสร็จส้ินไดอยางรวดเร็ว 

 
 



 
-๔- 

 
  ๖.  ความสูญเปลาอันเนื่องมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน  

(Motion)  เปนความสูญเปลาท่ีเกิดจากการท่ีผูปฏิบัติงานตองเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนท่ีโดยเปลาประโยชน  
ซึ่งสามารถแกไขไดโดยการจัดผังการทํางานใหม 

  ๗.  ความสูญเปลาอันเนื่องมาจากการทํางานมากเกินไป  (Over  production)  
เปนความสูญเปลาท่ีเกิดจากการทํางานมากเกินไป  โดยงานท่ีทํามากนั้นไมกอใหเกิดประโยชน  เชน   
การทํางานนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบในขณะท่ีงานท่ีตนเองรับผิดชอบยังรอใหทําอยู  ถือเปนการ
ทํางานท่ีมากเกินความจําเปนและไมกอใหเกิดประโยชน  ซึ่งจะตองมีการศึกษาการแบงภาระงานใหเกิด
ความสมดุล 

  การลดความสูญเปลาในการทํางาน   คือ  การลดข้ันตอนท่ีเปนความสูญเปลา
ลงใหเหลือแตข้ันตอนท่ีเปนเนื้องานจริง ๆ  เครื่องมือท่ีใชในการลดความสูญเปลานั้นสามารถทําไดโดย   
ไมใชเทคโนโลยีและใชเทคโนโลยี  การลดความสูญเปลาโดยไมใชเทคโนโลยี  เชน  การวิเคราะห
กระบวนการทํางาน  (Process analysis)  โดยใชแผนผังการไหล  (Flow  diagram)  ท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธของจุดตาง ๆ ในกระบวนการใหบริการและแผนภูมิกระบวนงาน (Process chart)        
เพื่อตรวจดูวาความสูญเปลาเกิดข้ึน  ณ  จุดใดของงาน  ซึ่งแผนภูมิกระบวนงานนั้นเปนเครื่องมือท่ีใช
วิเคราะหกิจกรรมในกระบวนงานวาเปนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนหรือเปนความสูญเปลา  การลดความสูญเปลา 
โดยใชเทคโนโลยีจากการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหรือ  E-Government  ซึ่งทําใหสามารถนํา 
IT  มาใชเพื่อชวยลดความสูญเปลาในการทํางานลงได  และยังเปนการสงเสริมใหเกิดความโปรงใส  
(Transparency)  ในการปฏิบัติงารนดวยรวมท้ังยังสงผลใหเกิดการปรับปรุงแกไขหรือยกเลิกข้ันตอนท่ี  
ไมจําเปนหรือเปนอุปสรรค  (Deregulation)  และการท่ีประชาชนสามารถใชบริการไดดวยตนเอง  
(Privatization-Self  Service) 

 ๕.๒  การไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร ไดแก  
          ๕.๒.๑  การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพหรือการวิเคราะหสภาวะ

แวดลอม  (SWOT  Analysis)  โดย  Albert  Humphrey  ซึ่งเปนผูริเริ่มแนวคิดเปนเครื่องมือในการ
ประเมินสถานการณสําหรับองคกรหรือโครงการ  ซึ่งชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออน            
จากสภาพแวดลอมภายใน  โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบ           
ท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้  ตอการทํางานขององคกรซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 

  S  มาจาก  Strengths  หมายถึง  จุดเดนหรือจุดแข็ง  ซึ่งเปนผลมาจากปจจัย
ภายใน  เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร  เชน  จุดแข็งดานสวนประสม  จุดแข็งดาน
การเงิน  จุดแข็งดานการผลิต  จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล  องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการ
กําหนดยุทธศาสตรการตลาด 

  W  มาจาก Weaknesses  หมายถึง  จุดดอยหรือจุดออน  ซึ่งเปนผลมาจาก
ปจจัยภายใน  เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ  ขององคกร  ซึ่งองคกร
จะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น   

  O  มาจาก  Opportunities  หมายถึง  โอกาส  ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผล 
จากการท่ีสภาพแวดลอมภายนอกเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร  โอกาสแตกตาง
จากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก  แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายใน  นักบริหารท่ีดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ  และใชประโยชนจากโอกาสนั้น 
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  T มาจาก Threats  หมายถึง  อุปสรรค  ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก  เปนขอจํากัด   

ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก  ซึ่งองคกรจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายาม
ขจัดอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไดจริง 

  หลักการของ  SWOT  ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ  2  ดาน  
คือ  สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก  ดังนั้นการวิเคราะห  SWOT  จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ  (Situation  Analysis)  ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  เพื่อใหรู  (รูเรา)  
รูจักสภาพแวดลอม  (รูเขา)  ชัดเจน  และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค  การวิเคราะหปจจัยตางๆ  ท้ังภายนอก 
และภายในองคกร  ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต  รวมท้ังผลกระทบการ
เปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ  และจุดแข็ง  จุดออน  และความสามารถดานตางๆ ท่ีองคกรมีอยู  
ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน  การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธ  ขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

 โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการศึกษาคร้ังนี้  มีดังนี้ 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 จุดแข็ง 

1. ผูบริหารคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล  มีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

2. คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาลมีทีมงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศพรอม
คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาไดเปนอยางดี 

3. บุคลากรของงานธุรการ  มีการทํางานเปนทีมท่ีดีและพรอมใหความรวมมือ 
4. คอมพิวเตอรและเครื่องมืออุปกรณท่ีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของงาน

ธุรการ  มีครบถวน  ทันสมัย  พรอมใชงานอยูเสมอ 

                     จุดออน 
1. การจัดเก็บเอกสารขอมูลท่ีไมเปนระบบ  ทําใหยากตอการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดเก็บ

และนําเขาขอมูลลงในระบบฐานขอมูล 
2. เอกสารจากการทํางานมีสะสมเปนจํานวนมาก  จึงตองใชเวลานานในการจัดเก็บ

และนําเขาขอมูลลงในระบบฐานขอมูล 
3. งานธุรการมีพืน้ท่ีอยูอยางจํากัดสําหรับการจัดเก็บแฟมเอกสารงานตางๆ  
4. บุคลากรของงานธุรการ  ยังไมมีความชํานาญในการใชซอฟแวร  หรือโปรแกรมท่ี

จะใชจัดทําฐานขอมูลอยางท่ัวถึงในระบบ 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 โอกาส 

1. คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาลมีแผนพัฒนาระยะ  4  ป  (พ.ศ. 2558- 2561)  
ยุทธศาสตรท่ี  1  การบริหารจัดการพัฒนาองคกร  ประเด็นยุทธศาสตรยอย  1.1-1.4  พัฒนาองคกร   
ใหเขมแข็ง  สอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี ๗  พ.ศ. 2552 - 2563 และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  ๑๑  พ.ศ. 2555 – 2559 
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2. ในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถขอความรวมมือ

และขอรับการสนับสนุนจากบริษัท แอบสแตรก  จํากัด  ได 

  อุปสรรค 

      ๑.  การสนับสนุนอุปกรณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะแพทยศาสตร       
วชิรพยาบาลจากหนวยงานอื่น  สํานักงานอธิการบดีและบริษัท แอบสแตรก  จํากัด  ขาดความตอเนื่อง  
จึงทําใหการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางลาชา 

       ๒.  เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจํามีพื้นความรู  ความสามารถการใชระบบ
เทคโนโลยีไมเพียงพอ  

๕.๒.๒  แนวคิดปจจัย  7  ประการในการประเมินองคกร  (Mckinsey  7-S  Framework) 
  Robert  Waterman , Tom  Peters  และ  Julien  Philips  ไดนําเสนอ

แนวคิดในการวัดประสิทธิภาพของการดําเนินการขององคกร  โดยการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย  
7  ประการ  ช่ือวา  McKinesey  7-S  Framework  ปจจัยดังกลาวไดแก 

  S1 = โครงสรางองคกร  (Structure)  การพิจารณาลักษณะขององคกรมีประโยชน 
ตอการจัดทํากลยุทธขององคกร  เนื่องจากถาโครงสรางองคกรมีความเหมาะสมและสอดคลองตอกลยุทธ
ท่ีเลือกใชก็จะเปนจุดแข็งขององคกร  แตถาโครงสรางขององคกรไมเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธ   
ท่ีเลือกใชก็จะเปนจุดออนขององคกร 

  S2= กลยุทธขององคกร  (Strategy)  กลยุทธขององคกร  ไดแกกิจกรรมหรือ
การดําเนินงานตางๆ ภายในองคกรท่ีไดถูกวางแผนข้ึนมาเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกและภายในองคกร  กลยุทธขององคกรจัดทําข้ึนมาโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยใหองคกรมีความสามารถ  กลยุทธขององคกรนั้นมีความสัมพันธกับโครงสรางของ
องคกรอยางใกลชิด  เนื่องจากการจัดโครงสรางขององคกรนั้นจะตองเปนไปตามกลยุทธขององคกรนั้น ๆ  
(Structure  Follows  Strategy) 

  S3 = ระบบในการดําเนินงานขององคกร  (Systems)  ระบบภายในองคกร
ไดแก  ระบบหรือข้ันตอนการดําเนินงานภายในองคกรท้ังท่ีเปนทางการ  และไมเปนทางการท่ีชวยให
องคการสามารถดําเนินไปได  เชน  ระบบดานงบประมาณและระบบบัญชี  ระบบในการสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน  ระบบในการฝกอบรม  ระบบในการติดตอส่ือสาร  ระบบหรือข้ันตอนการทํางาน
เหลานี้จะบงบอกถึงวิธีการทํางานตางๆ  ขององคกร 

  S4 = ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง  
(Style)  โดยรวมถึงบุคลิกภาพของผูบริหารระดับสูงดวย  เนื่องจากการกระทําหรือพฤติกรรมของ
ผูบริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของพนักงานภายในองคกรมากกวาคําพูดของผูบริหาร 

  S5 = สมาชิกในองคกร  (Staff)  ประกอบดวยบุคลากร/พนักงานทุกระดับ
ภายในองคกร  รวมท้ังแบบแผนและพฤติกรรมตางๆ  ท่ีองคกรแสดงและปฏิบัติตอพนักงานภายในองคกร  
เชน  การมอบหมายใหฝายบุคคลเปนผูดูแลเกี่ยวกับดานการพนักงานท้ังหมด  หรือการท่ีผูบริหารระดับสูง
เขามาเกี่ยวของตอการจูงใจและพัฒนาพนักงาน 

  S6 =  ความรูความสามารถขององคกร(Skills)  ส่ิงท่ีองคกรสามารถทําไดดีกวา
องคกรอื่นถือวาเปนความรู  ความสามารถของพนักงาน  เชน  ความสามารถและทักษะขององคกรในการ
ใหบริการ  ผูมารับบริการ/ลูกคา  ความสามารถในดานวิจัยและพัฒนา  ความสามารถดานการตลาด 
ความสามารถดานการเงิน 
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  S7 = คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกร  (Shared  Values)  ไดแก  แนวคิด
รวมกัน  คานิยม  ความคาดหวังขององคกร  ซึ่งมักจะไมไดเขียนไวอยางเปนทางการ  เปนแนวคิดพื้นฐาน
ขององคกรแตละแหง  รวมท้ังส่ิงท่ีตองการจะใหองคกรเปนในอนาคตขางหนา  องคกรท่ีมีความเปนเลิศ  
ในการบริหารมักจะมีคานิยมรวมกันท่ีกอใหเกิดปจจัยแหงความสําเร็จ 

  5.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
   ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
   นายบุญเกียรติ  การะเวกพันธ  และคณะ  แหงสถาบันพระปกเกลา  ไดให
ความหมาย  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม  (New  Public  Management)  คือ  การปรับเปล่ียนการ
บริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ  โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน  
มาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ  เชน  การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์  การบริหารงานแบบ   
มืออาชีพ  การคํานึงถึงหลักความคุมคา  การจัดการโครงสรางท่ีกะทัดรัดและแนวราบ  การเปดโอกาส   
ใหเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ  การใหความสําคัญตอคานิยม  จรรยาบรรณวิชาชีพ  
คุณธรรมและจริยธรรม  ตลอดท้ังการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ 
   เหตุผลท่ีตองนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใช 

1. กระแสโลกาภิวัตน  สงผลใหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
ประเทศเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน       
ท่ีตองเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุนในการปรับเปล่ียน   เพื่อตอบสนองความตองการของระบบ          
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ระบบราชการไทยมีปญหาท่ีสําคัญ คือ  ความเส่ือมถอยของระบบราชการ
และขาดธรรมาภิบาล  ถาภาครัฐไมปรับเปล่ียนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสูองคกร
สมัยใหม  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ก็จะสงผลบ่ันทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ท้ังยัง
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย 

ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  (New  Public  Management)      
จึงเปนแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงระบบตางๆ  ของภาครัฐ
และยุทธศาสตรดานตางๆ  ท่ีเปนรูปธรรม  มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 

1. การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน 
2. ลดการควบคุมจากสวนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแกหนวยงาน 
3. การกําหนด การวัด  และการใหรางวัลแกผลการดําเนินงานท้ังในระดับ

องคกร  และระดับบุคคล 
4. การสรางระบบสนับสนุนท้ังในดานบุคลากร  (เชน  การฝกอบรม  ระบบ

คาตอบแทนและระบบคุณธรรม)  เทคโนโลยี  เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดอยางบรรลุ
วัตถุประสงค 

5. การเปดกวางตอแนวคิดในเรื่องของการแขงขัน  ท้ังการแขงขันระหวาง
หนวยงานของรัฐดวยกัน  และระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของภาคเอกชน  ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองวาส่ิงใดควรทําเองและส่ิงใดควรปลอยใหเอกชนทํา 
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แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
หลักใหญของการจัดการภาครัฐแนวใหม  คือ  การเปล่ียนระบบราชการท่ีเนน

ระเบียบและข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหมซึ่งเนนผลสําเร็จและความรับผิดชอบ  รวมท้ังใชเทคนิคและ
วิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน  

Hood  เห็นวาส่ิงท่ีเรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม”มีหลักสําคัญ  7  ประการ 
คือ 

1. จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีชํานาญการ  (Hands-on professional  management)  
หมายถึง  ใหผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเอง  ดวยความชํานาญ  โปรงใส  และมีความสามารถ    
ในการใชดุลพินิจ  เหตุผลก็เพราะเมื่อรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายแลว  ก็จะเกิดความรับผิดชอบ
ตอการตรวจสอบจากภายนอก 

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน  (Explicit  standards  and  
measures  of  performance)  ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมายและเปาหมายของผลงาน  และการ
ตรวจสอบจะมีไดก็ตองมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน 

3. เนนการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน  (Greater  emphasis  on  output  
controls)  การใชทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานท่ีวัดได  เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

4. แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอย  ๆ  (Shift  to  disaggregation  
of  units  in  the  public  sector)  การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะ
สินคาและบริการท่ีผลิต  ใหเงินสนับสนุนแยกกัน  และติดตอกันอยางเปนอิสระ 

5. เปล่ียนภาครัฐใหแขงขันกันมากข้ึน  (Shift  to  greater  competition 
in  the  public  sector)  เปนการเปล่ียนวิธีทํางานไปเปนการจางเหมาและประมูล  เหตุผลก็เพื่อใหฝาย
ท่ีเปนปรปกษกัน  (rivalry)  เปนกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหตนทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

6. เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน  (Stress   on  private  sector  
styles  of  management  practice)  เปล่ียนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและ
ใหรางวัล 

7. เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัยและประหยัด  (Stress  on  greater  
discipline  and  parsimony  in  resource  sue)  วิธีนี้อาจทําได  เชน  การตัดคาใชจาย  เพื่อวินัย
การทํางาน หยุดยั้งการเรียกรองของสหภาพแรงงาน  จํากัดตนทุนการปฏิบัติ  เหตุผลก็เพราะตองการ
ตรวจสอบความตองการใชทรัพยากรของภาครัฐ  และ “ทํางานมากข้ึนโดยใชทรัพยากรนอยลง”(do  
more  with less) 

 

รูปแบบการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในระบบราชการไทย 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับท่ี 5)  พ.ศ. 2545  

เหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้คือ  เพื่อเปนการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
โดยกําหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการ  กําหนดนโยบายเปาหมาย  และแผนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละระดับไดอยางชัดเจน  มีกรอบการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ  และเพื่อให
กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายได  จึงกําหนดใหมีรูปแบบการบริหารแนวใหม 
 
 



 
-๙- 

 
และสอดคลองกับเปาหมายของงานท่ีจะตองปฏิบัติและกําหนดใหมีกลุมภารกิจของสวนราชการตางๆ     
ท่ีมีงานสัมพันธกัน  เพื่อท่ีจะสามารถกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกันได  และมีผูรับผิดชอบกํากับ   
การบริหารงานของกลุมภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  รวมท้ังใหมี
การประสานการปฏิบัติงาน  และการใชงบประมาณเพื่อท่ีจะใหการบริหารงานของทุกสวนราชการบรรลุ
เปาหมาย  ของกระทรวงไดอยางมีประสิทธิภาพและลดความซ้ําซอน  มีการมอบหมายงานเพื่อลดข้ันตอน
การปฏิบัติราชการ  และสมควรกําหนดการบริหารราชการในตางประเทศใหเหมาะสมกับลักษณะการ
ปฏิบัติหนาท่ีและสามารถปฏิบัติการไดอยางรวดเร็วและมีเอกภาพ  โดยมี หัวหนาคณะผูแทน            
เปนผูรับผิดชอบในการบริหารราชการ  นอกจากนี้สมควรใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อเปน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจัดการสวนราชการและการปรับปรุงระบบการทํางานของ        
ภาคราชการใหมีการจัดระบบราชการอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ในมาตรา 3/1  ไดกําหนดใหการพัฒนาระบบราชการตองสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของประชาชนและทันตอการบริหารราชการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ความมี
ประสิทธิภาพ  ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน  การกระจายอํานาจตัดสินใจ    
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  ท้ังนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของ
งานการจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาท่ีตองคํานึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ  ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของประชาชน  การเปดเผย
ขอมูล  การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
พ.ศ.2546  ไดกําหนดขอบเขต  แบบแผน  วิธีปฏิบัติราชการ  เพื่อเปนไปตามหลักการบริหารภาครัฐ
แนวใหม  ดังนี้ 

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก  และไดรับการตอบสนอง

ความตองการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งไดแก  การตรวจสอบ 

และวัดผลการปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง 
3. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546 – 2550  ไดกําหนด 

เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย  4  ประการ 
1.  พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 
2.  ปรับทบทวน  ภารกิจ  และขนาดใหมีความเหมาะสม 
3.  ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูระดับสูง

เทียบเทาเกณฑสากล 



-๑๐- 
 

4.  ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดย
กําหนดยุทธศาสตร  7  ดานเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

ยุทธศาสตร  1  การปรับเปล่ียนกระบวนการวิธีการทํางาน  
ประกอบดวย  9  มาตรการ 

ยุทธศาสตร 2  การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  
ประกอบดวย  4  มาตรการ 

ยุทธศาสตร  3  การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ         
ประกอบดวย  8  มาตรการ 

ยุทธศาสตร  4  การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม  
ประกอบกอบดวย  7  มาตรการ 

ยุทธศาสตร  5  การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน  วัฒนธรรม  และ
คานิยม ประกอบดวย  4  มาตรการ 

ยุทธศาสตร  6  การเสริมสร าง ระบบราชการให ทันสมั ย  
ประกอบดวย  4  มาตรการ 

ยุทธศาสตร  7  การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
ประกอบดวย  6  มาตรการ 

4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ  :  KPI (Key  Performance  Indicators)  โดยใหมีการประเมินการปฏิบัติราชการ        
ใน  2  องคประกอบ  ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20  ลงวันท่ี  3  กันยายน  2552  
เรื่อง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ  และหนังสือ
สํานักงาน ก.พ.  ท่ี นร 100/ว 27  ลงวันท่ี  29  กันยายน  2552  เรื่อง  มาตรฐานและแนวทาง
กําหนดความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ  คือ 

1. ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 
2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ  (CEO)  ซึ่งมีลักษณะสําคัญ  คือ 
1. เปนระบบบริหารจัดการในแนวราบ  (Horizontal  Management)  

ท่ีใชการบูรณาการการทํางานของทุกภาคสวนในพื้นท่ีในลักษณะ “พื้นท่ี–พันธกิจ - การมีสวนรวม” (Area 
– Functional – participation : A-F-P)  ในทุกข้ันตอนของการทํางาน  เพื่อสรางความเปนหุนสวน
ทางการพัฒนา  (Partnership)  ในระดับจังหวัด  ตลอดจนเพื่อสรางการทํางานในลักษณะเครือขาย  
(Networking)   

2. เปนระบบบริหารจัดการท่ีมีเปาหมายท่ีการตอบสนองความตองการ
ของประชาชนผูใชบริการ  (Customer  Driven)  ดวยระบบงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน  (Result – 
based)  ดวยมาตรฐานผลงานข้ันสูง  (High  Performance  Output)   

3. เปนระบบบริหารจัดการท่ีอยูภายใตกรอบของบทบัญญัติและ
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ  และโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน  รวมท้ัง
หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  (Good  Governance)  แตไดรับการสนับสนุนทรัพยากร
ทางการบริหารท่ีจําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

 



-๑๑- 

                     5.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
                             นายเกศแกว  ประดิษฐ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร  กลาววา 
  ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ไดแก 

1. การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน  ระบบเดิม 
ไมสามารถใหขอมูลหรือทํางานไดตามตองการ  มีการดําเนินงานหลายข้ันตอน  ยุงยากในการรวบรวม
ขอมูลเพื่อนํามาจัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามปฏิบัติงานโดยรวมขององคกร  จึงจําเปนตองพัฒนา
หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยใหข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหาร     
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี   เทคโนโลยี ท่ี ใชอยู ในระบบ
สารสนเทศปจจุบันลาสมัย  คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีราคาสูง จึงตองรับเอาเทคโนโลยีใหม  ๆ  
มาประยุกตใช   ซึ่งทําใหมีการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานท่ีมีอยูเดิม 

3. การปรับองคการและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
- ระบบท่ีใชงานอยูปจจุบันมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน  

ขนาดเอกสารอางอิงหรือเอกสารท่ีมีอยูไมไดมาตรฐาน ทําใหการปรับปรุงหรือแกไขทําไดยาก 
- ความตองการปรับองคการใหเหมาะสมเพื่อสามารถตอบสนอง

ความตองการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
- ระบบปจจุบันไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตได 

 

หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  ไดแก 
1) คํานึงถึงเจาของและผูใชระบบ 
2) เขาถึงปญหาใหตรงจุด  ซึ่งมีแนวทางการแกปญหาท่ีเปนระบบมี

ข้ันตอน  ดังนี้ 
- ศึกษาทําความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน 
- รวบรวมและกําหนดความตองการ 
- หาวิธีการแกปญหาหลาย ๆ วิธีและเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 
- ออกแบบและทําการแกปญหาตามวิธีท่ีเลือก 
- สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาท่ีนํามาใช  

และปรับปรุงวิธีการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3) กําหนดข้ันตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 
4) กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
5) ตระหนักวาการพัฒนาระบบเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง 
6) เตรียมความพรอมหากจะตองยกเ ลิกหรือทบทวนระบบ

สารสนเทศท่ีกําลังพัฒนา 
7) แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเปนระบบยอย 
8) ออกแบบระบบใหสามารถรองรับต อการขยายหรือการ

ปรับเปล่ียนในอนาคต 
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ข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีดังนี้ 
- การกําหนดและเลือกโครงการ  (System  Identification  and  

Selection) 
- การเริ่มตนและวางแผนโครงการ  (System  Initiation  and  

Planning)   
- การวิเคราะหระบบ (System  Analysis)   
- การออกแบบระบบ  (System  Design)   
- การพัฒนาและติดต้ังระบบ  (System  Implementation) 
- การบํารุงรักษาระบบ  (System  Maintenance) 

                        5.2.5 จากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  ปรับปรุง
แกไข (ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2548)  และระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2542  เรื่อง  การรับ 
สง รวบรวมและเก็บเอกสารเพื่อการคนหา 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 
 แนวทางการดําเนินการ 
 การศึกษาครั้งนี้  มีแนวทางการดําเนินการ  ดังนี้ 

๖.๑  เสนอขอความเห็นชอบในการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานธุรการสํานักงาน
คณบดี  ตอคณบดี 

๖.๒  กําหนดความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชพัฒนา
ระบบฐานขอมูล  เพื่อใหการจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูล  มีความสะดวกถูกตองครบถวนตามความ
ตองการของผูใชงาน  สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

๖.๓  ดําเนินการประสานงาน  รวบรวมขอมูล  และรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของ
จากภายในหนวยงาน  เพื่อใชวิเคราะหในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

๖.๔  ดําเนินการสํารวจรวบรวมและวิเคราะหขอมูลระบบฐานขอมูลเดิม  และ
ระบบสารสนเทศของหนวยงาน  รวมท้ังขอมูลความตองการของผูใชงาน 

๖.๕  ดําเนินการออกแบบระบบฐานขอมูล  ซึ่งมีองคประกอบ  ดังนี้ 
๖.๕.๑ ระบบการจัดเก็บขอมูลและระบบการแปลงรูปแบบเพื่อจัดเก็บ

เอกสาร 
๖.๕.๒  ระบบคนหาขอมูล 
๖.๕.๓  ระบบการเก็บขอมูลการใชงาน  เชน สถิติการเขาใชงาน  ประวัติ

การเขาใชงาน  เปนตน 
๖.๖  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากการดําเนินการเขาฐานขอมูลอยางเปนระบบ  

ซึ่งประกอบดวยขอมูล  3  สวน  ดังนี้ 
๖.๖.๑  ขอมูลญัตติท่ีผานการพิจารณาจากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย และ

เอกสารประกอบท่ีเกี่ยวของ 
๖.๖.๒  ขอมูลกระทูท่ีผานการพิจารณาจากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย  

และเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวของ 
๖.๖.๓  ขอมูลการประชุมคณะกรรมการวิสามัญ  ประจําสภามหาวิทยาลัย 
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๖.๗  แจงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในงานธุรการ  พรอมท้ังจัดประชุมกลุมยอยกับ
สวนราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  ไดแก ฝายวิชาการ  ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายวิจัย      
งานกฎหมาย  เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ  ในการรวมใชงานระบบฐานขอมูล 

๖.๘  รายงานผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานธุรการ สํานักงานคณบดี        
ใหคณบดีทราบ 
 ผูมีสวนเก่ียวของ  ประกอบดวย 

1. สํานักงานคณบดี  ในฐานะหัวหนาหนวยงานเปนผูสนับสนุนการอนุมัติ
เห็นชอบดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานธุรการ  สํานักงานคณบดี 

2. คณะผูบริหาร  คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล  เปนผูสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวก 

3. บุคลากรของงานธุรการ  เปนผูสนับสนุนและรวมใชงานระบบฐานขอมูล
งานธุรการ  สํานักงานคณบดี 

4. ผูจัดทํา  เปนผูดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานธุรการ สํานักงานคณบดี 
5. ประชาชนและบุคลากรภายใน รวมถึงผูบริหาร  เปนผูรับบริการและ

สนับสนุนงบประมาณ  ในกรณีหากมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบท้ังหนวยงาน 

๗.  ระยะเวลาการดําเนินการ/งบประมาณ 
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 255๙  (ต้ังแตวันท่ี  1  กันยายน – 30  ธันวาคม  

2558)  โดยไมใชงบประมาณ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การดําเนินการ ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. เสนอขอความเห็นชอบในการพัฒนาระบบฐานขอมูล   
ตอผูบังคับบัญชา 

    

2. กําหนดความตองการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีจะนํามาใชพัฒนาระบบฐานขอมูล 

    

3. ดําเนินการประสานงานรวบรวมขอมูล  และรวบรวม
เอกสารท่ีเกี่ยวของจากภายในหนวยงาน  เพื่อใชวิเคราะห
ในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

    

4. ดําเนินการสํารวจรวบรวมและวิเคราะหขอมูลระบบ
ฐานขอมูลเดิม  และระบบสารสนเทศของหนวยงาน  
รวมท้ังขอมูลความตองการของผูใชงาน 

    

5. ดําเนินการออกแบบระบบฐานขอมูล     

6. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากการดําเนินการเขา
ฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

    

7. แจงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในงานธุรการ  พรอมท้ังจัด
ประชุมกลุมยอยกับสวนราชการอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงาน 

    

8. รายงานผลการพัฒนาระบบฐานขอมูล  ตอผูบังคับ 
บัญชา 

    

9. ประเมินผลการดําเนินการ 
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๘.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ๘.๑  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  ระดับผลผลิต  (Output)  และหรือระดับผลลัพธ  

(Outcome)   
  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  ระดับผลผลิต  (Output)  คือ 
  ระบบฐานขอมูลงานธุรการ  สํานักงานคณบดี  แลวเสร็จภายในวันท่ี  30  

ธันวาคม 2558 
  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  ระดับผลลัพธ  (Outcome)  คือ 

1. ผูรับบริการหรือบุคลากรและผูบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขอมูล  จากฐานขอมูลงานธุรการ  สํานักงานคณบดี  ไมนอยกวารอยละ  90 

2. ผูรวมใชงานฐานขอมูลงานธุรการ สํานักงานคณบดี  มีความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบฐานขอมูล  ไมนอยกวารอยละ  90 

 ๘.๒  วิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 
  วิธีการ 
  ในการติดตามและประเมินผลสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้  ใชวิธีสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการหรือบุคลากรและผูบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลและผูรวมใชงาน
ฐานขอมูลงานธุรการ สํานักงานคณบดี 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการติดตามและ

ประเมินผล 
ขอเสนอแนะ 

1. สวนราชการในคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาลทุกสวนราชการ  ควรจัดทํา
ระบบฐานขอมูลภารกิจงานในหนาท่ีรับผิดชอบ 

2. สํานักงานคณบดี  และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรของบประมาณเพื่อจัดทํา
โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลของหนวยงาน  เพื่อเช่ือมโยงระบบเครือขายภายในทุกสวนราชการใหสามารถ 
คนหาขอมูลกันได 

  
 
  

 


