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๑. ชื่อเรื่อง  การพัฒนาระบบเก็บค่าผ่านทาง กรณีรถไม่ช าระค่าผ่านทาง 

๒. หลกัการและเหตผุล 

การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย (กทพ.) เป็นองค์กรของรฐั สงักัดกระทรวงคมนาคม มีวัฒนธรรม
ในการปฏิบัตงิานภายใต้กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ระเบียบวิธีปฏิบัติ ถือระดบัช้ันการบังคับ
บัญชาและสายงานโดยเคร่งครัด มีแนวทางการแก้ปญัหาส าคัญ ๆ ด้วยระบบคณะท างานและ
คณะกรรมการ โดยหน่วยงานที่รบัผิดชอบหลักจะท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการ  

 ตามมาตรา ๘ แห่ง พ.ร.บ.การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้ก าหนดให้ กทพ. มี
วัตถุประสงค์ ๒ ประการได้แก ่

๑. สร้างหรอืจัดให้มีทางพิเศษด้วยวิธีใด ๆ ตลอดจนบ ารงุและรักษาทางพิเศษ 

๒. ด าเนินงานหรอืธุรกจิเกี่ยวกับทางพเิศษ และธุรกิจอื่นทีเ่กี่ยวเนื่องกบัทางพิเศษหรอืที่เป็นประโยชน์
แก่ กทพ.  

 ในการบริหารจัดการองค์กร กทพ.ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ภารกิจ และความสามารถพเิศษ 
ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ : ทางเลือกท่ีคุ้มค่า พัฒนาก้าวไกล ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม : บริการเป็นเลิศ นวัตกรรมก้าวไกล ภาพลักษณ์ใสสะอาด 

กทพ.  เปิดให้บริการทางพเิศษแล้ว จ านวน 8 โครงการ ระยะทางรวม 207.9 กม. ทางพเิศษ
ที่เปิดให้บริการทางและเกบ็ค่าผ่านทางมี จ านวน ๖ สายทาง คือ ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษ
ฉลองรัช ทางพิเศษศรรีัช ทางพิเศษอุดรรัถยา เกบ็ค่าผ่านทางอัตราเดียวทีท่างข้ึนหรือทางลง ทางพเิศษ
บูรพาวิถีและทางพเิศษกาญจนาภิเษก เก็บค่าผ่านทางตามระยะทาง ผู้ใช้ทางรบับัตรที่ด่านทางเข้าและ
ช าระเงินที่ด่านทางออก  

ระบบเกบ็ค่าผ่านทางในแต่ละสายทางมีการพัฒนาจากบริษัทผู้รบัจ้างที่ชนะการประมลู หรือ
เป็นระบบที่ติดตั้งมาพร้อมการสร้างทางพิเศษ ซึ่งมีการพัฒนาจากผู้พฒันาระบบแตกต่างกันทั้งการใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์และระบบการจัดการฐานข้อมลูที่แต่ละสายทางน ามาใช้ในการจัดเกบ็ข้อมลู ท าให้
ยากต่อการรับข้อมลูเข้ามาใช้งานในระบบเก็บค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทาง ซึง่ไม่ได้มีระบบการรับ-
ส่งข้อมลูแบบอัตโนมัติในการโอนรายละเอียดข้อมูลรถไม่ช าระค่าผ่านทางจากฐานข้อมูลของระบบเกบ็
ค่าผ่านทางในแต่ละสายทางใหร้ะบบเก็บค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่าน นอกจากนี้ทางพิเศษศรรีัชและ
ทางพิเศษอุดรรัถยา เป็นทางพเิศษที่ใหเ้อกชนร่วมทุน กทพ. มีหน้าที่จัดเก็บค่าผ่านทาง เอกชนผูร้่วมทุน
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มีหน้าที่ติดตั้งและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ระบบต่างๆ บนทางพิเศษทั้ง ๒ สายทาง การเช่ือมต่อระบบเกบ็ค่า
ผ่านทางของแต่ละสายทาง ทีม่ีระบบการบรหิารฐานข้อมูลแตกต่างกัน จะมีความสลบัซบัซ้อนมากขึ้น 
เนื่องจากต้องมีการรับ-ส่งข้อมลูผ่านระบบการรักษาความปลอดภัยระบบของแต่ละสายทางเพิ่มข้ึน 

ปริมาณการจราจรที่ใช้ทางพิเศษเฉลี่ย 1,๗๐0,000 คันต่อวัน มีรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทางเฉลี่ย 
๓๖๐ คันต่อวัน จ าแนกรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทางได้เป็น ๔ ประเภท คือ รถยนต์ของบุคคลหรอืนิติบุคคล 
รถยนต์ที่ใช้ในราชการของส านักงานต ารวจแห่ง ชาติ รถยนต์สังกัดกองทพัไทย และรถยนต์อื่นๆ ท าให้
ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทางมีหน้าที่ต้องท าหนังสือเรียกให้ผูเ้ป็นเจ้าของรถมาช าระค่าผ่านทางย้อนหลงั 

ระบบเกบ็ค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทางในปัจจุบัน เป็นระบบทีพ่ัฒนาโดยฝ่ายสารสนเทศ มี
ข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี ้

๑. หัวหน้าพนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษบันทึกข้อมลูรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง ที่
ด่านเก็บค่าผ่านทางพเิศษที่มรีถไม่ช าระค่าผ่านทาง บนเครื่องคอมพิวเตอร์ประจ าด่านฯ ที่สามารถ
เช่ือมต่อกบัระบบเก็บค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทางที่ส านักงานใหญ่  

๒. หัวหน้าแผนกต้นสังกัดมีหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลรถไม่ช าระค่าผ่านทางในระบบ
กับเอกสารที่ได้รบัจากด่านเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษ และยืนยันความถูกต้องของข้อมลู 

๓. ผู้อ านวยการกองต้นสงักัดตรวจสอบเอกสารและอนุมัติข้อมูลรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่า
ผ่านทางที่บันทกึในระบบ เพือ่จัดพมิพ์หนงัสอืเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้ทาง 

๔. ผู้อ านวยการฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทางลงนามในหนังสือเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้ทาง  

๕. พนักงานประจ าฝ่ายจัดเกบ็ค่าผ่านทางน าสง่หนังสือเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้ทางทางไปรษณีย์ 

ข้ันตอนการบันทึกข้อมลูรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง จนถึงการน าสง่หนงัสือเรียกเก็บ
เงินจากผู้ใช้ทาง ใช้ระยะเวลานานบางครัง้มากกว่า ๖ เดือน ท าให้เกิดปัญหาเวลาผู้ใช้ทางขอสอบทาน
ข้อมูลรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง หากผู้ใช้ทางสอบถามที่ส านักงานหรือที่ด่านฯ ที่ไม่ได้เป็น
ผู้บันทกึข้อมลู จะไม่ได้รบัค าตอบทันที ต้องใหผู้้ใช้ทางรอ เพือ่สอบถามรายละเอียดจากที่ด่านฯ ที่เกิด
เหตุการณ์ให้เป็นผู้ค้นหลกัฐานและช้ีแจงผู้ใช้ทางโดยตรง และยังพบว่าข้อมลูรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทางที่
บันทึกในระบบกับข้อมูลของผู้ใช้ทางไม่ตรงกัน ก็จะตอ้งส่งให้ต้นสังกัดผูบ้ันทึก ท าเหตผุลขอยกเลิกการ
เก็บค่าผ่านทางรายนั้น 

การพัฒนาระบบเก็บค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทาง โดยให้เช่ือมโยงข้อมลูจากระบบเก็บค่า
ผ่านทางทั้ง ๖ สายทาง จะท าใหห้ัวหน้าพนกังานบันทึกข้อมลูรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง  
เพิ่มเฉพาะส่วนที่ไมม่ีในระบบ และลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมลูรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่า
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ผ่านทางและจ านวนรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง ซึง่สามารถพัฒนาลดข้ันตอนให้หัวหน้าแผนกต้นสังกัด 
ตรวจสอบข้อมลูรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง พรอ้มจัดพมิพ์ใบเรียกเกบ็เงินจากผู้ใช้ทางให้
ผู้อ านวยการกองลงนาม และสามารถสง่ใบเรียกเกบ็เงินถึงผูใ้ช้ทางเร็วข้ึน เมื่อผู้ใช้ทางต้องการตรวจสอบ
ก็สามารถสอบถามข้อมลูรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทางได้ทุกส านักงานหรือทุกอาคารด่านฯ ได้
ทันที เพราะสามารถแสดงข้อมลูในระบบผ่านบนเครื่องคอมพิวเตอร์ประจ าด่านฯ หรือส านักงาน 

๓. วัตถุประสงค ์

๓.๑ เพื่อลดข้ันตอนการท างาน และสามารถส่งหนังสือเรียกเก็บเงินถึงผู้ใช้ทางเร็วข้ึน 

๓.๒ เพื่อลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมลูรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทางและ
จ านวนรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง 

๓.๓ เพื่อสามารถตอบค าถามผู้ใช้ทางได้ทันทีจากข้อมูลที่มีในระบบเกบ็ค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่า
ผ่านทาง 

๔. เป้าหมาย 

มีการพฒันาระบบเกบ็ค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทางให้เช่ือมโยงข้อมลูจากระบบเก็บค่าผ่าน
ทางได้ในปี ๒๕๕๙ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

๕.๑ ทฤษฎีทางการบริหาร  
SWOT Analysis ผู้คิดค้น SWOT คือ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้ช่ือว่าเป็นผู้

เริ่มแนวคิดน้ีโดยน าเทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

SWOTเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรบัองค์กร หรอืโครงการ ซึง่ช่วยผู้บริหาร
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก
ส าหรับก าหนดแผนงานโครงการจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์และการก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้
อุตสาหกรรมพฒันาไปในทางที่เหมาะสม 

SWOT" น้ันมาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก ่

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรอืข้อได้เปรียบเป็นข้อดีทีเ่กิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรพัยากรบุคคล บริษัทจะตอ้ง
ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
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W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรอืจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม
ภายในต่างๆ ของบริษัท ซึง่บริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้ปญัหาน้ันสถานการณ์ภายในองค์กรทีเ่ป็น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอือ้ประโยชน์หรือ
ส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในนักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะ
แสวงหาโอกาสอยูเ่สมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น การเมือง การปกครอง กฎหมาย ราคาน้ ามัน 
ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นต้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิด จากสภาพแวดล้อมภายนอก บางครั้งการ
จ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิง่ที่ท าได้ยากเพราะทั้งสองสิง่นี้สามารถ เปลี่ยนแปลงไปซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงอาจท าใหส้ถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลาย เป็นอุปสรรคได้เช่น ค่าเงินบาท คู่แข่ง 
เป็นต้น 
 

๕.๒ กฎหมายและกฎระเบียบขอ้บังคับต่างๆ 

กทพ. ต้องด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ตามกฎหมายต่างๆ ที่
ส าคัญ ดังต่อไปนี ้

กฎหมาย ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

๑) พระราชบัญญัตกิารทางพิเศษแหง่
ประเทศไทย พ.ศ. 2550 

- เป็นกฎหมายจัดตั้ง กทพ. ที่ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ กทพ. 
ในการสร้าง การบ ารุงรักษาและการด าเนินงานทางพิเศษ 
และก าหนดให้บุคคลใดใช้รถในทางพิเศษบุคคลนั้นต้องเสีย
ค่าผ่านทางพิเศษ และเป็นกฎหมายที่ก าหนดอ านาจของ
ผู้ว่าการในการบรรจุแต่งตั้ง และแต่ต้ังพนักงาน 

๒) ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 
ก าหนดให้ทางพิเศษเฉลิมมหานคร 
(ทางพเิศษสายดินแดง - ท่าเรือ สาย
บางนา – ท่าเรือ และสาย
ดาวคะนอง - ท่าเรือ) และทางพิเศษ
ศรีรัช (ทางพเิศษสายแจง้วัฒนะ – 
บางโคล ่และสายพญาไท - ศรี
นครินทร)์ เป็นทางต้องเสียค่าผ่าน
ทางพิเศษ ประเภทของรถที่ต้องเสีย 
หรือยกเว้นค่าผ่านทางพิเศษ และ
อัตราค่าผ่านทางพิเศษ พ.ศ.๒๕๕๑ 

- ให้ กทพ. ด าเนินการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษตาม
ก าหนดอัตราค่าผ่านทางพิเศษของทางพิเศษเฉลิมมหา
นคร (ทางพิเศษสายดินแดง - ท่าเรือ สายบางนา - 
ท่าเรือ และสายดาวคะนอง - ท่าเรือ) และทางพิเศษศรี
รัช (ทางพิเศษสายแจ้งวัฒนะ - บางโคล่ และสายพญา
ไท - ศรีนครินทร์) 
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กฎหมาย ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

๓) ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 
ก าหนดให้ทางพิเศษบูรพาวิถี (ทาง
พิเศษสายบางนา – ชลบุรี) ทาง
ยกระดับด้านทิศใต้สนามบินสุวรรณ
ภูมิเช่ือมทางพิเศษบรูพาวิถีและทาง
เช่ือม ต่อทางพเิศษกาญจนาภิเษก 
(บางพลี – สุขสวัสดิ)์ กับทางพิเศษ
บูรพาวิถี เป็นทางต้องเสียค่าผ่าน
ทางพิเศษ ประเภทของรถที่ต้องเสีย 
หรือยกเว้นค่าผ่านทางพิเศษ และ
อัตราค่าผ่านทางพิเศษ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 

- ให้ กทพ. ด าเนินการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษตาม
ก าหนดอัตราค่าผ่านทางพิเศษของทางพิเศษบูรพาวิถี 
(ทางพิเศษสายบางนา – ชลบุรี) ทางยกระดับด้านทิศใต้
สนามบินสุวรรณภูมิเช่ือมทางพิเศษบูรพาวิถีและทาง
เช่ือม ต่อทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี – สุขสวัสดิ์) 
กับทางพิเศษบูรพาวิถี เป็นทางต้องเสียค่าผ่านทาง
พิเศษ ประเภทของรถที่ต้องเสีย หรือยกเว้นค่าผ่านทาง
พิเศษ 

๔) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2541 

- เป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็น
การทั่วไป เพื่อมิให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะเสียเปรียบ
จากการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ 

๕) พ.ร.ฎ.ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนกิส์
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๔๙ 

- เป็นกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานมีการประกาศใช้
นโยบายการรั กษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง กทพ. ได้มีประกาศการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย เรื่องนโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

 

๕.๓ การบริหารฐานข้อมูล 

ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หรือท่ีเรียกว่า ดีบีเอ็มเอส (DBMS)  
คือซอฟต์แวร์ส าหรบับริหารและจัดการฐานข้อมลู เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมลู ซึ่งมหีน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้ง
ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมลูมาโดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับ รายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 
เปรียบเสมอืนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ฐานข้อมูลซึ่งต่างจาก
ระบบแฟ้มข้อมลูทีห่น้าทีเ่หล่า นี้จะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร ์
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เอกสารอ้างอิง 
พงศ์กร จันทราช. เอกสารประกอบการสอน รายวิชจัดการฐานข้อมูล : ภาควิชาเทคโนโลยีสารสรเทศ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น, 2550. 

๕.๔ หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 

การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง ปัจจุบันจัดเป็นกระบวนการ
สากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเป็นเครื่องมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วมของการบริหารที่หลากหลาย
บนพื้นฐานเดียวกัน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของเดมมิ่งและนักการศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่ได้กล่าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิต
และบริการที่มีคุณภาพข้ึน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน 

Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการน าร่องในส่วนย่อย 
Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ท าผิดพลาดหรือได้เรียนรู้

อะไรมาแล้วบ้าง  
Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไป

ตามแผน ให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว  

 

เอกสารอ้างอิง 

ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545, หน้า 53-54)  กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : plan do check 
act)  คือ องค์ประกอบหลักของวงจรการจัดการ ดังแผนภูมิที่ 2.1  

แผนภูมิที่ 2.1 วงจรการจัดการ                                     

ที่มา (ปริทรรศน์  พันธุบรรยงก์, 2545, หน้า 53) 

ค าว่า หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง ที่อยู่ทางด้านขวาของวงจรการจัดการนั้น คือ การหมุนวงจร
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน 1 รอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้ 1 ระดับ  การหมุนให้
เร็วจะท าให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว   

 

 

A P 

หมุนใหเ้ร็ว หมุนใหถ้กูตอ้ง 

D C 
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๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกของ กทพ. (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
๑. ทางพิเศษมีโครงข่ายครอบคลมุพื้นที่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถเช่ือมต่อ
กับถนนวงแหวนรอบนอก และทางหลวงสายหลกั
ที่ส าคัญ รวมทั้งโครงข่ายขนส่งมวลชนระบบราง
ท าให้สามารถรองรับการเดินทางระหว่างระบบได้ 

๑. ธุรกิจทางพิเศษเป็นกิจการที่มีลักษณะการ
ลงทุนในสินทรัพย์ถาวรมูลค่าสูง ใช้ระยะเวลาคืน
ทุนยาวนาน 

2. การจัดเก็บค่าผ่านทางพเิศษรวดเร็วข้ึน จาก
การติดตั้งระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ 
(ETCS) 

๒. การเพิ่มรายได้ค่าผ่านทางด้วยการเพิ่มปริมาณ
ผู้ใช้บริการมีข้อจ ากัดและท าได้ยาก เนื่องจากมี
พื้นที่ให้บริการจ ากัด และการก่อสร้างเพื่อเพิ่ม
พื้นที่ให้บริการใช้เงินลงทุนสูง 

๓. มีความพร้อมด้านเครื่องมือเครื่องใช้และ
เทคโนโลยีในการให้บริการ รวมทั้งการมเีครือข่าย
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะช่วยอ านวยความ
สะดวกเพือ่บริการที่ดีแก่ประชาชน 

๗. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาด ให้
มี ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน และสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงาน ยังอยู่ในระหว่าง
ข้ันตอนการด าเนินการ 

๔. สามารถพฒันาระบบงานเพือ่ใช้ในการ
บรหิารงานส านักงานได้เอง ท าให้ลดค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อซอฟต์แวร์ และการบ ารุงรักษาระบบงาน 

 

๕. ศักยภาพและความเช่ียวชาญของบุคลากรทีม่ี
ทักษะ ความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจทางพิเศษ 
 

 

โอกาส อุปสรรค 
๑. การขนส่งทางถนนมีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจ เป็นระบบขนส่งหลักในประเทศที่ให้
ความสะดวก รวดเร็ว เนื่องจากความสามารถใน
การเข้าถึงจุดต้นทางและจุดปลายทางได้โดยตรง 
(Door-to-Door) 

1. ภาครัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อมุ่งเน้นการลงทุน
โครงการขนส่งมวลชนระบบรางมากกว่าระบบการ
ขนส่งอื่น เนื่องจากระบบขนส่งมวลชนทางราง
สามารถบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดได้เป็น
อย่างด ี

๒. ภาครัฐมีนโยบายการพัฒนาการขนส่งและ
ระบบโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ซึ่งทางพิเศษเป็นส่วนหนึ่งใน
การสนับสนุนนโยบายการพัฒนาการขนส่งและ
ระบบโลจิสติกส์ 

2. ภาครั ฐมี นโยบายสนับสนุน ให้มี ก าร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนส่ง (Modal Shift) ไป
ยังระบบรางและน้ า ซึ่งสามารถขนส่งด้วยต้นทุน
ต่อหน่วยที่ต่ ากว่า 
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๓. โอกาสในการเช่ือมต่อทางพิเศษกับโครงการ
ขนส่งมวลชนระบบราง เพื่อรองรับวิถีชีวิตคนเมือง
ที่จ าเป็นต้องเดินทางโดยใช้ทางพิเศษเช่ือมต่อกับ
โครงการขนส่งมวลชนระบบราง 

3. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในประเทศและทั่วโลก
เป็นระยะ ๆ อาจมีผลกระทบต่อการขยายการ
ลงทุนโครงการทางพิเศษ และปริมาณผู้ใช้บริการ 

๔. การเดินทางระบบขนส่งส่วนบุคคลได้รับความ
นิยมค่อนข้างมาก เนื่องจากประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพิ่ม ข้ึนและมี
โครงสร้างที่อยู่อาศัยที่กระจายตัวโดยรอบ 

๔. เสถียรภาพทางการเมืองท าให้การด าเนิน
นโยบายและการลงทุนด้านขนส่งไม่ต่อเนื่อง มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานของ กทพ. 

๕. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สนับสนุนให้บริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

๕. ทางเลือกในการเดินทางโดยเฉพาะโครงการ
ขนส่งมวลชนระบบรางมีเครือข่ายเพิ่มข้ึน 
 

 
จากการวิเคราะห์ จะเห็นว่า “การให้บริการทางพเิศษ” เป็นสิ่งที่ กทพ. มีความเช่ียวชาญมาก

ที่สุด เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรบรรลุภารกิจหลกัในปจัจุบัน และทิศทางองค์กรที่ กทพ. มุง่จะไปให้
ถึงในอนาคต และเป็นสิ่งที่ลอกเลียนแบบได้ยาก ซึ่งเกิดข้ึนจากการผสมผสานกันของเทคโนโลยี และ
ทักษะในการด าเนินงานของ กทพ. โดยค านึงถึงคุณค่าสุดท้ายที่ส่งมอบให้กบัผู้ใช้บริการทางพเิศษ ซึ่ง
ประกอบด้วยความสามารถพิเศษในด้านต่าง ๆ เป็นหน่วยงานที่มีภารกจิหลักในการแก้ปญัหาจราจรด้วย
ระบบทางพิเศษ ซึ่งช่วยเกื้อหนุนและเพิม่ประสทิธิภาพการพัฒนาการขนส่งสินค้าและบรกิารของ
ประเทศมาโดยตลอด  

จ านวนรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทางเฉลี่ยวันละ ๓๖๐ คันต่อวัน เมื่อเทียบกบัจ านวนรถที่ใช้ทางพิเศษ
เฉลี่ยวันละ ๑,๗๐๐,๐๐๐ คันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๒ จะเห็นได้ว่ามีปริมาณน้อยมาก แต่เป็นหน้าที่
ที่ฝ่ายจัดเกบ็ค่าผ่านทางต้องจัดเกบ็ค่าผ่านทางให้ครบถ้วนถูกต้อง โดยจัดท าใบเรียกเก็บเงินใหผู้้ใช้ทาง
น ามาช าระค่าผ่านทางย้อนหลังที่อาคารด่านฯ ทุกแหง่ ซึ่งข้ันตอนการด าเนินการใช้เวลานาน บางครั้งส่ง
ใบเรียกเกบ็เงินใหผู้้ใช้ทางใช้เวลานานเกินกว่า ๖ เดือน ท าให้เกิดปัญหาเมือ่ผู้ใช้ทางจ าเหตุการณ์ไม่ได้ 
หรือประสงค์ขอตรวจสอบข้อมูล กรณีผู้ใช้ทางสอบถามทีส่ านักงานหรือที่ด่านฯ ที่ไม่ได้เป็นผูบ้ันทึก
ข้อมูลรายละเอียดรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง ผู้ใช้ทางจะไม่ได้รบัค าตอบทันที ต้องใหผู้้ใช้ทางรอ เพื่อ
สอบถามรายละเอียดจากที่ด่านฯ ทีเ่กิดเหตุการณ์ให้เป็นผู้ค้นหลักฐานและช้ีแจงผู้ใช้ทางโดยตรง และ
เมื่อพบว่าข้อมูลรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทางที่บันทกึในระบบกับข้อมูลของผู้ใช้ทางไม่ตรงกัน กจ็ะต้องท า
บันทึกแจง้เหตุผลขอยกเลกิการเกบ็ค่าผ่านทางรายนั้น 

การพัฒนาระบบเก็บค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทางเช่ือมโยงกับระบบเก็บค่าผ่านทางทัง้ ๖ 
สายทาง จะท าใหก้ารบันทึกข้อมลูรายละเอียดของรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง เป็นการบันทึกข้อมลูเพิ่ม
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เฉพาะส่วนที่ไมม่ีในระบบ ท าให้ลดความผิดพลาดในการบันทึกรายละเอียดของข้อมลูรถที่ไม่ช าระค่า
ผ่านทางและจ านวนรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง ตามรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ
ที่ 

ข้ันตอนการด าเนินงาน ผู ้
รับผิดชอบ เดิม ใหม ่

๑. - ด่านฯ บันทึกรายละเอียดรถไม่ช าระ
ค่าผ่านในระบบ มีข้อมลูดังนี ้
๑. ช่ือด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
๒. หมายเลขช่องทาง 
๓. วัน เดือน ปี  
๔. เวลาที่รถผ่านด่านฯ 
๕. ช่ือหัวหน้าพนักงานประจ าผลัด 
๖. ช่ือพนักงานควบคุมประจ าผลัด 
๗. ช่ือพนักงานเกบ็ค่าผ่านทาง 
๘. หมายเลขทะเบียนรถ 
๙. สี ยี่ห้อ 
๑๐. ประเภทรถ 
๑๑. จ านวนเงินค่าผ่านทางที่ต้องช าระ 
- ท ารายงานสรปุจ านวนรถที่ไม่ช าระค่า
ผ่านทางแยกตามประเภทรถ 

- ด่านฯ บันทึกรายละเอียดรถไม่ช าระ
ค่าผ่านในระบบ มีข้อมลูดังนี ้
๑. หมายเลขทะเบียนรถ 
๒. สี ยี่ห้อ 
๓. ประเภทรถ 
๔. จ านวนเงินค่าผ่านทางที่ต้องช าระ 
- ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
 

หัวหน้าพนักงาน
เก็บค่าผ่านทาง

พิเศษ 

๒. - ตรวจสอบข้อมูลทีบ่ันทกึกับเอกสาร 
รายงานรถผ่านทางพลการ (ฝ่าด่าน) 
และยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
- ท ารายงานสรปุจ านวนรถที่ไม่ช าระ
ค่าผ่านทางแยกตามประเภทรถจาก
เอกสารของด่านฯ ในสงักัด 

- หัวหน้าแผนก
จัดเกบ็ค่าผ่าน
ทางต้นสงักัด 

๓. - กองจัดเกบ็ค่าผ่านทาง 
๑. ตรวจสอบเอกสารจากแผนกจัดเก็บ
ค่าผ่านทาง 
๒. อนุมัติข้อมูลรายละเอียดของรถที่ไม่
ช าระค่าผ่านทางที่บันทกึในระบบ  
๓. จัดพิมพห์นังสือเรียกเก็บเงิน ๔. 
ตรวจสอบความถูกต้องหนังสือ 
๕. จัดท าสรุปจ านวนรถที่ไม่ช าระค่า
ผ่านทางแยกตามประเภทรถจาก
เอกสารแผนกจัดเก็บค่าผ่านทางใน
สังกัด 

- แผนกจัดเกบ็ค่าผ่านทาง 
๑. ตรวจสอบเอกสารจากด่านฯ 
๒. อนุมัติข้อมูลรายละเอียดของรถที่ไม่
ช าระค่าผ่านทางที่บันทกึในระบบ  
๓. จัดพิมพห์นังสือเรียกเก็บเงิน  
๔. ตรวจสอบความถูกต้องหนังสือ 
๕. ตรวจสอบรายงานสรุปจ านวนรถที่
ไม่ช าระค่าผ่านทางแยกตามประเภท
รถ และสรุปจ านวนหนังสือเรียกเกบ็
เงินจากผู้ใช้ทางในระบบเก็บค่าผ่าน
ทางรถไม่ช าระค่าผ่านทาง 

หัวหน้าแผนก
จัดเกบ็ค่าผ่าน
ทางต้นสงักัด 
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๔. - ผู้อ านวยการฝ่ายลงนามในหนังสือ
เรียกเก็บเงินให้ผู้ใช้ทาง 
- ส่งหนังสือเรียกเก็บเงินให้ผู้ใช้ทาง
ทางไปรษณีย ์
- จัดท าสรปุจ านวนรถที่ไม่ช าระค่าผ่าน
ทางแยกตามประเภทรถจากเอกสาร
กองจัดเกบ็ค่าผ่านทางในสังกัดและ
สรปุจ านวนหนงัสอืเรียกเก็บเงินจาก
ผู้ใช้ทางในระบบเกบ็ค่าผ่านทางรถไม่
ช าระค่าผ่านทาง 

- ผู้อ านวยการกองต้นสังกัดลงนามใน
หนังสือเรียกเก็บเงินให้ผู้ใช้ทาง 
- ตรวจสอบและพิมพ์รายงานสรุป
จ านวนรถที่ไม่ช าระค่าผ่านทางแยก
ตามประเภทรถ และสรุปจ านวน
หนังสือเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้ทางใน
ระบบเกบ็ค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่า
ผ่านทาง 
- ส่งหนังสือเรียกเก็บเงินให้ผู้ใช้ทาง
ทางไปรษณีย ์

ผู้อ านวยการกอง
จัดเกบ็ค่าผ่าน
ทางแต่ละกอง 

๕. - - รับทราบรายงานสรปุจ านวนรถที่ไม่
ช าระค่าผ่านทางแยกตามประเภทรถ 
และสรุปจ านวนหนังสือเรียกเกบ็เงิน
จากผู้ใช้ทางในระบบเก็บค่าผ่านทางรถ
ไม่ช าระค่าผ่านทาง 

ผู้อ านวยการฝ่าย
จัดเกบ็ค่าผ่าน

ทาง 

 

เมื่อระบบเกบ็ค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทางเช่ือมโยงกบัระบบเกบ็ค่าผ่านทางทุกสายทาง จะ
ท าให้ระบบสามารถช่วยปรับรูปแบบการทางานและสามารถลดระยะเวลาในการจัดพมิพ์และน าสง่
หนังสือเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้ทางใช้เวลานาน บางครั้งเกิน ๖ เดือน เหลอืระยะเวลาไมเ่กิน ๕ วันท าการ 

 นอกจากนี้ระบบยังสามารถช่วยบันทกึข้อมูลรถไม่ช าระค่าผา่นทาง ที่ผ่านด่านเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษในแต่ละวัน ส าหรับการสบืค้นข้อมลูรถไม่ช าระค่าผ่านทาง ตลอดจนรบัช าระเงินไดแ้ละตรวจสอบ
ข้อมูลรถไม่ช าระค่าผ่านทางได้ทุกอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ระบบเรียกเก็บเงินรถไม่ช าระค่าผ่าน
ทาง ที่พัฒนาข้ึนน้ี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทางานใหก้ับ กทพ. และช่วยท าให้กระบวนการ
ท างานเป็นไปย่างรวดเร็ว และมีความถูกต้องมากยิง่ข้ึน  

 



๗. ระยะเวลาด าเนินการ 

กิจกรรม ขั้นตอน/รายละเอียดการด าเนินงาน 
ช่วงระยะเวลาการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1. ศึกษาระบบ
ฐานข้อมูลของระบบ
เก็บค่าผ่านทางทุก
สายทาง 

 - ประสานกองบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เพื่อขอข้อมูลที่จ าเป็น
ในการศึกษาฐานข้อมูลของทางพิเศษที่ กทพ. รับผิดชอบ 
๔ สายทาง 

 - ประสานบริษัททางด่วนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เพื่อ
ขอข้อมูลที่จ าเป็นในการศึกษาฐานข้อมูลทางพิเศษศรีรัช
และทางพิเศษอุดรรัถยา 

                        
ฝ่ายสารสนเทศ/ 

ฝ่ายบ ารุงรักษา 

 2. จัดท าข้อก าหนด
เฉพาะในการพัฒนา
ระบบเกบ็ค่าผ่านทาง
รถไม่ช าระค่าผ่าน
ทางใหเ้ช่ือมโยง
ข้อมูลจากระบบเกบ็
ค่าผ่านทาง 

 - ประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อหาความต้องการของ
ทุกหน่วยงาน ได้แก่ ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายบ ารุงรักษา  

- วิเคราะห์ความต้องการ (requirements analysis) จาก
การศึกษาความเป็นไปได้จะน ามาใชัพิจารณาว่าจะจัดท า
ระบบใหม่หรือไม่ เม่ือต้องการท าระบบใหม่จะต้องท าการ
รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการเพื่อหาข้อสรุปที่
ชัดเจนของความต้องการระบบใหม่ระหว่างผู้ใช้และ
ผู้พัฒนาระบบ 

 

        *                   
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กิจกรรม ข้ันตอน/รายละเอียดการด าเนินงาน 
ช่วงระยะเวลาการด าเนินงานปงีบประมาณ ๒๕๕๙ 

ผู้รบัผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 - ออกแบบรายละเอียดเชิงกายภาพ (physical design) 

ประกอบด้วย การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการ
น าข้อมูลเข้า การออกแบบส่วนต่อประสานกับระบบเก็บ
ค่าผ่านทาง ๖ สายทาง หรือท าทีละสายทาง การออกแบบ
แฟ้มขัอมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์การสื่อสารที่ต้องใช้ในระบบ 

- ก าหนดความต้องการด้านซอฟต์แวร์ หมายถึงน าระบบที่
ได้ออกแบบไว้มาทบทวนเพื่อก าหนดการจัดท าซอฟต์แวร์ 
การออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียนโปรแกรม และการ
ทดสอบโปรแกรม 

 

            

 

 3. การน าระบบไป
ใช้งานทดแทนระบบ
เดิม 

- น าระบบไปใช้ (implementation)  ประกอบด้วย ขั้นตอน
การปรับเปลี่ยนระบบ การจัดท าเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เก่ียวข้องทุกหน่วยงาน ตลอดจนการ
บ ารุงรักษาระบบ 

 

        

 

 

               



๘. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย (Output) 
- ระบบเก็บค่าผ่านทางรถไม่ช าระ
ค่าผ่านทางให้เช่ือมโยงข้อมูลจาก
ระบบเก็บค่าผ่าน 

 
- มีระบบเก็บค่าผ่านทางรถไม่
ช าระค่าผ่ านทางให้ เ ช่ือมโยง
ข้อมูลจากระบบเก็บค่าผ่านแล้ว
เ ส ร็ จ ภาย ใน เดื อ นมิ ถุ น ายน 
๒๕๕๙ 

 
- รายงานผลการพัฒนาระบบเก็บ
ค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทาง
ให้เช่ือมโยงข้อมูลจากระบบเก็บค่า
ผ่าน 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
๑. ส่งหนังสือเรียกเก็บเงินถึงผู้ใช้
ทางเร็วข้ึน 

 
- สามารถส่งหนังสือเรียกเก็บเงิน
ถึงผู้ใช้ทางภายใน ๕ วันท าการ 
นับจากวันที่ผู้ใช้ทางไม่ช าระค่า
ผ่านทาง 

 
- ตรวจสอบจากการที่ผู้ใช้ทางน า
หนังสือเรียกเก็บเงินมาขอช าระค่า
ผ่านทาง 
 

๒. ลดความผิดพลาดในการบันทึก
รายละเอียดและจ านวนรถไม่ช าระ
ค่าผ่านทาง 

- จ านวนการขอยกเลิกหนังสือ
เรียกเก็บเงินรถผู้ใช้ทางที่ไม่ช าระ
ค่าผ่านทาง 

- หัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษสามารถเรียกข้อมูลรถไม่
ช าระค่าผ่านทาง และบันทึกข้อมูล
เฉพาะหมายเลขทะเบียนรถยนต์ 
โดยตรวจสอบจากภาพที่บันทึกไว้
ในระบบ 

๓. ตอบค าถามผู้ใช้ทางได้ทันทีจาก
ข้อมูลที่มีในระบบ 

- ผู้เกี่ยวข้องสามารถเปิดหาข้อมูล
รถผู้ใช้ทางที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง
จากระบบได้ทุกด่านฯ 

- มีข้อมูลรถผู้ใช้ทางที่ไม่ช าระค่า
ผ่านทางบันทึกในระบบ 

 

๙. ข้อเสนอแนะ 

๙.๑  ฝ่ายสารสนเทศควรจะต้องศึกษาระบบงานทั้งหมดแบบบูรณาการ ให้มกีารเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลต่างๆ ของทุกระบบงานที่มีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์กัน การบริหารข้อมลูที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ที่
ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองต่อการใช้ของโปรแกรมประยุกต์อย่างมีประสทิธิภาพและลดการซ้ าซ้อนของ
ข้อมูล รวมทั้งความขัดแย้งของข้อมลูทีเ่กิดข้ึนภายในองค์การ ในอดีตการเก็บข้อมลูมกัจะเป็นอิสระต่อ
กันไม่มีการเช่ือมโยงของข้อมลูเกิดการสิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บข้อมูล 

ประโยชน์ของการเช่ือมโยงฐานข้อมลูต่างๆ ของทุกระบบงานที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

1) ลดความยุ่งยากของข้อมูลภายในองค์การโดยรวมข้อมลูไว้ที่จุดหนึ่งและผู้ควบคุมดูแลการ
ใช้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และดูแลความปลอดภัย 



หน้า 14 จาก 16 

 

2) ลดการซ้ าซ้อนของข้อมลู (Redundancy) ในกรณีที่ข้อมลูอยู่เป็นเอกเทศ 

3) ลดความสับสน (Confusion) ของข้อมูลภายในองค์การ 

4) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาโปรแกรมและการบ ารุงรักษาภายหลงัจากระบบสมบรูณ์แล้วจะ
ลดลงเมือ่เทียบกบัแบบเก่า 

5) มีความยืดหยุ่นในการขยายฐานข้อมลู การปรบัปรุงแก้ไขท าได้ง่ายกว่า 

6) การเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกในการใช้สารสนเทศมเีพิ่มข้ึน 

๙.๒  การพัฒนาระบบเกบ็ค่าผ่านทาง กรณีรถไม่ช าระค่าผ่านทางใหเ้ช่ือมโยงข้อมูลจากระบบ
เก็บค่าผ่านในเบือ้งต้นอาจจะยงัไม่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนทุกสายทาง เนื่องจากทางพเิศษบูรพา
วิถีก าลังจะเปิดประมูลหาผู้รบัจ้างท าระบบเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษแบบเงินสดทดแทนระบบเดิม แต่ก็
สามารถก าหนดใหผู้้รบัจ้างเพิม่การจัดท าหนังสือเรียกเกบ็เงนิรถผู้ใช้ทางที่ไม่ช าระค่าผ่านทาง เฉพาะของ
ทางพิเศษบรูพาวิถีก่อน ในระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ในช่วงของการออกแบบ
ระบบงาน และเมื่อการพฒันาระบบเกบ็ค่าผ่านทางรถไม่ช าระค่าผ่านทางเรียบร้อย ระบบเก็บค่าผ่าน
ทางพิเศษบรูพาวิถีสามารถสง่ข้อมลูรถไม่ช าระค่าผ่านทางนี้ไปรวมในระบบได้ต่อไป  
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างรายงานรถไม่ช าระค่าผ่านทางจากระบบเก็บค่าผ่านทาง 

 

รูปที่ ๑ รถยนตส์่วนบุคคล ๔ ล้อ ไม่ช าระค่าผ่านทาง 

 

 

รูปที่ ๒ รถยนตส์่วนบุคคล ๖ ล้อ ไม่ช าระค่าผ่านทาง 
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รูปที่ ๓ รถยนตส์ านักงานต ารวจแหง่ชาติ ไม่ช าระค่าผ่านทาง 

 

 

รูปที่ ๔ รถยนตส์ังกัดกองทพัไทย ไม่ช าระค่าผ่านทาง 

 

 


