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1. ชื่อเรื่อง การยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
2. หลักการและเหตุผล 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนของภาครัฐ เป็น
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งจะท าให้ภาคเอกชนและประชาชนได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกที่ ทุก
เวลา เป็นธรรม เป็นการสร้างระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government  ซึ่งภาคราชการจะต้อง
เตรียมการรองรับโดยการปรับปรุงกระบวนการบริหาร ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับของทางราชการให้มี
ความสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนการปรับปรุงทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนก าหนดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติราชการในการพัฒนาระบบราชการในปัจจุบัน โดยเฉพาะในงานด้านการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น
การให้บริการแก่ประชาชน หรือการบริการระหว่างหน่วยงานราชการด้วยกั นเอง ระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ จะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง ที่มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือการบริหารองค์กรที่
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยปฏิบัติงานตามที่ได้วางแนวทางไว้ รวมทั้งจะต้องพัฒนาข้าราชการให้มี
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e – 
Government) จึงเป็นรูปแบบใหม่ของการท างานภาครัฐที่พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือ
เสริมสร้างความทันสมัยในการบริหารงานและการให้บริการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวม
นั่นเอง 

ประโยชน์ของ e-Government (ทิพยวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 56-57) 1. เพ่ิมประ
สิทธิ ภาพการท างาน ท าให้มีการก าหนดกระบวนการท างาน มีความชัดเจน ง่ายต่อการปรับปรุง
กระบวนการท างานในการลดระยะเวลา และลดต้นทุน เป็นต้น  2. เพ่ิมคุณภาพในการบริการประชาชน 
ท าให้ประชาชนมีช่องทางในการรับบริการที่รวดเร็ว และบริการได้ทุกที่ ตลอดเวลา อันท าให้ประชาชน
เพ่ิมความพอใจมากยิ่งขึ้น  3. เพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน เพ่ิมประสิทธิผลของนโยบาย โดยเพ่ิม
ความสามารถในการสร้างผลผลิตที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  4. เพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน
และการให้บริการ ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบาย กฎระเบียบ การด าเนินงาน และการให้  
บริการจะมีการเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ประชาชนได้รับทราบรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 5. 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
เพราะกระบวนการติดต่อกับรัฐรวดเร็วขึ้นและช่วยลดต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจได้ 6. ส่งเสริมประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมในสังคม เพ่ิมความเป็นประชาธิปไตยโดยมี
การให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย หรือปรึกษาหารือออนไลน์ หรือการลงมติแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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กรุงเทพมหานครจึงได้พัฒนาการบริหารจัดการภาคมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องและ
สัมพันธ์กันระหว่างรัฐบาลกลางกับกรุงเทพมหานครในการให้บริการสาธารณะ เพ่ือให้กรุงเทพมหานคร
มีศักยภาพรองรับกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และเมืองที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 
เพ่ือให้การบริการนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน การบริหารกรุงเทพมหานครมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครเพ่ือการบริหารงานที่รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
สังคม และการเมืองการปกครองของประเทศ และเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศ เป็นเมืองศูนย์กลางการบริหารและการปกครอง เป็นเมืองที่มีอัตราความเจริญเติบโตขยายตัว
อย่างรวดเร็ว จึงต้องมีหลักการพัฒนา การบริหารกรุงเทพมหานคร ให้เหมาะสมและสามารถสนองตอบ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง  ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้จัดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
๑๒ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๓) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) , และ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๘ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหาร
ราชการ เพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครสู่ความน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) ได้ก าหนด 
ประเด็นยุทธศาสตร์  ๑  มหานครปลอดภัย เป็นเมืองที่ปลอดมลพิษ ปลอด

อาชญากรรมและยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ สิ่งก่อสร้างปลอดภัย ปลอดโรคคนเมืองและ
อาหารปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๒  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย ภูมิทัศน์สวยงาม ไม่มีสายไฟฟ้า
สายโทรศัพท์รกรุงรัง มีพ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพ้ืนที่  ระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง 
สะดวกประหยัด การจราจรคล่องตัวและมีทางเลือก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๓ มหานครส าหรับทุกคน สิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการ
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษาส าหรับทุกคน สังคมพหุวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ มหานครกะทัดรัด เมืองกรุงเทพมหานครเติบโตอย่างมีระเบียบ
มีการใช้ประโยชน์ที่ดินและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เมืองกรุงเทพมหานครมีศูนย์ชุมชนย่อย (Sub 
center) เป็นระบบตามล าดับความส าคัญและศักยภาพพ้ืนที่เป็นโครงข่ายเชื่อมโยงกันอย่างมีระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๕ มหานครประชาธิปไตย มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย เมืองธรรมาภิบาล การกระจายอ านาจสู่ประชาชน การเมืองสีขาว พลเมือง
กรุงเทพฯ ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  ศูนย์กลางด้านการ 
เกษตร อุตสาหกรรม และบริการสีเขียว ศูนย์กลางการค้า การเงินและการลงทุน ศูนย์กลางทางการ
ท่องเที่ยวระดับโลก ศูนย์กลางธุรกิจตามฐานนวัตกรรม-วัฒนธรรม ศูนย์กลางการจัดประชุมและ
นิทรรศการ   

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ การบริหารจัดการ กฎหมายการบริหารแผนและประเมินผล 
การบริหารทรัพยากรบุคลากร การคลังและงบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การบริหารจัดการ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่มี
ความส าคัญ โดยกรุงเทพมหานครมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ใน
การให้บริการข้อมูลสารสนเทศต่อประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ตอบสนองต่อการบริการประชาชน และ
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการปฏิบัติงานส าหรับภาระหน้าที่หลักของ
กรุงเทพมหานคร และใช้ในการบริหารงานส าหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จากประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ 
การบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความหมายตามแผนวิสัยทัศน์ของประชาชน คือ 
กรุงเทพมหานครควรมีระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการที่ทันสมัยและถูกต้องแก่ประชาชน เพ่ิมความ
สะดวกในการติดต่อแก่ประชาชน และลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงาน และความหมายทางวิชาการ 
กรุงเทพมหานครมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการองค์กรภายในและการ
ให้บริการแก่ประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตทุกเขตของกรุงเทพมหานคร ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ส าคัญใน
การให้บริการประชาชน เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน เป็นมหานครปลอดภัย ซึ่ง
ฝ่ายโยธา มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานอาคารสถานที่กับการก่อสร้าง ซ่อมแซม และปรับปรุง
โรงเรียน ถนน ตรอก ซอย ทางเท้า ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์ และสะพานคนเดินข้าม การอนุญาต
ตัดคันหินทางเท้า การพิจารณาอนุญาตกระท าการต่างๆในที่สาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค การ
เวนคืนและจัดกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่อยู่ในโครงการพ้ืนที่ปิดล้อมของส านักงานเขต เพ่ือก่อสร้างหรือเชื่อม
ถนน ตรอก ซอย การดูแลรักษาที่สาธารณะและที่ของเอกชนที่ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
การบ ารุงรักษา คู คลอง ทางหรือท่อระบายน้ า สะพานข้ามคลอง การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วม 
ร่วมมือกับส านักผังเมืองในการวางและจัดท าผังเมืองประเภทต่างๆ การควบคุมอาคารตามที่ได้รับ
มอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหม้และผังเฉพาะกิจ การตรวจสอบและควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
การก าหนดพ้ืนที่ที่จะจัดรูปที่ดินกรณีที่เป็นพ้ืนที่เฉพาะภายในเขต การจัดท า ติดตั้ง ซ่อมแซม และดูแล
รักษาความสะอาดป้ายชื่อซอย ป้ายจราจร และกระจกมองโค้ง การทาสีขอบคันหิน การทาสีตีเส้น 
รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การจัดท าคันชะลอความเร็ว การติดตั้ง Guard-Rail อุปกรณ์ประกอบถนนและ
จักรยาน และรวมถึงการส ารวจ ออกแบบ หรือประมาณราคาเพ่ือของบประมาณ การบริหาร
งบประมาณ การจัดหาพัสดุ การควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบ ารุงรักษาตามสัญญาหรือ
อ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วย และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

จะเห็นได้ว่าฝ่ายโยธามีภารกิจงานที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับประชาชนอยู่โดยตลอด ต้องมีใจ
พร้อมบริการเพ่ือช่วยเหลือ แนะน าปรึกษา อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ด้วยภารกิจงานที่มีมาก 
ท าให้มีเอกสารที่ต้องตรวจสอบเป็นจ านวนมาก อีกทั้งเอกสารรายละเอียดที่ต้องน ามาพิจารณาในแต่ละ
งานนั้นมีจ านวนหลายหน้า และบางรายมีการพิจารณาให้มีการปรับเปลี่ยนแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมาย
หลายครั้ง ส่งผลให้มีเอกสารเพิ่มมากข้ึนจากฉบับเดิมเป็นฉบับแก้ไข ท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากร การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนงานบางอย่างหรือเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ประชาชน จะส่งผลท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานก็สามารถ
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จัดสรรเวลาการท างานได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  เอ้ือ
ต่อการท างานได้ทุกสถานการณ์ ทุกสถานที่ ทุกเวลา เพ่ือช่วยลดปัญหาความล่าช้า และลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษ เนื่องจากในแต่ละวันฝ่ายโยธาต้องรับค าขออนุญาตประเภทต่างๆ เป็นจ านวนมาก 
ท าให้ต้องมีพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บเอกสารรอการพิจารณาอนุญาต เมื่อประชาชนติดต่อขอข้อมูลต้องท าการรื้อ
ค้นเอกสารเป็นรายๆไป การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือลดพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร และเพ่ือความ
สะดวกในการให้บริการกับประชาชน สามารถตรวจสอบชี้แจง ค้นหา เอกสารได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ลด
ปัญหาการรื้อค้นเอกสาร โดยการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อบรรยากาศการท างานที่ดี มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มว่าจะมีการพัฒนาและได้รับความนิยมมากขึ้น
เรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในงานส านักงานแทบจะ
ทุกหน่วยงานแล้วนั้น การผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ถือว่าเป็นเรื่องที่แทบจะทุกองค์กรก าลังให้ความ 
สนใจและมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมในอนาคต เนื่องจากการท างานแบบลดการใช้งานกระดาษม ี
มากขึ้น และการท างานในอนาคตมีแนวโน้มว่าต้องมีความผูกพันกับสื่อ Digital มากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า
ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบต่างๆขึ้นอย่างมากมาย และยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือประสิทธิภาพในการ
ผลิต เผยแพร่และเข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต และเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ใน
สังคมยุคที่เทคโนโลยี ก าลังได้รับความนิยม และในยุคที่องค์กรหน่วยงานต่างๆ ก าลังก้าวสู่ส านักงานไร้
กระดาษ 
 

3. วัตถุประสงค์  
3.1 เพ่ือปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนผู้มารับ    

บริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
3.2 เพ่ือลดปัญหาการร้องเรียนถึงระยะเวลาการท างานที่ล่าช้า ประชาชนผู้มารับ

บริการมีความพึงพอใจ 
3.3  ลดการใช้กระดาษ เป็นการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
3.4 เพ่ือเป็นพ้ืนฐานการสร้างทัศนคติท่ีดีให้กับผู้ปฏิบัติงานต่อการน าระบบสารสนเทศ 

มาใช้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น  
 

4. เป้าหมาย   
4.1 ประชาชนสามารถยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ที่มีพ้ืนที่ไม่เกิน 

300 ตารางเมตร ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว  
4.2 ประชาชนมีความพึงพอใจกับการใช้บริการยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ลดปัญหาการร้องเรียนถึงระยะเวลาการท างานที่ล่าช้า 
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4.3 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และลดการใช้
เอกสารกระดาษ ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

4.4  พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตลาดกระบัง  
 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

5.1 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์จากสภาพการณ์       
2 ด้าน คือ 

1. สภาพการณ์ภายใน เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง 
และจุดอ่อนเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กร เพื่อให้
รู้ตนเอง 

2. สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือค้นหาโอกาส และอุปสรรค ที่เป็นผลกระทบต่อ
องค์กร  

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งจะท าให้เข้าใจว่า ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร จุดแข็งของ
องค์กรจะเป็นความสามารถภายใน ที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของ
องค์กรเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก จะ
เป็นสถานการณ์ที่ ให้ โอกาสเพ่ือการบรรลุ เป้าหมายขององค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายผล และผลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT 
จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาในทิศทางที่
เหมาะสม     

การวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วย 
จุดแข็ง (Strengths : S) ปัจจัยใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่น ควรมาใช้ในการพัฒนา

และเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร  
จุดอ่อน (Weakness : W) ปัจจัยใดที่เป็นที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กร ควร

จะปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือขจัดให้หมดไป 
โอกาส (Opportunities : O) ปัจจัยใดที่เป็นประโยชน์ และองค์กรสามารถฉกฉวย 

ข้อดีเหล่านั้นมาเสริมสร้างความแข็งแข็งให้องค์กรได้ 
อุปสรรค (Threats : T) ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบ หรือก่อให้เกิดความเสียหาย ซึ่ง

องค์กรต้องหลีกเลี่ยง 
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5.2 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA   
       PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยนักสถิติ Walter Shewhart ผู้

บุกเบิก การใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม วงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อพัฒนาขึ้นโดยW. 
Edwards Deming ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ เผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับปรับปรุง
กระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคแต่ละขั้นตอนการ
ผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า วงจร Deming ต่อมาแนวความคิดในการใช้วงจร 
PDCA นั้น สามารถน ามาใช้ในทุกกิจกรรม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย 

 -  Plan (วางแผน) คือ การวางแผนงานการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ทั้งในหัวข้อที่
ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาสิ่งใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตาม
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น   

- Do (ปฏิบัติตามแผน) คือ การปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอนในแผนงานที่ได้ ก าหนด
ไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องโดยต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น ข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป  

- Check (ตรวจสอบ/ประเมินผล) คือ การตรวจสอบ และประเมินผลการ ด าเนินงาน
ในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงาน ในขั้นตอน
ใดบ้าง 

 - Act (ปรับปรุงแก้ไข) คือ การน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือ
ถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้ง 
ต่อไป  

เมื่อได้วางแผน (P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติการด าเนินการตรวจสอบ (C) 
พบปัญหาที่ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อนวนไปเรื่อยๆ เป็นวงจร 
PDCA 

5.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มี
อยู่ ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด เพ่ือเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคล
ระดับบริหาร 

    องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ มี 5 องค์ประกอบ  ได้แก่   
1. ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบส าคัญ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบ

ข้างรวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารส าหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย เช่น 
จอภาพ เครื่องพิมพ์ 

2. ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นชุดค าสั่งที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างาน เพ่ือ
ประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการของการใช้งาน ในปัจจุบันมี
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติงาน ซอฟต์แวร์ควบคุมระบบงาน ซอฟต์แวร์ส าเร็จ และ
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ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าหรับงานต่างๆ เช่น  ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์กราฟิก 
ซอฟต์แวร์ประมวลค า ซอฟต์แวร์ตารางท างาน ซอฟต์แวร์น าเสนอข้อมูล 

3. ข้อมูล เป็นส่วนที่จะน าไปจัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจะต้องมีความ
ถูกต้อง มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้วเท่านั้นจึงจะมีประโยชน์ ข้อมูลจ าเป็น
จะต้องมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับองค์กร 
ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บที่เป็นระบบระเบียบเพ่ือการสืบค้นที่รวด เร็ว
มีประสิทธิภาพ 

4. บุคลากรเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน คอมพิวเตอร์  บุคลากรในระดับผู้ ใช้ 
ผู้บริหาร ผู้ พัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรม เป็น
องค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มากเท่าใดโอกาสที่จะใช้งานระบบ สารสนเทศ
และระบบคอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภาพและคุ้มค่ายิ่ง มากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะ
ระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถมาก ขึ้น 
ท าให้ผู้ใช้มีโอกาสพัฒนาความสามารถ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่จะต้องเข้าใจเพ่ือให้ท างานได้ถูกต้องเป็นระบบ  
ขั้นตอนการปฏิบัติ งานที่ชัดเจนของผู้ใช้หรือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องก็เป็นเรื่อง
ส าคัญอีก ประการหนึ่ง เมื่อได้พัฒนาระบบงานแล้วจ าเป็นต้องปฏิบัติงาน
ตามล าดับขั้นตอนในขณะที่ใช้ งานก็จ าเป็นต้องค านึงถึงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติ
ของคนและความสัมพันธ์กับ เครื่อง ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เช่น ขั้นตอน 

 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 

1. ส่วนที่น าเข้า (Inputs) ได้แก่การรวบรวมและการจัดเตรียมข้อมูลดิบ ส่วนที่
น าเข้านี้สามารถมีได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับส่วนแสดงผลที่ต้องการ ส่วนที่น าเข้านี้
อาจเป็นขบวนการที่ท าด้วยตัวเองหรือเป็นแบบอัตโนมัติก็ได้ เช่นการอ่านข้อมูล
รายชื่อสินค้าและรายราคาโดยเครื่องอ่าน บาร์โค้ดของห้างสรรพสินค้า จัดเป็นส่วน
ที่น าเข้าแบบอัตโนมัติ 

Inputs 

สว่นท่ีน ำเข้ำ 

Processing  

กำรประมวลผล 

Outputs  

สว่นท่ีแสดงผล 
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2. การประมวลผล (Processing) เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนและการแปลงข้อมูลให้
อยู่ในรูปของส่วนแสดงผลที่มีประโยชน์ ตัวอย่างของการประมวลผลได้แก่การ
ค านวณ การเปรียบเทียบ การเลือกทางเลือกในการปฏิบัติงานและการเก็บข้อมูลไว้
ใช้ใน 
3. ส่วนที่แสดงผล (Outputs) เกี่ยวข้องกับการผลิตสารสนเทศที่มีประโยชน์ 
มักจะอยู่ในรูปของเอกสาร หรือรายงาน อาจอยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ที่ออกมาจาก
เครื่องพิมพ์หรือแสดงอยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่เป็นอุปกรณ์แสดงผลตัวหนึ่งหรือ
อาจจะอยู่ในรูปของรายงานและเอกสารที่เขียนด้วยมือก็ได้ 
4. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือส่วนแสดงผลที่ใช้ในการท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อส่วนที่น าเข้าหรือส่วนประมวลผล  

ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System)  หรือที่เรียกว่า OIS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยให้การท างานในส านักงานมี
ประสิทธิภาพ โดย (OIS ) เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ในส านักงานโดยอาศัยอุปกรณ์พ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอร์  (  Computer Base ) เช่น เครื่ องคอมพิวเตอร์  เครื่ องสแกนเนอร์  ( Scanner ) 
เครื่องโทรสาร (Facsimile ) โมเด็ม ( Modem ) โทรศัพท์และสายสัญญาณ รวมถึงระบบโปรแกรม เช่น 
โปรแกรมประมวลค า (Word Processing ) โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ( Microsoft Office ) และ
โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail ) เป็นต้น ระบบสารสนเทศส านักงานมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานในองค์การเดียวกัน และระหว่าง
องค์กร  

ความหมายของ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (2526) ได้ให้ความหมายของ

ค าว่าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง “ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศที่ถูกบันทึกลงในสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์แผ่น ซีดีรอม ซึ่งสามารถจัดเก็บได้ในหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์เอกสารเวิร์ด ไฟล์
เสียงไฟล์รูปภาพ เป็นต้น” 

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 

รปูแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

1. รูปแบบเอกสารที่เป็นข้อความ เป็นไฟล์ที่ผลิตจากเครื่องมือที่เป็นซอฟต์แวร์ ปกติ
เมื่อเปิดไฟล์จะสามารถเห็นตัวอักษรในไฟล์และพอที่จะอ่านข้อความนั้นได้ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น 

1.1 Text Massage เป็นรูปแบบไฟล์ที่จัดเก็บเฉพาะตัวอักษร ไม่เก็บลักษณะ ที่ใช้
เพ่ือแสดงผลของเอกสาร ตัวอย่างนามสกุลไฟล์รูปแบบนี้เช่น .text ท าจากโปรแกรมNotepad เป็นต้น 

1.2 Document Format เป็นไฟล์ที่ผลิตจาก เวิร์ด โปรเซสเซอร์ เช่นไมโครซอฟต์
เวิร์ด ซ่ึงไฟล์ประเภทนี้จะเก็บคุณลักษณะของการแสดงผลของเอกสารไว้พร้อมกับตัวอักษร ซึ่งแต่ละ
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โปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์จะเก็บคุณลักษณะไว้แตกต่างกัน ท าให้บางครั้งไม่สามารถใช้โปรแกรมอ่ืน ๆ 
เปิดไฟล์นี้ได้จึงก่อให้เกิดปัญหาในกรณีที่ ไฟล์ถูกผลิตไว้เป็นเวลานาน เมื่อต้องการกลับมาใช้จะไม่
สามารถหาโปรแกรมเปิดเอกสารมาใช้งานได้ 

1.3 PDF (Portable Document Format) เป็นไฟล์เอกสารที่ถูกออกแบบให้
สามารถเปิดใช้งานกับระบบคอมพิวเตอร์ต่างระบบกัน ได้เช่น ระบบวินโดว์ ระบบยูนิกซ์ หรือสมาร์ท
โฟน จึงท าให้มีความสะดวกในการใช้งานสูงและเป็นที่นิยมใช้เป็นผลิตภัณฑ์ของ Adobe โดยต้องใช้
โปรแกรม Acrobat Reader ในการเปิด และต้องใช้โปรแกรมสร้างเอกสาร  Acrobat ในการสร้างเป็น
เอกสารรูปแบบ PDF 

2. รูปแบบเอกสารที่เปน็รูปภาพ (Image) 

2 . 1  รู ป แบบ  JPEG (Joint Photographic Experts Group) เ ป็ น รู ป แบบที่
ออกแบบมาเพ่ือเก็บภาพได้หลายสีมีการบีบอัดข้อมูล เป็นรูปแบบแฟ้มที่นิยมใช้กันในการจัดเก็บและ
แลกเปลี่ยนรูปภาพบนเวิลด์ไวด์เว็บมากท่ีสุดโดยเฉพาะภาพถ่าย เนื่องจากสามารถเก็บความละเอียดสูง
ได้โดยใช้ขนาดไฟล์ที่เล็ก สามารถเก็บภาพสีได้หลากหลายระดับ ความสามารถในการย่อขนาดไฟล์ของ
แฟ้ม JPEG นั้น เกิดจากการใช้ เทคนิคการย่อขนาดภาพแบบการบีบอัดคงข้อมูลหลัก (Lossy 
Compression) หรือการบีบอัดแบบมีความสูญเสียท าให้ไม่นิยมใช้กับภาพที่เป็นลายเส้น หรือไอคอน
ต่าง ๆ เนื่องจากจะไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าการเก็บในรูปแบบอ่ืน อย่าง PNG หรือ GIF 

2.2 รูปแบบ GIF (Graphics Interlace File) เป็นรูปแบบที่เหมาะส าหรับการ
จัดเก็บรูปภาพที่มีจ านวนสีน้อย ไม่ต้องการความคมชัดและรายละเอียดของภาพมากนัก สามารถ
แสดงผลพ้ืนหลังแบบโปร่งแสงได้และสามารถท าให้เป็นภาพเคลื่อนไหวได้มีการแสดงผลแบบโครงร่าง
ก่อนแล้วจึงปรากฏรายละเอียดของภาพ โดยส่วนใหญ่แล้วรูปภาพรูปแบบ GIF มักจะเป็นภาพโลโก้
ไอคอนต่างๆ หรือภาพการ์ตูน 

2.3 รูปแบบ PNG (Portable Network Graphics) เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมา
จากรูปแบบรูปภาพ GIF เพ่ือแก้ปัญหาด้านสิทธิบัตรของภาพแบบ GIF ออกแบบมาเพ่ือเก็บภาพมีการ
บีบดัดข้อมูลแบบไม่มีการสูญเสียของคุณภาพ (Lossless compression) และสามารถใช้ได้ดีกับ ภาพสี 
ภาพ สีเทาและขาวด า เหมาะส าหรับภาพที่ต้องการความคมชัดสูง มีขนาดไฟล์เล็ก สามารถควบคุม
คุณภาพของรูปภาพได้ตามที่ต้องการ และยังรองรับการแสดงผลของสีได้มากถึง 64 bitและ แสดงผล
แบบหยาบสู่ละเอียดได้เร็วกว่า รูปแบบ GIF 

ข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อดีของการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
1. ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารเนื่องจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่จ าเป็นต้องใช้

แฟ้มหรือตู้เพ่ือจัดเก็บเอกสาร ซึ่งเป็นการประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
2. การดูแลรักษาสามารถท าได้ง่ายเนื่องจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถอยู่ได้นาน

กว่า เอกสารกระดาษ เพราะไม่ต้องมีปัญหาเรื่องความชื้นหรือแมลง 
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3. การด าเนินงาน การติดต่อสื่อสารการท าธุรกรรมต่างๆเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพราะ
การรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและเกิดข้อผิดพลาดน้อย 

4. ลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการท างาน เอกสารเพียงฉบับเดียวแต่ทั้งองค์กรสามารถ
น าไปใช้งานได้เมื่อต้องการ  

5. ลดจ านวนคนในการท างาน เมื่อมีการน าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ใน
หน่วยงาน ช่วยลดภาระงานลงได้ท าให้ไม่จ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมจ านวนพนักงานในหน่วยงานให้มากขึ้น 

6. สะดวกในการค้นหาการเรียกใช้งาน และการน าข้อมูลมาใช้ใหม่ 
7. มีความต่อเนื่องในการบริหารและการด าเนินงาน เพราะเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูก

จัดเก็บนั้น สามารถส่งต่อไปยังฝ่ายงานอ่ืนๆได้โดยไม่ต้องใช้คนส่งเอกสาร หรือฝ่ายงานอ่ืนๆสามารถ
เรียกได้เอกสารได้ตลอดเวลา 

8. ลดความผิดพลาดในการท างาน โดยเฉพาะการอ้างอิงถึงข้อมูลเก่าหรือข้อมูลเดิมที่
ซ้ ากัน ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียกข้อมูลเดิมที่มีอยู่มาใช้ได้ทันที 

ข้อจ ากัดของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ต้องใช้อุปกรณ์ในการเข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้
ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้หากไม่มีอุปกรณ์หรือยามฉุกเฉินเช่น ไฟดับ หรือไปในที่ที่ไม่มี
สัญญาณ เป็นต้น 

2. การน าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในหน่วยงาน ต้องวิเคราะห์ความคุ้มค่าใน 
การลงทุน เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในการซื้อซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 

3. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือคัดลอกได้ง่าย หากไม่มีการ 
ป้องกันที่เพียงพอ 

4. ผู้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีความรู้ในการใช้งานพอสมควร ท าให้ผู้ที่ไม่มีความรู้
ในการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เกิดความยุ่งยาก 

5. ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ท าให้เกิดความห่างเหินระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองขาดความสนิทสนม 

6. การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานอาจเป็นไปได้ยากที่ จะใช้ระบบเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากหน่วยงานที่ต้องการติดต่อด้วยอาจจะไม่มีระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
ต้องใช้เอกสารกระดาษในการติดต่อเหมือนเดิม 
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์ SWOT ของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตลาดกระบัง 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา ผู้มีหน้าที่พิจารณาตรวจ
แบบการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร มีความรู้ 
ความสามารถและมีประสบการณ์ มีความ
ช านาญในการตรวจพิจารณาได้เป็นอย่างดี 
- มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
- มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีขีดความสามารถ
เหมาะสม มีคุณสมบัติสามารถรองรับการใช้
โปรแกรมเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
- มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลากรภายในฝ่ายโยธา 
-ยั ง ไม่ เห็นความส าคัญของการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนางาน 
-มีความเคยชินกับการจัดการงานในรูปแบบเอกสาร
กระดาษ 
-ไม่มีความช านาญในการใช้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
-ไม่สามารถเข้าถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้หากไม่มี
อุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือยามฉุกเฉิน
เช่น ไฟดับ หรือไปในที่ที่ไม่มีสัญญาณ 
 

โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 
- เป็นการปฏิบัติงานตามแผนนโยบายด้านการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
สังคมยุคที่เทคโนโลยีก าลังได้รับความนิยม และ
ในยุคที่องค์กรหน่วยงานต่างๆ ก าลังก้าวสู่
ส านักงานไร้กระดาษ 
- การด าเนินงาน การพิจารณาต่างๆเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการท างานที่มีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นภาพรวม 

- ปริมาณภารกิจงานที่มีเข้ามาจ านวนมาก ประชาชน
ติดต่อยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารมีหลาก 
หลายประเภท  
- เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีความรู้ในการใช้งาน
พอสมควร ท าให้ผู้ที่ไม่มีความรู้ในการใช้งานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เกิดความยุ่งยาก 
- ผู้ที่จะยื่นขออนุญาตด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องมี
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและรู้จักการใช้
งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

12  

วงจร PDCA การจัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 

Plan: วางแผน 

     1. ประชุมมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบทุกคน
ในฝ่ายท าความเข้าใจในระบบการท างานและ
ขั้นตอน ประสานฝ่ายปกครองให้มีระบบรองรับ 
     2 .  จั ด ท า แ บ บ ฟ อ ร์ ม ค า ร้ อ ง ใ น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนกรอกข้อมูลและส่ง
เอกสารในระบบได้ โดย 

   2.1 ระบุแบบฟอร์มที่ใช้ยื่น เช่น   แบบ ข.
1,หนังสือรับรองการก่อสร้าง,หนังสือรับรอง
วิศวกร สถาปนิก พร้อมใบประกอบวิชาชีพ 
  2.2 ระบุ เอกสารประกอบการยื่น เช่น 
ส าเนาโฉนด, บัตรประชาชน, ทะเบียนบ้าน,  
ใบประกอบวิชาชีพ วิศกร สถาปนิก 
  2.3 แบบแปลน แบบสถาปัตย์ และแบบ
โครงสร้าง 
  2.4 รายการค านวณ Disign Criteria 

 

จัดท าแบบฟอร์มค าร้องในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ประชาชนกรอกข้อมูลและส่งเอกสารใน
ระบบได้ 

Do: ด าเนินการ  

1. เปิดช่องทางการยื่ นขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ผ่านทาง 
web site ของส านักงานเขต โดยฝ่าย
ปกครองท าระบบให้รองรับการท างาน
ของฝ่ายโยธา ให้ฝ่ายโยธาเปิดรับเรื่อง
ได้เอง 

2. นายตรวจต้องเป็นผู้โต้ตอบชี้แจง 
กับผู้ยื่นค าขอทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3.ธุรการโยธา ต้องตรวจสอบ Web 
site ตลอดเวลาท าการทุกวัน 

     Check: ตรวจสอบ/ประเมินผล 

     1. ตรวจสอบปัญหาการใช้งาน     
ระบบ ขั้นตอนข้อผิดพลาดที่ต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไข 

     2. ประเมินผลการใช้งาน ผลการ
ท างานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
เจ้าหน้าที่ และประเมินผลความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะด้านการใช้
บริการยื่นขออนุญาตก่อสร้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน 

     Act: ปรับปรุงแก้ไข 

     1. น าปัญหามาพิจารณาร่วมกันทุกส่วนงาน
ที่ เกี่ ยวข้อง ถึงการปรับปรุงแก้ ไข พัฒนา
ระบบงานให้สามารถด าเนินการไปได้ด้วยดี 

     2. วางแผนงานการด าเนินการ พัฒนา
ระบบงาน พัฒนาบุคลากร ในส่วนที่พิจารณา
แ ล้ ว เ ห็ น ค ว ร ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข  เ พ่ื อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ เพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์
มากที่สุด 

P       D 

A      C 



 




















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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
การจัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.แต่ งตั้ งคณะท างาน ประชุม
วางแผนงาน 

       
ฝ่ายโยธา 

ฝ่ายปกครอง 
2.ออกแบบและก าหนดรูปแบบใน
การจัดท าแบบฟอร์มการบันทึก
ข้อมูลลงในระบบ 

       ฝ่ายโยธา 

3 .จั ดท า โปรแกรมการยื่ นขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย 
ผ่านทาง web site ส านักงานเขต 

       ฝ่ายปกครอง 

4.ตรวจสอบโปรแกรมและทดลอง
ใช้งาน 

       ฝ่ายโยธา 

5.จัดท าคู่มือการใช้งานการเข้าใช้
ระบบ 

       
ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายโยธา 

6.จัดอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน        
ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายโยธา 
7. ให้ประชาชนยื่นขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารที่ พักอาศัย ผ่าน
ทาง web site ของส านักงานเขต 

       ฝ่ายโยธา 

8.ประเมินผลการใช้งานระบบของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

       
ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายโยธา 
9.ประเมินผลความพึงพอใจของ
ปร ะช าช นผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ยื่ น ข อ
อนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

       ฝ่ายโยธา 

10 . ป ร ะชุ ม ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล 
ประเมินผลส าเร็จ 

       ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายโยธา 
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ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ ฝ่ายโยธา  
ด้านการยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (เพ่ือการพิจารณา
ตรวจสอบเบื้องต้น)  ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 7 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

Inputs 

- ประชาชนยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารบ้านที่พักอาศัย ที่มี
ขนาดพ้ืนที่ ไม่ เกิน  300 ตารางเมตร ทาง website ของ
ส านักงานเขต ส่วนงานฝ่ายโยธา การยื่นขออนุญาตด้วยการ
บันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์  พร้อมแนบ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสารรูปแบบไฟล์ PDF, เอกสารรูปแบบ
ภาพถ่าย เพ่ือประกอบการพิจารณา   

(เอกสารที่ต้องส่ง  1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาหรือภาพถ่ายโฉนดที่ดิน 3.แผนผังบริเวณ แบบแปลน 
รายการประกอบแบบแปลน และรายการค านวณโครงสร้าง
จ านวน  4.หนังสือแสดงความยินยอมและรับรองของสถาปนิก 
หรือวิศวกร ที่เป็นผู้ออกแบบและรายการค านวณโครงสร้าง     
5.เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Processing 

1. รับเรื่องค าขออนุญาตในระบบ ทาง Website ของส านักงานเขต โดย 
1.1  ธุรการโยธารับเรื่องและตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร  
1.2  วิศวกรโยธาตรวจสอบเอกสารรายการค านวณ 
1.3  กลุ่มงานรักษาที่สาธารณะ ตรวจสอบแนวที่สาธารณะ 

2. นายตรวจอาคารและหัวหน้างานควบคุมอาคาร ตรวจสอบและพิจารณาการ
ออกใบอนุญาต ตามระเบียบข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร พรบ.ควบคุมอาคาร 
และกฎหมายอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง และบันทึกผลการตรวจสอบลงในระบบ 

 

Outputs 

นายตรวจอาคาร แจ้งสถานะขั้นตอนการตรวจสอบ  

และแจ้งผลการพิจารณาตรวจสอบเบื้องต้น   

 

Feedback 
นายตรวจอาคารแจ้งรายละเอียดที่ต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไขให้ถูกต้อง  

และนัดวันรับเรื่องยื่นเอกสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ตามขั้นตอนปกติ 

ระยะเวลาด าเนินการประมาณ   1 วัน 

ระยะเวลาด าเนินการประมาณ  4 วัน 

ระยะเวลาด าเนินการ 2 วัน 



 

แจ้งผลการตรวจให้นายตรวจทราบ 
 

Yes 

No 

แจ้งผลการพิจารณาตรวจสอบเบื้องต้น 
พร้อมชี้แจงรายละเอียดที่ต้องแก้ไข   
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

- เจ้าหน้าทีผู่้พิจารณาตรวจสอบแบบการขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย 
- ประชาชนผู้ยื่นแบบการขออนุญาตก่อสร้างอาคารบ้านที่พักอาศัย ที่มีพ้ืนที่ใช้สอยไม่

เกิน  300 ตารางเมตร 
 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 

 เริ่มการด าเนินการภายใน เดือนมิถุนายน - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตอาคารที่พักอาศัย ขนาดพ้ืนที่ไม่เกิน 300 ตารางเมตร เบื้องต้น  
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 7 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประชาชนยื่นค าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

โดยการบันทึกข้อมูลค าขอในระบบอิเล็กทรอนิกส์ทาง 
website ของส านักงานเขต พร้อมส่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์* รูปแบบไฟล์ PDF, รูปแบบภาพถ่าย JPEG 
เพ่ือประกอบการพิจารณา 

ธุรการโยธาตรวจสอบ Website ตลอดเวลาทุกวัน  
   - รับเรื่องค าร้อง 

   - ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร 

งานรักษาที่
สาธารณะ 

วิศวกรโยธา 
หัวหน้างาน

ควบคุมอาคาร 
นายตรวจ 

*เอกสารอิเล็กทรอนกิส์ประกอบเพื่อขออนุญาต (PDF,JPEG) 

- ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน 

- ส าเนาหรือภาพถา่ยโฉนดที่ดิน 

- แผนผังบริเวณ แบบแปลน รายการประกอบแบบแปลน และรายการค านวณโครงสร้าง 

- หนังสือแสดงความยินยอมและรับรองของสถาปนิก หรือวิศวกร ที่เป็นผู้ออกแบบและ
ค านวณโครงสร้าง 

- เอกสารอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง 
 

นัดวันรับเรื่องยื่นขออนุญาต 
ตามข้ันตอนปกติ 

ระยะเวลาด าเนินการประมาณ  4 วัน 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ประมาณ  2 วัน 

ระยะเวลาด าเนินการประมาณ  1 วัน 



 

No 

No 

No 

Yes 

 Yes 

ฝ่ายโยธาธุรการลงบันทึกรับเรื่อง   ระยะเวลาด าเนินการประมาณ  1 วัน 

แจ้งประชาชนผู้ยื่นแบบขออนุญาต 

เพื่อด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 

แล้วน ามายื่นขออนุญาตใหมอ่ีกครั้ง 
 

ผลตอบกลับ 
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ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตอาคาร ตามกฎหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 7 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนยื่นแบบค าขออนุญาต 

ก่อสร้างอาคาร (แบบ ข.1) พร้อมเอกสารประกอบ* 

กลุ่มงานอาคาร 

นายตรวจอาคารตรวจสอบแบบและเอกสาร 

หัวหน้าฝ่ายโยธา 

เสนอผู้อ านวยการเขต 

ผู้อ านวยการเขต 

ลงนาม 

หัวหน้างานควบคุมอาคาร 
 ตรวจสอบพิจารณาอนุญาต 

• ออกค าสั่งแก้ไขแบบ (ค.1) 

กลุ่มงานธุรการ 

 พิมพ์ใบอนุญาต 

กลุ่มงานธุรการ 

 พิมพ์ค าสั่งแก้ไขแบบ (ค.1) 

*เอกสารประกอบเพื่อยื่นขออนุญาต 

- ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน 

- ส าเนาหรือภาพถา่ยโฉนดที่ดิน 

- แผนผังบริเวณ แบบแปลน รายการประกอบแบบแปลนจ านวน 5 ชุด และรายการค านวณโครงสร้างจ านวน 1 ชุด 

- หนังสือแสดงความยินยอมและรับรองของสถาปนิก หรือวิศวกร ที่เป็นผู้ออกแบบและค านวณโครงสร้าง 

- เอกสารอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง 
 

แจ้งประชาชน 

รับใบอนุญาต 

(ระยะเวลาด าเนินการประมาณ  3 วัน) 

กลุ่มงานรักษาท่ีสาธารณะ 

ตรวจสอบแนวที่สาธารณะ 

วิศวกรโยธา 

ตรวจสอบรายการค านวณ 

(ระยะเวลาด าเนินการประมาณ  1 วัน) 

(ระยะเวลาด าเนินการ   1 วัน) 

(ระยะเวลาด าเนินการ   1 วัน) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ตรวจสอบพจิารณาอนุญาต นัดวันรับเร่ืองยื่นขออนุญาต ตามขั้นตอนปกติ
ตรวจสอบพจิารณาแก้ไข ชี้แจงรายละเอียดท่ีต้องแก้ไข

ตรวจสอบพจิารณาอนุญาต
ออกค าส่ังแก้ไขแบบ (ค.1)

    ต้องด าเนินการตามระเบียบข้อบัญญัติ     
 กรุงเทพมหานคร, พรบ.ควบคุมอาคาร        
 และกฎหมายอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง                   
             ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน

                         หากการยื่นขออนุญาตยังไมถู่กต้อง                        
                     ได้รับการพจิารณาออกค าส่ังแก้ไขแบบ (ค.1)                
                        ผู้ยื่นขออนุญาตต้องด าเนินการยื่นใหม่

    1.4 หัวหน้างานควบคุมอาคาร

2. การยื่นค าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ตามระเบียบขั้นตอนปกติ

แจง้ผลการตรวจให้นายตรวจทราบ เพือ่ให้
นายตรวจเป็นผู้ชี้แจงและตอบข้อซักถาม

ลงรับเร่ืองยื่นค าขอในระบบ แล้วกระจายงาน
ออกไปให้ผู้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการ และตอบ
กลับผู้ยื่นค าขอ

ภายในระยะเวลา 7 วัน

 2. ยื่นค าขออนุญาตผ่านพร้อม
เอกสารประกอบท่ีครบถ้วน 
พจิารณาอนุญาต

ภายในระยะเวลา 7 วัน

 1. ยื่นค าขออนุญาตผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกต้องเบื้องต้น 
เจา้หน้าท่ีแจง้ผู้ยื่นทราบ

กลุ่มงานรักษาท่ีสาธารณะตรวจสอบแนวท่ีสาธารณะ
นายตรวจอาคารตรวจแบบและเอกสาร

     2.4 กลุ่มงานธุรการ ฝ่ายโยธา                                    
            พมิพใ์บอนุญาต / พมิพค์ าส่ังแก้ไขแบบ (ค.1)

ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตอาคาร

    1.1 ประชาชนยื่นแบบขออนุญาต ในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ทาง website ของส านักงานเขต

     2.2 วิศวกรโยธา ตรวจสอบรายการค านวณ

     2.1 ประชาชนยื่นแบบค าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร       
(แบบ ข.1) พร้อมเอกสารประกอบ

    1.2 ธุรการโยธารับเร่ืองค าร้องทาง website 
และตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร

1. การยื่นค าขออนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

    1.3 วิศวกรโยธา ตรวจสอบรายการค านวณ
กลุ่มงานรักษาท่ีสาธารณะตรวจสอบแนวท่ีสาธารณะ
นายตรวจอาคารตรวจแบบและเอกสาร

     2.3 หัวหน้างานควบคุมอาคาร

    1.5 นายตรวจแจง้ผลการพจิารณา                               
นัดวันรับเร่ืองยื่นขออนุญาต/ ชี้แจงรายละเอียดท่ีต้องแก้ไข

     2.5 หัวหน้าฝ่ายโยธาพจิารณาเสนอผู้อ านวยการเขตลงนาม

     2.6 ผู้อ านวยการเขตลงนาม                                     
           ใบอนุญาต / ค าส่ังแก้ไขแบบ (ค.1)

ระยะเวลาตามขั้นตอน

หมายเหตุ
ระยะเวลาการตรวจพิจารณา

ระยะเวลาตามขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตอาคาร ของฝ่ายโยธา  

***หมายเหตุ การยื่นแบบด้วยเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ เป็นเพียงการเพิ่มช่องทางการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อลดขั้นตอน ความล่าช้า อันเกิดจากการต้องยื่นใหม่ตามค าสั่งแก้ไขแบบ (ค.1)                   
                 เมื่อพิจารณาความถกูต้องแล้ว ประชาชนผู้มายื่นแบบขออนุญาตต้องมายื่นแบบตามขั้นตอนปกติ 
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8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
8.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

(1) มีช่องทางให้ประชาชนสามารถยื่นเอกสารการขออนุญาตก่อสร้างอาคารบ้าน
ที่พักอาศัยขนาดพ้ืนที่ใช้สอยไม่เกิน 300 ตารางเมตร เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการส่งตรวจ
เบื้องต้น เพ่ือให้เอกสารที่เกี่ยวกับการขออนุญาตก่อสร้างอาคารมีความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนการส่ง
เอกสารเป็นกระดาษ เพ่ือลดการใช้กระดาษในขั้นตอนการตรวจพิจารณาแก้ไข 

(2) ช่วยให้มีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถส่งเอกสารได้ตลอดเวลา   ลดระยะ 
เวลาในการยื่นแบบขออนุญาต รวมถึงระยะเวลาน ากลับไปแก้ไขเพ่ือความถูกต้อง ลงได้ร้อยละ 50 

(3) ประชาชนผู้มายื่นแบบเลือกใช้ช่องทางการส่งเอกสาร อิเล็กทรอนิกส์          
ร้อยละ 60 

(4) เจ้าหน้าที่สามารถจัดสรรเวลาในการเปิดเอกสารมาเพ่ือท าการพิจารณา
ตรวจสอบ เป็นการช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานประจ าวันได้ ช่วยท าให้การท างานในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

8.2  วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล(ส าเร็จ) 
(1) สามารถพิจารณาตรวจสอบแบบการยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย 

ขนาดพ้ืนที่ใช้สอยไม่เกิน 300 ตารางเมตร ได้ถูกต้องและรวดเร็วตามระยะเวลาภายในก าหนด 
(2) ประชาชนผู้มาติดต่อยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ขนาดพ้ืนที่

ใช้สอยไม่เกิน 300 ตารางเมตร ได้รับความสะดวกและความพึงพอใจในการรับบริการ โดยท าการส่ง
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพงึพอใจในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(3) เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบพิจารณาสามารถวางแผนการปฏิบัติงานประจ าวันได้ 
ส่งผลต่อการด าเนินงานในภาพรวม โดยท าให้สามารถพิจารณาตรวจสอบการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารทุกประเภทได้รวดเร็วยิ่งขึ้นด้วย โดยมีระยะเวลาตามขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตในภาพรวมที่
ลดลง ลดปัญหาการร้องเรียนถึงการท างานที่ล่าช้า 

 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
1. กระบวนการท างานในปัจจุบันไม่เอ้ือกับการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศที่มี

อยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัญหาด้านการจัดการองค์กรเพ่ือสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. ควรได้มีการศึกษาท าความเข้าใจเรื่องผลกระทบข้อดีและข้อจ ากัดของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. หน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารกระดาษ ควร
พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่างๆขององค์กรว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

4. ความส าเร็จในการด าเนินงานต่างๆ ในองค์กร ขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ให้คุ้มค่าและเหมาะสมที่สุด 
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