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รายงานการศกึษาส่วนบคุคล 
 
๑.  ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้ายของสํานักงานเขตราชเทวี 
 
๒.  หลกัการและเหตผุล 
 
 ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๑๒ ปี  ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) ได้
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านต่างๆ ไว้ดังน้ีคือ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแบบบูรณาการ เพ่ือมุ่ง
การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค พัฒนาศักยภาพกรุงเทพมหานครเพ่ือการแข่งขันทางเศรษฐกิจในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใ ต้  พัฒนากรุง เทพมหานครให้เ ป็นมหานครแห่งสิ่ งแวดล้อม  พัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดี และมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม พัฒนาระบบ
บริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ซึ่งการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ น้ัน กรุงเทพมหานครต้องอาศัยเงินรายได้ที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง เช่น ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ หรือรายได้จากทรัพย์สินของ
กรุงเทพมหานคร รายได้ที่หน่วยงานอ่ืนจัดเก็บให้ รวมทั้งเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 
 สํานักงานเขตราชเทวี เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจช้ันใน เป็นศูนย์กลางการค้า การเดินทางและ
ธุรกิจต่าง ๆ มากมายหลายประเภท เช่นธุรกิจโรงแรม อาคารพาณิชย์ อาคารสํานักงานต่าง ๆ โดย
ผู้ประกอบการมีทั้งเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ มีการแข่งขันทางการค้าสูง ผู้ประกอบการจะทําการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจการค้าหรือบริการของตนเอง ทําให้ในพ้ืนที่เขตราชเทวีมีการติดต้ังป้าย
โฆษณาประเภทต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก โดยมียอดจัดเก็บภาษีป้ายย้อนหลังในแต่ละปีดังน้ี 
 

ปีภาษี ยอดประมาณการ
(บาท) 

ยอดจัดเก็บภาษีป้าย
(บาท) 

คิดเป็นร้อยละ 
(%) 

จํานวนราย 
ผู้เสียภาษีป้าย 

๒๕๕๓ ๒๘,๕๐๐,๐๐๐ ๒๙,๙๑๙,๗๗๒.๖๕ ๑๐๔.๙๘ ๒,๐๒๕ 
๒๕๕๔ ๒๙,๕๐๐,๐๐๐ ๓๔,๐๒๒,๐๕๙.๔๒ ๑๑๕.๓๓ ๒,๑๖๒ 
๒๕๕๕ ๓๑,๐๐๐,๐๐๐ ๓๕,๐๒๓,๙๖๖.๑๖ ๑๑๒.๙๘ ๒,๑๗๘ 
๒๕๕๖ ๓๑,๕๐๐,๐๐๐ ๓๒,๐๐๒,๑๖๗.๗๔ ๑๐๑.๕๙ ๒,๑๙๔ 
๒๕๕๗ ๓๒,๕๐๐,๐๐๐ ๓๑,๖๕๘,๘๕๒.๘๓ ๙๗.๔๑ ๒,๐๖๙ 

 
จากข้อมูลสถิติดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า สํานักงานเขตราชเทวีมีอัตราการจัดเก็บภาษีป้ายลดลงจนกระท่ัง
ปีภาษี ๒๕๕๗ ยอดจัดเก็บภาษีป้ายลดลงจนไม่สามารถทําได้ตามยอดประมาณการท่ีผู้บริหารกําหนด
เป้าหมายไว้ให้ ทั้งน้ีอาจเกิดจากกิจการบางประเภทมีการเปลี่ยนแปลงป้ายบ่อยครั้ง เพ่ือให้ทันกับธุรกิจ
ของตนเอง หรือปัญหาการเมืองภายในประเทศ  หรือปัญหาการบริหารงานของสํานักงานเขตราชเทวี 
ซึ่งเป็นสาเหตุให้การจัดเก็บภาษีป้ายยังไม่ครบถ้วน ครอบคลุมพ้ืนที่ อาจยังมีบางส่วนตกหล่นอยู่  
ซึ่งรายได้จากการจัดเก็บภาษีป้ายเป็นรายได้หลักทางหน่ึงของกรุงเทพมหานคร ฉะน้ันการจัดเก็บ 

 

 



 
 

 

๒

ภาษีป้ายให้ครบถ้วน ครอบคลุมทั่วถึง ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมรายได้ของกรุงเทพมหานคร และ
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษีรายอ่ืน เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่จัดเก็บภาษีป้ายของฝ่ายรายได้ 
สํานักงานเขตราชเทวี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงจําเป็นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีป้าย ซึ่งต้องดําเนินการในหลายส่วนทั้งบุคลากร เจ้าหน้าที่ที่ทําหน้าที่จัดเก็บภาษีต้องมี
ความรู้ ความสามารถในด้านกฎหมายภาษีเป็นอย่างดี การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีของ
ประชาชนต่อการเสียภาษี ถ้าหากประชาชนมีความรู้สึกเห็นด้วยกับการเสียภาษีเพ่ือนําเงินภาษีไปใช้
พัฒนาในด้านต่าง ๆ การจัดเก็บภาษีก็จะเป็นไปโดยง่ายและจัดเก็บภาษีได้มากขึ้น แต่ถ้าประชาชนมี
ความรู้สึกไม่ดี การจัดเก็บภาษีก็จะประสบปัญหา เกิดการหลบเลี่ยงภาษี ซึ่งเป็นช่องทางของความไม่
เป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี และมีส่วนทําให้ผู้เสียภาษีถูกต้องเกิดความรู้สึกไม่เป็นธรรม ไม่มีกําลังใจใน
การเสียภาษี ดังน้ันการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จึงมีความจําเป็นเพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้แก่
ผู้เสียภาษี และจะนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในการเพ่ิมรายได้ให้แก่กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครที่น่าอยู่อย่างย่ังยืน 
 
๓.วัตถุประสงค์ 
 

๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดเก็บภาษีป้ายของสํานักงานเขตราชเทวี 
๒. เพ่ือหาข้อสรุปกําหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้าย 
๓. เพ่ือให้จัดเก็บภาษีป้ายได้เพ่ิมมากขึ้น 

 
๔. เปา้หมาย 
 

๑. จัดเก็บภาษีป้ายได้เพ่ิมขึ้นตามยอดประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
๒. จํานวนผู้ชําระภาษีป้ายรายใหม่เพ่ิมขึ้น 
๓. ผู้ชําระภาษีป้ายชําระภาษีป้ายภายในระยะเวลาที่กําหนดและไม่มีการอุทธรณ์ 

 
๕. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
 
     ๕.๑ ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมที่นํามาใช้ 
 
 ผู้เสนอรายงานฯ ได้ใช้ความรู้การบริหารความเสี่ยงมาใช้งาน โดยฝ่ายรายได้ สํานักงาน
เขตราชเทวี มีหน้าที่จัดเก็บภาษีป้ายให้เข้าเป้าตามยอดประมาณการในแต่ละปี ถ้าในปีภาษี ๒๕๕๘ ต้อง
จัดเก็บภาษีป้ายให้ได้ ๓๓ ,๐๐๐,๐๐๐ บาท ต้องวิเคราะห์ตามหลักการบริหารความเสี่ยงดังน้ี 
                    ๑. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน มีสาเหตุอะไรบ้างที่จะทําให้การจัดเก็บภาษี
ป้ายไม่เข้าเป้าตามยอดประมาณการ โดยแบ่งเป็น ปัจจัยภายใน เช่น คนมีความรู้ในกฎหมายมากน้อย
เพียงไร มีแรงจูงใจในการทํางานมากน้อยแค่ไหน ระบบแผนที่ภาษี สมบูรณ์หรือไม่ สามารถใช้ประกอบ
ในการหาผู้เสียภาษีรายใหม่ได้หรือไม่   ปัจจัยภายนอก เช่น ปัญหาเศรษฐกิจไม่ดี การทํามาค้าขายแย่  
ปัญหาการเมืองอยู่ในกฎอัยการศึก ต่างชาติไม่เช่ือมั่นหรือไม่ ประชาชนหลีกเลี่ยงการเสียภาษีป้าย 



 
 

 

๓

 ๒. การควบคุมที่มีอยู่ การควบคุมภายในอ่อนแอหรือไม่โดยดูได้จาก ไม่แบ่งแยกหน้าที่
ออกจากกัน  ไม่หมุนเวียนงาน  ขาดการควบคุมดูแลจากผู้บังคับบัญชาหรือไม่ มีแผนการบริหารความ
เสี่ยงไว้หรือไม่ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ซึ่งผู้บริหารจะเป็นคนกําหนดว่าเท่าไรที่จะยอมรับได้ 
 
 เครื่องมือบริหารความเสี่ยง 
 
 ผู้ เสนอรายงานๆ เสนอเครื่องมือการสอบถาม สัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญ ซึ่งได้แก่ 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชํานาญการ,หัวหน้าฝ่ายรายได้ และประชาชนผู้เสียภาษีป้ายโดยต้องกําหนด
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน กําหนดกลุ่มเป้าหมาย ตรวจเช็คคําถามที่จะไปสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม ครบถ้วน 
อาจจะส่งคําถามไปให้ดูก่อน มีการนัดหมายล่วงหน้า  สภาพแวดล้อมการสัมภาษณ์ต้องดี  และเมื่อได้
คําตอบจากแหล่งข้อมูลมาแล้ว ก็จะใช้เครื่องมือการระดมสมองเพื่อหาทางแก้ไขในปัญหาต่างๆ เพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น จะลดความเสี่ยงอย่างไร  โอนความเสี่ยงหรือไม่  หรือหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง  หรือยอมรับความเสี่ยงได้ขนาดไหน เมื่อดําเนินการแล้วให้ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองโดย
อาจจะประเมินผลเป็นรายเดือนว่าสามารถเก็บภาษีป้ายได้เท่าไรแล้ว โดยรวมยอดจัดเก็บภาษีป้ายทุก
เดือนไปจนครบปีภาษี 
 
     ๕.๒ แนวคิดและทฤษฎีหรือเคร่ืองมือทางการบริหารต่าง ๆ 
 
 ผู้เสนอรายงานๆ ได้นําเสนอความคิดการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) 
มาใช้เป็นหลักในการวิเคราะห์ เพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรคและหาแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้ายให้บรรลุเป้าหมาย จําแนกออกเป็น ๒ ประเด็น ดังน้ี 
 
 ปัจจัยภายใน 
 
 จุดแข็ง (Strength) 
 

(๑)  ผู้บริหารเห็นความสําคัญของการจัดเก็บรายได้ของฝ่ายรายได้ซึ่งกรุงเทพมหานคร
นํารายได้จากภาษีอากรมาใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(๒)  ผู้อํานวยการเขตราชเทวี ให้ความสําคัญในการเร่งรัดติดตามการจัดเก็บรายได้ของ
ฝ่ายรายได้ สํานักงานเขตราชเทวี 

(๓)  มีกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งและบันทึกสั่งการต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครเป็นหลัก
ในการปฏิบัติชัดเจน เช่น พระราชบัญญัติภาษีป้ายพุทธศักราช ๒๕๑๐ แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ภาษีป้าย (ฉบับที่ ๒) พุทธศักราช ๒๕๓๔ ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการยึด อายัด และขาย
ทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ค้างภาษี พ.ศ.๒๕๔๖ และมีหนังสือประมวลกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวกับ
การจัดเก็บภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมของกรุงเทพมหานคร รวบรวมโดย สํานักการคลัง 
กรุงเทพมหานคร เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
 



 
 

 

๔

(๔)  เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ กรณีเจ้าหน้าที่ประจําแขวง
ออกสํารวจพ้ืนที่และเจ้าหน้าที่ประจําแขวง ออกสํารวจพ้ืนที่ตามโครงการสํารวจป้ายรายใหม่พร้อมรับ
ย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีป้าย (ภ.ป.๑) และคํานวณภาษี หากผู้เสียภาษีมีหลักฐานพร้อมใน
ขณะนั้น 

(๕)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีในการประสานงานด้านข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ 
ภายในสํานักงานเขต ได้แก่ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา  ฝ่ายเทศกิจ  ฝ่ายปกครองและฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
 

  (๑)  เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ขาดความรู้เฉพาะด้าน ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ค้างภาษี พ.ศ.๒๕๔๖ และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการฟ้องร้องคดีและกระบวนการยึดทรัพย์  เมื่อพบปัญหาเก่ียวกับข้อกฎหมาย
ดังกล่าว ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งอาจทําให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานและตัว
ผู้ปฏิบัติงานเองได้ 

     (๒)  การประชาสัมพันธ์หรือการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เสียภาษี เก่ียวกับการเสียภาษีเพ่ือให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกที่ดี และให้ความ
ร่วมมือในการเสียภาษี ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้มีการหลีกเลี่ยงภาษี 

     (๓)   บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
     (๔)   เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ของหน่วยงานมีจํานวนจํากัดไม่สามารถจัดเก็บภาษีป้าย

ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงป้ายได้ 
 
 ปัจจัยภายนอก 
 
 โอกาส (Opportunity) 
 
 (๑)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานภายนอก เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ สํานักงานที่ดิน กรมบังคับคดี ในเรื่องข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีป้าย 
 (๒)  เป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้าหลายประเภท เช่น ธุรกิจโรงแรม โรงหนัง  อาคาร

สํานักงาน อาคารพาณิชย์ เป็นต้น ทําให้มีป้ายใหม่เกิดขึ้นจํานวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงป้าย
บ่อยคร้ัง ทําให้สามารถจัดเก็บภาษีป้ายได้มากขึ้น 

 
 อุปสรรค (Threat) 
 
 (๑)  ประชาชนบางส่วนยังไม่ตระหนักถึงความสําคัญในการเสียภาษี และขาดความรู้
เก่ียวกับกฎหมายภาษี 
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 (๒)  จากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าประชาชนสูญเสียรายได้ ทําให้ชําระภาษีล่าช้า  
ค้างชําระภาษี 
 (๓)  เหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง มีการชุมนุมเพ่ือเรียกร้องทางการเมือง  
การยึดพ้ืนที่อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ของสํานักงานเขตราชเทวี  การประกาศใช้กฎอัยการศึก
ภายหลังคณะคสช. ยึดอํานาจจากรัฐบาล ทําให้นักท่องเที่ยวลดลง ส่งผลต่อธุรกิจและเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 
 
 สรุปผลจากการวิเคราะห์องค์กรทําให้ทราบว่า สํานักงานเขตราชเทวีมีประเด็นในด้าน
ปัจจัยภายในเป็นจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยภายนอกท่ีเข้ามากระทบองค์กร ซึ่งผู้จัดทํา
รายงานจะนําไปวางกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยกลยุทธ์ดังกล่าว คือ “กลยุทธ์การปรับปรุงภายในองค์กร 
(Weakness and Opportunity: WO) กล่าวคือ เป็นการแก้ไขจุดอ่อนเพ่ือช่วงชิงโอกาสหรือหาจุดแข็ง
จากภายนอกมาเสริม เช่น การปรับปรุงและพัฒนางาน การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  
 

แนวคิด ๔M ประกอบด้วย 
 ๑. Man หมายถึง บุคลากร ได้มีการมอบหมายภารกิจและความรับผิดชอบ อย่าง
ชัดเจน ไม่ซ้ําซ้อนและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
 ๒. Money หมายถึง เงินหรือค่าใช้จ่าย ที่มีไว้อย่างพอเพียงสําหรับการปฏิบัติงาน 
 ๓. Material หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารสถานที่ ที่มีการจัดวางรูปแบบไว้อย่าง
เหมาะสม สามารถสอดประสานการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ๔. Management หมายถึง การบริหารจัดการให้เป็นระบบ ขั้นตอนและวิธีการที่
ถูกต้องเหมาะสม สามารถสอดประสานการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 จากการวิเคราะห์สภาวะองค์กรนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์การปรับปรุงภายใน ซึ่งได้นํา
แนวคิด ๔M มาประยุกต์ใช้ทําให้ได้ข้อสรุปในด้านปัจจัยสู่ความสําเร็จ มีแนวคิดหลัก คือระบบการ
ทํางานต้องดี เครื่องมือต้องใช้งานได้และคนต้องทํางานเป็น พร้อมทํางานเพ่ือองค์กร สรุปเป็นแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้ายต่อไป 
   
๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 ๖.๑ การพัฒนาบุคลกร   

บุคลากรของฝ่ายรายได้ สํานักงานเขตราชเทวีส่วนใหญ ่ขาดความรู้ ความชํานาญ
เฉพาะทาง คือ ความรู้ด้านกฎหมายภาษีและระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นหลักในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก
กฎหมายภาษีมีความซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจ จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายรายได้ให้มี
ความรู้เก่ียวกับกฎหมายภาษีให้มากขึ้น โดยการถ่ายทอดความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความชํานาญ ช่วยให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ี 
     ๖.๑.๑ ควรมีการพัฒนาบุคลากรฝ่ายรายได้ ให้มีความรู้ด้านกฎหมายภาษี และ
ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ลดความผิดพลาดและความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น โดยการจัดประชุม แลกเปลี่ยนแนวคิด วิธีการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้เป็น
ประจําทุกเดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรุปปัญหาทั้งปัญหาในการปฏิบัติงานและปัญหาข้อ
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กฎหมาย เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หากพบปัญหาข้อกฎหมายที่ไม่สามารถแก้ไข
ได้ ให้ทําหนังสือสอบถามกองรายได้ สํานักการคลัง รวมท้ังเป็นการเร่งรัดติดตามการจัดเก็บรายได้ให้
เป็นไปตามประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
     ๖.๑.๒ หัวหน้าฝ่ายรายได้ ประสานขอความร่วมมือผู้อํานวยการกองรายได้ จัดส่ง 
นิติกร ฝ่ายนิติการและระเบียบ มาอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายภาษีระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ค้างภาษี พ.ศ.๒๕๔๖ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การฟ้องร้องคดีและกระบวนการยึดทรัพย์ และระเบียบคําสั่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมท้ังช่วยวิเคราะห์
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดเก็บภาษีป้ายให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 
 
 ๖.๒ พัฒนากระบวนการจัดเก็บภาษีป้าย 
     ๖.๒.๑ ดําเนินการประเมินภาษีป้ายรายใหม่จากเดิม ๔๕ วัน ตามคู่มือปฏิบัติงาน
ฝ่ายรายได้ พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้แล้วเสร็จภายใน  ๒๕ วัน เป็นกระบวนการทํางานเชิงรุก จะทําให้ผู้เสียภาษี
ได้รับความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น และจัดทําโครงการสํารวจป้ายรายใหม่ตามข้ันตอน ดังน้ี 
       (๑) เขียนโครงการสํารวจป้ายรายใหม่ เป็นโครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
       (๒) เสนอผู้อํานวยการเขตราชเทวี เพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 
       (๓) ขณะออกสํารวจ ให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการบันทึกภาพป้าย พิกัดภาษีที่ตรวจพบ 
หากพบเจ้าของป้าย หรือผู้เก่ียวข้อง ให้เจ้าหน้าที่คํานวณค่าภาษีและแจ้งให้เจ้าของป้ายไปชําระค่าภาษี
ที่สํานักงานเขต หากไม่พบเจ้าของป้ายหรือผู้ที่เก่ียวข้อง เจ้าหน้าที่ออกหนังสือเตือน พร้อมแจ้งค่าภาษี
ให้เจ้าของป้ายทราบ 
       (๔) เจ้าของป้ายย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีป้าย (ภ.ป.๑) ณ ฝ่ายรายได้ 
สํานักงานเขตราชเทวี เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร ขนาด และประเภทป้าย จากข้อมูลที่ได้จากการ
สํารวจ จึงสามารถประเมินภาษีและออกใบแจ้งรายการประเมินภาษีป้าย (ภ.ป.๓) ได้ทันที 

   ๖.๒.๒ จัดทําแฟ้มข้อมูลโครงการป้ายขนาดใหญ่ และป้ายในพ้ืนที่เขตราชเทวี เพ่ือใช้
เป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
     (๑) ป้ายโครงขนาดใหญ่ ในพ้ืนที่เขตราชเทวี ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

- ข้อมูลจากโครงการสํารวจป้ายรายใหม ่
- ประสานขอข้อมูล เจ้าของโครงป้ายที่ได้รับอนุญาตจากฝ่ายโยธา 
- ข้อมูลเจ้าของที่ดินที่ให้เช่าทีดิ่นสําหรับติดต้ังป้าย 
- ข้อมูลเจ้าของอาคารที่ให้เช่าติดต้ังป้าย 
-     นําข้อมูลทั้งหมดจัดทําเป็นแฟ้มข้อมูล พร้อมภาพถ่ายสถานที่ติดต้ัง ขนาด

กว้าง ยาวของป้าย สถานที่ใกล้เคียงกรณีป้ายติดต้ังอยู่บนพ้ืนดิน อย่างเป็นระบบให้สามารถสืบค้นได้ง่าย 
พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
     (๒) ป้ายผู้ประกอบการ ในพ้ืนที่เขตราชเทวี ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

- ข้อมูลจากโครงการสํารวจป้ายรายใหม่ และฐานข้อมูลป้ายที่มีอยู่ 
-     จัดทําแฟ้มข้อมูลป้าย ภาพถ่ายป้าย สถานที่ติดต้ังป้าย เลขที่โรงเรือนที่

ติดต้ังป้าย ขนาดกว้าง ยาวและประเภทของป้าย อย่างเป็นระบบให้สามารถสืบค้นได้ง่ายพร้อมทั้ง
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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กระบวนการรับแบบและประเมินภาษปีา้ยรายใหม่ ตามคู่มือปฏบิตังิานฝา่ยรายได ้

 
ลําดับ
ที่ 

กระบวนงาน ระยะเวลา
ตามคู่มือฯ 

รายละเอียดงาน ระยะเวลาที่
ปรับปรุงใหม่ 

 
๑. 
 
 
 
 
 
 
 

๒. 

 
รับแบบแสดง
รายการภาษีป้าย 
(ภ.ป.๑) 
 
 
 
 
 
ตรวจสอบ 
ประเมินภาษีและ
แจ้งการประเมิน 

 
ทันท ี

 
 
 
 
 
 
 

๔๕ วัน 

 
๑. ตรวจสอบความถูกต้องในการกรอก 
    แบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.๑) 
๒. ลงรับในสมดุรับแบบ ภ.ป.๑ และลง 
    รับในระบบ Mis ๒ ทันท ี
๓. ออกใบรับแบบย่ืน ภ.ป.๑ ให้แก่ผู้มา 
    ย่ืนแบบฯ 
 
 
๑. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่ 
    ใช้ประกอบการย่ืนแบบ ภ.ป.๑ 
๒. ตรวจสอบป้าย เช่น ประเภท ขนาด  
    ของป้าย 
๓. ประเมินภาษีป้าย 
๔. ออกหนังสือแจ้งการประเมิน (ภ.ป.๓) 
๕. ส่งหนังสือแจ้งการประเมิน (ภ.ป.๓)   
    ให้กับเจ้าของป้ายโดยตรง หรือ       
    จัดส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 
 
 

 
ทันท ี

 
 
 
 
 
 
 

๒๕ วัน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๘

แผนปฏบิตักิารดาํเนินการตามโครงการออกสํารวจปา้ยรายใหม่และประเมินภาษปี้ายรายใหม่ 
 

กิจกรรม 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ผู้รับผิด
ชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. เขียน
โครงการสํารวจ
ป้ายรายใหม่ 

 
 
 

            
หัวหน้า
ฝ่าย
รายได้ 
 

๒. เสนอขอ
อนุมัติโครงการ 

   
 

          
„ 
 
 

๓. จัดทําตาราง
การออกสํารวจ 

             
„ 
 
 

๔. ออกสํารวจ
ป้ายรายใหม่
และประเมิน
ภาษีป้าย 

    
 
 
 

         
 
„ 
 
 
 

 
 ๖.๒.๓ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์  

การประชาสัมพันธ์ คือ การสื่อสาร ข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพ่ือหวังผลในความร่วมมือ สร้าง
ความสําเร็จในการดําเนินงานของหน่วยงาน ดังน้ัน เพ่ือให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้ ความเข้าใจ และให้
ความร่วมมือในการเสียภาษีจึงควรดําเนินการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น ๒ 
กลุ่ม ดังน้ี 
 กลุ่มที่ ๑ เจ้าของป้ายภายในอาคาร เน่ืองจากการจัดเก็บภาษีป้ายที่ติดต้ังภายใน
อาคารตามพระราชบัญญัติภาษีป้ายพุทธศักราช ๒๕๑๐ แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติภาษีป้าย 
(ฉบับที่ ๒) พุทธศักราช ๒๕๓๔ มาตรา ๘(๕) กล่าวไว้ว่า “เจ้าของป้ายไม่ต้องเสียภาษีป้าย สําหรับป้ายที่
แสดงไว้ภายในอาคารที่ใช้ประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอ่ืน หรือภายในอาคารซึ่งเป็นที่รโหฐาน 



 
 

 

๙

ทั้งน้ีเพ่ือหารายได้และแต่ละป้ายมีพ้ืนที่ไม่เกิน ๓ ตารางเมตร ตามที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงฉบับที่ ๘ 
(พ.ศ.๒๕๔๒) ลงวันที่ ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๔๒ แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์” 
ซึ่งในปัจจุบันมีข้อถกเถียงกันระหว่างเจ้าของป้ายกับเจ้าหน้าที่ เก่ียวกับการตีความในข้อกฎหมาย 
เน่ืองจากเจ้าของป้ายตีความว่าป้ายที่ติดต้ังภายในอาคารท่ีมีพ้ืนที่ไม่เกิน ๓ ตารางเมตรได้รับการยกเว้น
ภาษีป้าย แต่ในหลักกฎหมายตามมาตรา ๘(๕) ได้ขมวดท้ายไว้ว่า “แต่ไม่รวมถึงป้ายที่ติดต้ังตาม
กฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์” 
 ดังน้ัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้าย จึงต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ช้ีแจงทําความเข้าใจเก่ียวกับป้ายภายในอาคารว่าป้ายใดได้รับยกเว้นภาษีป้าย และป้ายใดไม่ได้รับยกเว้น
ต้องเสียภาษีป้าย เน่ืองจากเป็นป้ายตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ (พระราชบัญญัติทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙) ตามข้ันตอน ดังน้ี 
 (๑) เขียนโครงกาประชาสัมพันธ์ภาษีป้าย 
 (๒) เสนอผู้อํานวยการเขตราชเทวี เพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 

(๓) จัดพิมพ์แผ่นพับเพ่ือประชาสัมพันธ์เก่ียวกับภาษีป้ายภายในอาคาร 
(๔) จัดทําตารางการออกประชาสัมพันธ์ กําหนดตัวเจ้าหน้าที่ วัน เวลา และอาคารที่

จะออกประชาสัมพันธ์ 
 (๕) ดําเนินการออกประชาสัมพันธ์ ตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนดตามตารางออก
ประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับการดําเนินการโครงการสํารวจป้ายรายใหม่ โดยการแจกเอกสาร  
แผ่นพับ และช้ีแจงทําความเข้าใจ ให้เจ้าของป้ายทราบว่าป้ายของตนต้องเสียภาษีป้ายหรือไม่ กล่าวคือ 
ตรวจสอบว่ากิจการของเจ้าของป้ายน้ันจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์หรือไม่ ถ้าไม่ 
จดทะเบียนพาณิชย์และขนาดป้ายไม่เกิน ๓ ตารางเมตร ไม่ต้องชําระภาษีป้าย แต่ถ้าเป็นกิจการที่ 
จดทะเบียนพาณิชย์ แม้ป้ายจะมีขนาดไม่เกิน ๓ ตารางเมตร ก็ไม่ได้รับการยกเว้น ต้องเสียภาษีป้ายและ
แจ้งให้เจ้าของป้ายมาชําระภาษีป้ายต่อไป 

กลุ่มที่ ๒ เจ้าของป้ายในพ้ืนที่เขตราชเทวี 
 (๑) เขียนโครงการประชาสัมพันธ์ภาษี 
 (๒) เสนอผู้อํานวยการเขตราชเทวี เพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 
 (๓) ประสานฝ่ายวิชาการ กองรายได้ ขอเอกสาร เช่น แผ่นพับ หนังสือประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับภาษี 
 (๔) จัดทําตารางการออกประชาสัมพันธ์ กําหนดตัวเจ้าหน้าที่ วัน เวลา และพ้ืนที่ที่จะ
ออกประชาสัมพันธ์ โดยการแจกเอกสารต่าง ๆ    

๖.๒.๔ ความร่วมมือจากส่วนราชการ 
 (๑) เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ในสํานักงานเขตราชเทวี ให้การสนับสนุนในด้านข้อมูลที่ใช้ใน
การจัดเก็บภาษีป้าย ได้แก่ 

- ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ จากฝ่ายทะเบียน 
- ข้อมูลการจดทะเบียนการค้า จากฝ่ายปกครอง 
- ข้อมูลการขออนุญาตติดต้ังป้ายโฆษณา จากฝ่ายโยธา 
- ข้อมูลการรื้อถอนป้ายโฆษณาที่ไม่ได้รับอนุญาตติดต้ังป้าย จากฝ่ายเทศกิจ 
- ข้อมูลผู้ประกอบการค้าต่าง ๆ จากฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 



 
 

 

๑๐

 (๒) ผู้อํานวยการกองรายได้ สํานักการคลัง เห็นชอบและสั่งการให้นิติกร ฝ่ายนิติการ
และระเบียบ กองรายได้ และนิติกร ฝ่ายบังคับภาษี  กองรายได้ มาให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายภาษี 
กฎหมายยึด อายัดทรัพย์ กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ระเบียบคําสั่งต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 (๓) นิติกร ฝ่ายนิติการและระเบียบ กองรายได้ และนิติกร ฝ่ายบังคับภาษี  กองรายได้ 
สํานักการคลัง เป็นผู้มีความรู้และเช่ียวชาญในด้านกฎหมายภาษี กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมท้ัง
ระเบียบและคําสั่งต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร มาให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ พร้อมทั้งให้
คําปรึกษาในกรณีมีปัญหาด้านกฎหมายในการจัดเก็บภาษีป้าย เพ่ือพัฒนาบุคลากรฝ่ายรายได้ ให้มี
ความรู้เพ่ิมมากขึ้น และสามารถปฏิบัติงานด้านภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
 (๔) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภายนอกที่ให้การสนับสนุนด้านข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บ
ภาษีป้าย ได้แก่ 

- ข้อมูลกรรมสิทธ์ิที่ดิน จากสํานักงานที่ดิน 
- ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
- ข้อมูลการบังคับคดีและรายช่ือผู้ที่ถูกพิทักษ์ทรัพย์ จากกรมบังคับคดี 

 
๗.ระยะเวลาดําเนินการ 
 
 ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ (เริ่มดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีป้ายประมาณ
เดือน เมษายน ๒๕๕๘ ) และดําเนินการต่อเน่ืองในปีงบประมาณต่อไป 
 
๘.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 
 ๘.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

      ๘.๑.๑ จัดเก็บภาษีป้ายได้เป็นไปตามยอดประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานคร
กําหนด 

      ๘.๑.๒ จํานวนผู้เสียภาษีป้ายรายใหม่เพ่ิมขึ้นจากปีภาษีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่า ๖๐ ราย 
๘.๒ วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและการประเมินผล(สําเร็จ) 

      ๘.๒.๑ เปรียบเทียบยอดจัดเก็บภาษีป้ายประจําปีภาษี ๒๕๕๗ กับยอดจัดเก็บภาษี
ประจําปีภาษี ๒๕๕๘ 
      ๘.๒.๒ เปรียบเทียบยอดจํานวนรายผู้ชําระภาษีป้ายรายใหม่ประจําปีภาษี ๒๕๕๗ 
กับยอดจํานวนรายผู้ชําระภาษีป้ายรายใหม่ประจําปีภาษี ๒๕๕๘ 

      ๘.๒.๓ แบบรายงานสรุปการจัดเก็บภาษีป้าย (สนค.๐๑) 
      ๘.๒.๔ ทะเบียนรับย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีป้าย (รายใหม่) 
 
 
 
 



 
 

 

๑๑

๙.ข้อเสนอแนะ 
 
 ๙ .๑ ผู้ เสนอรายงานฯ ขอเสนอให้กองรายได้ สํานักการคลัง ทําหนังสือขอให้
กระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวงในการจัดเก็บภาษีป้ายโฆษณาไตรวิช่ัน  และป้ายโฆษณาที่
เป็นภาพเคลื่อนไหว หรือเปลี่ยนข้อความ เครื่องหมาย หรือภาพอ่ืนได้โดยเคร่ืองจักรกลหรือวิธีอ่ืนใด 
ๆ ซึ่งปัจจุบันภาษีป้ายไตรวิช่ันเก็บได้เพียงป้ายเดียวโดยพิจารณาว่า ด้านใดของป้ายที่มีอัตราภาษี
สูงสุด ซึ่งจะจัดเก็บภาษีป้ายโดยคิดอัตราภาษีสูงสุดเพียงป้ายเดียว  ไม่สามารถคิดอัตราภาษีตาม
จํานวนภาพที่ปรากฏในป้ายเดียวกันได้ แต่คณะกรรมการกฤษฎีกา ได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า 
กระทรวงมหาดไทย สามารถออกกฎกระทรวงเพ่ือจัดเก็บภาษีป้ายดังกล่าว โดยจัดเก็บได้ 
 ๒ ลักษณะ คือ ก) คิดตามจํานวนข้อความเคร่ืองหมาย หรือภาพ  หรือ ข) คิดตามระยะเวลาท่ี
ข้อความ เครื่องหมาย หรือภาพปรากฏอยู่ในป้าย ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดใน
กฎกระทรวง  ซึ่ งถ้ากระทรวงมหาดไทยสามารถออกกฎกระทรวงดังกล่าวได้ จะทําให้
กรุงเทพมหานครมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีป้ายเพ่ิมขึ้นอย่างมาก 
 ๙.๒ ผู้เสนอรายงานฯ ขอเสนอให้เพ่ิมวิธีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิม
ความเข้าใจ และความรู้สึกถึงหน้าที่ที่ต้องชําระภาษีป้ายหรือภาษีอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดย
จัดโครงการประชาสัมพันธ์การเสียภาษีให้กับเด็กนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เด็ก ๆ 
เหล่าน้ันไปบอกให้พ่อแม่เข้าใจถึงหน้าที่ในการเสียภาษี และในอนาคตเมื่อเด็กเหล่าน้ีโตขึ้นก็จะมี
ความรู้ และเข้าใจว่าทําไมถึงต้องเสียภาษี  ภาษีนําไปใช้อย่างไรบ้าง และพวกเขาซึ่งเป็นประชากร
ของกรุงเทพมหานครได้รับประโยชน์อะไรบ้าง  
 ๙.๓ ผู้เสนอรายงานฯ ขอเสนอให้เพ่ิมอัตรากําลังเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีป้าย เพ่ือช่วยใน
การออกสํารวจป้ายรายใหม่ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยจนเจ้าหน้าที่เขตราชเทวี ซึ่งมีเพียง ๒ คนไม่
สามารถตรวจสอบได้ครบถ้วน จนทําให้ภาษีตกหล่น ทําให้กรุงเทพมหานครสูญเสียรายได้ 
 
 

 
 
 
 


